Հավելված N 1
ՀՀ  կառավարության  2017 թ.

նոյեմբերի 23-ի նիստի N 49
                                                                                                արձանագրային  որոշման
ԾՐԱԳԻՐ
ՀԱՅԱՍՏԱՆԻ ՀԱՆՐԱՊԵՏՈՒԹՅԱՆ ՏԱՐԱԾՔՈՒՄ ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ
ՊԱՀՈՑԻ ՍՏԵՂԾՄԱՆ 

I. ԿԵՆՏՐՈՆԻ ՍՏԵՂԾՄԱՆ ՀԻՄՆԱՎՈՐՈՒՄԸ ԵՎ ԱՆՀՐԱԺԵՇՏՈՒԹՅՈՒՆԸ

1. Վերջին տարիներին Հայաստանի Հանրապետությունը էլեկտրոնային կառավարման գործընթացում զգալի առաջընթաց է գրանցել։  Մասնավորապես, տեղեկատվական համակարգեր են ներդրվել մի շարք պետական կառավարման մարմիններում, որոնք քաղաքացիներին և իրավաբանական անձանց հնարավորություն են ընձեռել իրենց գործառույթները պետության հետ իրականացնել էլեկտրոնային եղանակով, ինչը իր հետ հետևյալ առավելություններն է բերում.

1) Պետական ծառայությունների որակի բարձրացում,

2) Ծախսերի նվազում,

3) Թափանցիկության և կոռուպցիոն ռիսկերի նվազում։

2. Ներկայումս այս բարեփոխումների հաջորդ փուլը նախագծելու և իրականացնելու աշխատանքներ են իրականացվում։ Մասնավորապես, կառավարությունը հանձնարարել է պետական կառավարման մարմիններին ներկայացնել իրենց բնագավառներում թվայնացման ուղղությունները, որոնք հիմք կհանդիսանան հետագա թվայնացման միասնական ուղղությունների մշակման համար։  Այս զարգացումների հրամայականը պայմանավորված է մի շարք հանգամանքներով.

1) Պետական ծառայությունների մատուցման արդյունավետության բարձրացում և ծախսերի նվազում,

2) Պետական տեղեկատվական համակարգերի փոխգործելիության մակարդակի բարձրացման անհրաժեշտություն,

3) Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների զարգացման միտումները, ինչպես նաև միջազգային լավագույն փորձը, որը թելադրում է պետական ամպի (government cloud) ձևավորում, որտեղ կտեղափոխվեն պետական տեղեկատվական համակարգերը և ծառայությունները,

4) Այն հանգամանքը, որ Հայաստանի Հանրապետությունը միջազգային հարթակների անդամ է և, մասնավորապես, մասնակցում է ԵԱՏՄ թվային օրակարգի ձևավորմանը և ԵՄ Արևելյան գործընկերոության թվային տնտեսության նախաձեռնությանը։

II. ԿԵՆՏՐՈՆԻ ՆՊԱՏԱԿՆԵՐԸ ԵՎ ԽՆԴԻՐՆԵՐԸ

3. Հաշվի առնելով վերոնշյալը, թվայնացման հաջորդ փուլը առավել արդյունավետ կերպով կազմակերպելու նպատակով առաջարկվում է ստեղծել տվյալների մշակման ժամանակակից կենտրոն։  Կենտրոնի ստեղծման նպատակներն են.

1) Սահմանել միասնական մոտեցման ընդհանուր կանոններ, ձևավորել թվային համակարգերի և ծառայությունների տրամադրման միասնական չափանիշներ ու ստադարտներ,

2)   Ստեղծել համակարգ, որտեղ յուրաքանչյուր պետական մարմին կկարողանա օգտվել կենտրոնի կարողություններից անհրաժեշտ չափով,

3)   Ձևավորել թափանցիկ և մրցակցային միջավայր կազմակերպությունների համար,

4)   Արդյունավետ կերպով ներդնել տեղեկատվական համակարգերի անվտանգության և պաշտպանության միջոցներ։

4. Կենտրոնը համապատասխանելու է հետևյալ չափանիշներին և սկզբունքներին.

1)  Ամբողջականացում. նախագծի իրականացման տրամաբանությամբ, որոշակի ժամանակահատվածում, բոլոր պետական մարմինները, բացառությամբ Հայաստանի Հանրապետության կառավարությանն առընթեր ազգային անվտանգության բնագավառի լիազոր պետական կառավարման մարմնի և որոշ ուժային կառույցների, կտեղափոխեն իրենց տեղեկատվական համակարգերը և ծառայությունները կենտրոնի պահոցներ։

2)  Ծավալայնացում (scalability). մշակված կառուցվածքը կապահովի առավել ճկունություն, ինչը հնարավորություն կտա առանց լրացուցիչ զգալի ծախսերի օգտվել անհրաժեշտ հզորություններից սարքավորումների և ծառայությունների առումով։

3)  Մրցակցություն. նկատի ունենալով, որ ստեղծվելիք համակարգում պետական կառավարման մարմինները շարունակելու են կառավարել իրենց համակարգերը, հաշվի առնելով սահմանված ընդհանուր ստանդարտները, իսկ մյուս կողմից համակարգի գործարկումը կապահովի թափանցիկության բարձր աստիճան, ուստի վերջինս ծառայություններ մատուցողների համար շուկա մուտք գործելու լայն հանարավորություն կընձեռի։

4)    Միասնական մոտեցումներ. մեկ միասնական համակարգի գործարկումը թույլ կտա առկա մոտեցումների և կիրառվող տեխնոլոգիաների բազմազանությունը փոխարինել մեկ՝ ընդունելի մոդելով, ինչը նաև կապահովի տարբեր համակարգերի արդյունավե փոխգործելիությունը և տվյալների կրկնօրինակման բացառումը։

5)  Անվտանգություն. այն պարագայում, երբ ներկայումս իրականացվում են համակարգերի անվտանգության ապահովման միջոցառումներ բազմազան և տարանջատված համակարգերի վրա, ինչը նաև բարձրացնում է ռիսկերը, ուստի մեկ միասնական կենտրոնի ստեղծումը հնարավորություն կտա այդ աշխատանքները կենտրոնացնելու և ռիսկերը հասցնելու նվազագույնի։

III. 6)  Ծառայությունների բազմազանություն. Ներկայումս տվյալների պահոցները մատուցում են հետևյալ ծառայությունները՝ Infrastructure as a service, Platform as a service, Software as a service, իսկ առաջարկվող տվյալների պահոցը հիբրիդային տարբերակով գործելով փորձելու է մատուցել նշված ծառայություններից յուրաքանչյուրը:
IV. ԿԵՆՏՐՈՆԻ ՍՏԵՂԾՄԱՆ ՏՆՏԵՍԱԿԱՆ ՀԻՄՆԱՎՈՐՈՒՄԸ

5. Կենտրոնի ստեղծումը կարող է ապահովել նշանակալի տնտեսական արդյունքներ.

1)     հնարավորություն օտարերկրյա ուղղակի ներդրումների համար, 

2)     լրացուցիչ պետական եկամուտների աղբյուր, 

3)  տեղեկատվական տեխնոլոգիաների համաշխարհային հարթակում Հայաստանի դիրքի աճ,
4)      արտասահմանյան կապիտալի մշտական հոսք դեպի հայկական տնտեսություն։
6. Նման զարգացումները կբերեն տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ոլորտում բիզնեսի գրավչության մակարդակի բարձրացմանը և համապատասխանաբար տնտեսության ազատության գործակցի բարելավմանը:

7. Կենտրոնի ստեղծումը պայմանավորված է հետևյալ գործոներից՝ պետական մարմինների կողմից շահագործվող ենթակառուցվածքների վերաբերյալ ՀՀ տրանսպորտի, կապի և տեղեկատվական տեխնոլոգիաների նախարարությանն ներկայացված տեղեկատվության ուսումնասիրման արդյունքում.

1) ֆիզիկապես և բարոյապես մաշված տեխնիկական միջոցները, որը հիմնականում գնված է 2008-2010թթ.,
2) սերվերների բեռնավորումը, որը մոտավորապես կազմում է 60%,
3) սերվերային տնտեսության շահագործման համար 2017 թվականին նախատեսվում է ծախսել մոտավորապես 380 մլն. դրամ, որում ներառված չէ սպասարկող անձնակազմի վարձատրությունը,
4) ՀՀ տնտեսության թվայնացման գործընթացի իրականացման արդյունքում թվայնացված տեղեկատվությունների անկանխատեսելի աճը:
V. ԿԵՆՏՐՈՆԻ ՍՏԵՂԾՄԱՆ ՍԿԶԲՈՒՆՔՆԵՐԸ

8. Կենտրոնը ձևավորելու է պետություն-մասնավոր հատված համագործակցությամբ։  Այս առումով պետությունը ստանձնում է հետևյալ պարտավորությունները.

1) մշակել և ընդունել պետական տեղեկատվական համակարգերի և ծառայությունների՝ դեպի «ամպային տեխնոլոգիաներ» անցման ժամանակացույց,

2) հնարավորությունների սահմաններում տրամադրել կենտրոնի շենքը և անհրաժեշտ ենթակառուցվածքը,

3) հնարավորության դեպքում նախատեսել նաև երկրորդ կենտրոնի ստեղծում, որը կհանդիսանա պահուստային կենտրոնը և կապահովի տվյալների անվտագությունը: Պահուստային կենտրոնը և հիմնական պահոցը կտեղակայվեն աշխարհագրորոն տարբեր վայրերում,

4) կենտրոնը պետք է համապատասխանի առնվազն «Tier 3» մակարդակին, իսկ հնարավորության դեպքում «Tier 4» մակարդակին:

9. Ներդրող(ներ)ը պարտավորվում են իրականացնել կենտրոնի հիմնման հետ կապված ֆինանսական ծախսերը և ապահովել կենտրոնի անխափան շահագործումը՝ համաձայն պետության հետ համաձայնեցված չափանիշներին։
10. Պայմանավորված տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ոլորտի զարգացման գերարագ տենպերով հնարավոր չէ նախանշել ապագա ռիսկերը: Համագործակցության գործընթացը կիրականացվի պայմանագրի շրջանակում, իսկ վիճելի հարցերի դեպքում որոշիչ ձայնի իրավունք կնձեռվի Հայաստանի Հանրապետության տրանսպորտի, կապի և տեղեկատվական տեխնոլոգիաների նախարարությանը՝ ժամանակացույցով նախատեսված միջոցառումների իրականացման արդյունքում:
VI. ԿԵՆՏՐՈՆԻ ՀԻՄՆՄԱՆ ՄԻՋՈՑԱՌՈՒՄՆԵՐԸ

11. Կենտրոնի հիմնման գործընթացը առավել արդյունավետ կերպով ապահովելու և լավագույն լուծումները ներդնելու նպատակով առաջարկվում է իրականացնել հետևյալ միջոցառումները.

1) Կենտրոնի հզորությունների և անվտանգության չափանիշների սահմանում.

ա. Այս նպատակով առաջարկվում է նախաձեռնել քննարկումներ, ներառելով շահագրգիռ մարմիններին և փորձագետներին։  Քննարկումների ընթացքում կիրականացվի առկա պահանջների և հեռանկարային զարգացման վերաբերյալ վերլուծություն, որի արդյունքում կձևավորվի Կենտրոնի ստեղծման վերաբերյալ միասնական տեսակետ՝ նշելով պահանջները, զարգացման հեռանկարները, ծավալը և այլ հարցեր:

       2) Ներդրողների ներգրավման նպատակով քննարկումների վարում.

ա. Ձևավորված միասնական տեսակետի հիմքով քննարկումներ կիրականացվեն ոլորտի առաջատար անդրազգային և տեղական կազմակերպությունների հետ, որի արդյունքում իրենց կառաջարկվի ներկայացնել ծրագրի իրականացման վերաբերյալ իրենց տեսլականը։  Ներկայացված տեսլականների հիման վրա կմշակվի ծրագրի իրականացման մրցութային փաթեթ և կհայտարարվի երկու փուլով մրցույթ` առաջնայնություն կտրվի այն կազմակերպությանը, որը կառաջարկի ներկա դրությամբ պետական մարմինների կողմից սերվերային տնտեսության շահագործման համար ծախսվող գումարից էական ցածր գին և ենթակառուցվածքի տեխնիկական մաշվածությունը կլինի ավելի քիչ։

3) Երկու փուլով մրցույթի  արդյունքների ամփոփում՝ հաշվի առնելով սերվերային տնտեսության շահագործման համար ծախսվող գումարի չափը և ենթակառուցվածքի տեխնիկական մաշվածություն ցուցանիշը, և այս ամենի արդյունքում հաղթողի ընտրություն. 
