Հավելված 

ՀՀ կրթության և գիտության 

նախարարի «14» նոյեմբերի 2016թ. 

N 1158-Ն հրամանի
ՄԻՋԻՆ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ԿՐԹՈՒԹՅԱՆ  0413.07.5 «ՀԱՍԱՐԱԿԱԿԱՆ ՍՆՆԴԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄ» ՄԱՍՆԱԳԻՏՈՒԹՅԱՆ 0413.07.01.5 «ՄԵՆԵՋԵՐ՝ ՀԱՍԱՐԱԿԱԿԱՆ ՍՆՆԴԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՄԱՆ» ՈՐԱԿԱՎՈՐՄԱՆ ՊԵՏԱԿԱՆ ԿՐԹԱԿԱՆ ՉԱՓՈՐՈՇԻՉ  

ԳԼՈՒԽ 1.

ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ
1. Սույն չափորոշիչը սահմանում է միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության` ՀՀ կառավարության 2011 թվականի մարտի 31-ի N 332-Ն որոշմամբ հաստատված Հայաստանի Հանրապետության որակավորումների ազգային շրջանակի 5-րդ մակարդակի 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորմանը ներկայացվող պահանջները, հիմնական կրթական ծրագրի բովանդակության պարտադիր նվազագույնը, ուսանողների ուսումնական բեռնվածության նվազագույն և առավելագույն ծավալները:
2. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5«Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագիրը կարող է  իրականացվել ուսուցման հետևյալ ձևերով`

1) առկա,
2)հեռակա,
      3) հեռավար,

      4)դրսեկություն (դիստանցիոն):

3. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագրի իրականացման համար սահմանվում են ուսումնառության հետևյալ նորմատիվային ժամկետները.   
1) կրթության առկա ձևով.                 

      ա. միջնակարգ կրթության հիմքով՝  2 տարի,                      


      բ. հիմնական կրթության հիմքով՝   3տարի,    

2) կրթության հեռակա  ձևով.              

       ա. միջնակարգ կրթության հիմքով՝    3տարի,              

3) դրսեկության (էքստեռնատ) և հեռավար (դիստանցիոն) ձևերով.

կրթության հիմքը և ուսուցման տևողությունը որոշում է ուսումնական հաստատությունը` համաձայն Հայաստանի Հանրապետության կառավարության 2007թ. սեպտեմբերի 6-ի «Նախնական մասնագիտական (արհեստագործական) և միջին մասնագիտական հիմնական կրթական ծրագրերի հեռավար (դիստանցիոն) և դրսեկությամբ (էքստեռնատով) ուսուցման կարգերը հաստատելու մասին» N 1028-Ն որոշման։  
4. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագիրը միջնակարգ կրթության հիմքով յուրացնող ուսանողի ուսումնական բեռնվածության նվազագույն ծավալը 2736 ժամ է, առավելագույն ծավալը` 4428 ժամ։ Հիմնական կրթության հիմքով հիմնական կրթական ծրագրի յուրացման դեպքում ուսումնառության տևողությունն ավելանում է 52 շաբաթով։  
ԳԼՈՒԽ 2.

ՄԻՋԻՆ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ԿՐԹՈՒԹՅԱՆ 0413.07.5 «ՀԱՍԱՐԱԿԱԿԱՆ ՍՆՆԴԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄ» ՄԱՍՆԱԳԻՏՈՒԹՅԱՆ 0413.07.01.5 «ՄԵՆԵՋԵՐ՝ ՀԱՍԱՐԱԿԱԿԱՆ ՍՆՆԴԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄ»  ՈՐԱԿԱՎՈՐՄԱՆ ՄԱՍՆԱԳԵՏԻ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅԱՆ ԲՆՈՒԹԱԳԻՐԸ

5. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման մասնագետի մասնագիտական գործունեության բնութագիրը տրվում է ըստ զբաղմունքների տեսակների և մասնագիտական պարտականությունների:  

6. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտությամբ 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորմամբ մասնագետն իրականացնում է հետևյալ զբաղմունքը՝  

      1)  սննդի, ռեստորանների, սրճարանների, բարերի և այլ կազմակերպությունների մենեջեր:

7. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտությամբ 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորմամբ մասնագետի մասնագիտական  պարտականություններն են`
1)  աշխատանքի կազմակերպում պլանավորում, կառավարում և կազմակերպում,  

2) աշխատանքի վերահսկողություն,
3) կապ հաճախորդների և  մատակարարների հետ,

4) ռեսուրսների կառավարում, անհրաժեշտ ռեսուրսների որոնում,

5) մարքեթինգ և կապ հանրության հետ,

6) մասնակցություն անհրաժեշտ որակավորված անձնակազմի ընդունման, ընտրման և 

վերապատրաստման գործընթացում:
ԳԼՈՒԽ 3.

ՄԻՋԻՆ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ  0413.07.5 «ՀԱՍԱՐԱԿԱԿԱՆ ՍՆՆԴԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄ»  ՄԱՍՆԱԳԻՏՈՒԹՅԱՆ 0413.07.01.5 «ՄԵՆԵՋԵՐ՝ ՀԱՍԱՐԱԿԱԿԱՆ ՍՆՆԴԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄ» ՈՐԱԿԱՎՈՐՄԱՆ ՀԻՄՆԱԿԱՆ ԿՐԹԱԿԱՆ ԾՐԱԳՐԻ ՆԿԱՏՄԱՄԲ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԸ

8. Միջին մասնագիտական կրթության  0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագրի նկատմամբ ընդհանուր պահանջները սահմանվում են շրջանավարտին ներկայացվող ընդհանուր պահանջների համաձայն:
9. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագրով  շրջանավարտը պետք է`

1)  ունենա մասնագիտական գործունեության տվյալ բնագավառում իր մասնագիտական դերին անհրաժեշտ կարողությունները ձևավորելու համար պահանջվող տեսական ու գործնական գիտելիքներ,

2) դրսևորի աշխատանքային և մասնագիտական պարտականությունները կատարելու ընթացքում գործընկերների և ղեկավարների հետ հաղորդակցվելու, մասնագիտական և ընդհանուր բնույթի հարցեր ներկայացնելու, դրանք պարզաբանելու կարողություն, 

3) ունենա որոշակի փոփոխվող իրավիճակներում առաջացած խնդիրներին մասնագիտական տիպային և այլընտրանքային լուծումներ առաջարկելու կարողություն,

4) դրսևորի մասնագիտական խնդիրների լուծման համար անհրաժեշտ փաստերը և տեղեկատվությունը համադրելու և ամբողջության մեջ դիտարկելու, ինչպես նաև քաղաքացիական գիտակցություն ցուցաբերելու կարողություն,

5) ունենա մասնագիտական գործունեության գործառույթները սահմանված նորմերին համապատասխան իրականացնելու հմտություններ,

6) ցուցաբերի իր և աշխատակիցների  մասնագիտական կարիքները գնահատելու և դրանց կարգավորման վերաբերյալ առաջարկություններ ներկայացնելու կարողություն, 
7) ունենա մասնագիտական կարողությունների պարբերաբար կատարելագործման ձգտում և ինքնուսուցման կարողություն, ուսումն,
8) ցուցաբերի մասնագիտական և ընդհանուր բնույթի անհրաժեշտ տեղեկատվություն փնտրելու, դրանցից օգտվելու և դրանք նպատակային օգտագործելու կամ փոխանցելու կարողություն,

9)  ունենա աշխատակիցների  աշխատանքները կազմակերպելու կամ գործընկերային հարաբերությունները (լիազորության դեպքում) ըստ կարողությունների և մասնագիտացման համակարգելու հմտություններ, 

10) ընթացիկ մասնագիտական խնդիրների լուծման ժամանակ ցուցաբերի ռազմավարական մոտեցումների տարրեր կիրառելու կարողություն։
ԳԼՈՒԽ 4.

0413.07.5 «ՀԱՍԱՐԱԿԱԿԱՆ ՍՆՆԴԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄ»  ՄԱՍՆԱԳԻՏՈՒԹՅԱՆ  0413.07.01.5 «ՄԵՆԵՋԵՐ՝ ՀԱՍԱՐԱԿԱԿԱՆ ՍՆՆԴԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄ» ՈՐԱԿԱՎՈՐՄԱՆ ՀԻՄՆԱԿԱՆ ԿՐԹԱԿԱՆ ԾՐԱԳՐԻ ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒԹՅԱՆ ՊԱՐՏԱԴԻՐ ՆՎԱԶԱԳՈՒՅՆԻ ՆԿԱՏՄԱՄԲ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐԸ
10. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագրի բովանդակության պարտադիր նվազագույնի նկատմամբ պահանջները սահմանվում են ընդհանուր բնագիտական, սոցիալ-տնտեսագիտական և ընդհանուր բնագիտական գիտելիքների, առանցքային հմտությունների, ընդհանուր և հատուկ մասնագիտական կարողությունների բնագավառում շրջանավարտին ներկայացվող պահանջների համաձայն: 
11. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագրով շրջանավարտը սոցիալ-տնտեսագիտական և ընդհանուր բնագիտական  գիտելիքների բնագավառում պետք է`

1) իմանա ՀՀ Սահմանադրության, զբաղվածության տվյալ բնագավառը կարգավորող հիմնական նորմատիվ ակտերի,  մարդու և հասարակության, քաղաքացիների միջև հարաբերությունները կարգավորող օրենքների և նորմատիվ փաստաթղթերի հիմնական դրույթները,  
2)  տիրապետի հայոց լեզվին, 

3)  հաղորդակցվի առնվազն երկու օտար լեզուներով,

4)  տիրապետի առողջ կենսակերպ վարելու, հիգիենայի և ֆիզիկական կուլտուրայի կանոններին,

5)  գիտելիքներ ունենա ազգային և համաշխարհային պատմության և մշակույթի վերաբերյալ,

6) ունենա անձի և հասարակության զարգացման օրինաչափությունների, հասարակության սոցիալական կառուցվածքի, շարժումների, քաղաքականության սուբյեկտների, քաղաքական հարաբերությունների և գործընթացների վերաբերյալ ընդհանուր տեղեկություններ, 
7) ցուցաբերի կիրառական տնտեսագիտության հիմնադրույթների, մասնագիտական գործունեության բնագավառի տնտեսական երևույթների և հարաբերությունների առանձնահատկությունների, մակրոտնտեսության և միկրոտնտես​ության օրենքների, անցումային շրջանի տնտեսության առանձնահատկությունների  իմացություն։
8) իմանա էկոլոգիական հիմնական հասկացությունների բովանդակությունը, բնապահպանական գլոբալ և տարածաշրջանային հիմնախնդիրների դրույթները,

9) պատկերացում ունենա արտակարգ իրավիճակների մասին, տիրապետի արտակարգ իրավիճակներում գործելու հիմնական սկզբունքներին և մոտեցումներին, տեղյակ լինի փրկարարական աշխատանքների կազմակերպման կառուցվածքին և ձևերին, օգտագործի անհատական պաշտպանության միջոցներ։ 

12. Միջին մասնագիտական կրթության  մասնագիտության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագրով շրջանավարտը պետք է տիրապետի հավելված 1-ի աղյուսակ 1-ում բերված մոդուլներով սահմանված առանցքային հմտություններին։ 
13. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում»  որակավորման հիմնական կրթական ծրագրով շրջանավարտը պետք է տիրապետի հավելված 1-ի աղյուսակ 2-ում բերված մոդուլներով ըստ մասնագիտացումների սահմանված ընդհանուր մասնագիտական և հատուկ մասնագիտական կարողություններին: 
ԳԼՈՒԽ 5.

ՄԻՋԻՆ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ԿՐԹՈՒԹՅԱՆ 0413.07.5 «ՀԱՍԱՐԱԿԱԿԱՆ ՍՆՆԴԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄ»  ՄԱՍՆԱԳԻՏՈՒԹՅԱՆ 0413.07.01.5« ՄԵՆԵՋԵՐ՝ ՀԱՍԱՐԱԿԱԿԱՆ ՍՆՆԴԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄ» ՈՐԱԿԱՎՈՐՄԱՆ ՀԻՄՆԱԿԱՆ ԿՐԹԱԿԱՆ ԾՐԱԳՐԻ ԻՐԱԿԱՆԱՑՄԱՆ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐԻ ՆԿԱՏՄԱՄԲ ՊԱՀԱՆՋՆԵՐ

14. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագիր իրականացնող հաստատության կադրային ապահովության և կադրային համապատասխանության նկատմամբ սահմանվում են հետևյալ պահանջները.
1) ուսումնական պարապմունքներ վարող դասախոսը պետք է ունենա դասընթացի բնույթին համապատասխանող միջին կամ բարձրագույն մասնագիտական կրթության որակավորում, կամ տվյալ մասնագիտական զբաղվածության բնագավառում աշխատանքային գործունեության փորձ` եթե տվյալ դասընթացի ուղղությամբ միջին կամ բարձրագույն կրթություն Հայաստանի Հանրապետությունում չի իրականացվում։ Հատուկ մասնագիտական դասընթացները վարող դասախոսների համար մասնագիտական աշխատանքի փորձի առկայությունը ցանկալի է, 

2) ուսումնական պրակտիկան վարող արտադրական ուսուցման վարպետը պետք է ունենա տվյալ մասնագիտությամբ մասնագիտական աշխատանքի փորձ և մասնագիտական կրթություն, 

3) արտադրական և նախաավարտական պրակտիկաները վարում է մասնագիտական դասընթացի դասախոսը։
15. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագիր իրականացնող հաստատության ուսումնամեթոդական ապահովության նկատմամբ սահմանվում են հետևյալ պահանջները.

1)  հաստատությունը պետք է ունենա մասնագիտության ուսումնական պլանով նախատեսված առարկաների և մոդուլների ծրագրային բովանդակությանը համապատասխանող ուսումնական, մեթոդական և տեղեկատվական նյութեր (գրադարանային ֆոնդ, տվյալների համակարգչային բազա և այլն), գնահատման և ատեստավորման նպատակով օգտագործվող նյութեր, ուսումնական գործընթացի արդյունավետ իրականացմանը նպաստող այլ նյութեր, ուղեցույցներ: 

16. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագիր իրականացնող հաստատության նյութատեխնիկական ապահովության նկատմամբ պահանջները սահմանվում են ըստ ուսումնական կաբինետների, լաբորատորիաների, արհեստանոցների, սպորտային համալիրի: Դրանց հագեցվածությունը որոշվում է  ուսումնական ծրագրերի պահանջներին համապատասխան: 

1)  ՈՒսումնական կաբինետների երաշխավորվող ցանկը՝
          ա. հայոց լեզվի և խոսքի մշակույթի,

          բ. օտար լեզուների,

          գ.բնագիտական և սոցիալ տնտեսագիտական առարկաների,

          դ. սանիտարիայի և հիգիենայի, աշխատանքի անվտանգության:

2) ՈՒսումնական արհեստանոցներ՝
   ա.   սպասարկման սրահ,

    բ.   խոտանի ստուգման սրաh,

    գ.    խոհանոցային սարքավորումների, 

    դ.    սննդի պատրաստման,

   3)   Սպորտային համալիր՝
     ա. մարզադահլիճ,

     բ. մարզահրապարակ:
 Կրթական ծրագիր իրականացնող հաստատությունը, ելնելով ան​հրա​​ժեշ​տու​թյունից, կարող է ձևավորել լրացուցիչ կաբինետներ, լաբորա​տո​րի​աներ, արհեստանոցներ։
17. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագրով ուսումնական գործընթացի կազմակերպման նկատմամբ սահմանվում են հետևյալ պահանջները.

1) առկա ուսուցման ձևի համար ուսումնական տարվա սկիզբը սեպտեմբերի 1-ն է, իսկ հեռակա, դրսեկության (էքստեռնատ) և հեռավար (դիստանցիոն) ձևերի համար սահմանվում է ուսումնական պլաններով,

2)  ուսումնական յուրաքանչյուր տարվա տևողությունը սահմանվում է ուսումնական պլանով,

 3)  ուսանողի շաբաթական ուսումնական բեռնվածության առավելագույն ծավալը չպետք է գերանզանցի 54  ժամը` ներառյալ լսարանային և արտալսա​րա​նա​յին ուսումնական աշխատանքի բոլոր տեսակները,

   4)  ուսանողի ուսումնական բեռնվածության նվազագույն և պար​տա​​դիր պարապմունքների շաբաթական ծավալը չպետք է գերազանցի 36 ժամը՝ առանց նախասիրական առարկաների, խորհրդատվությունների և լրացուցիչ արտալսա​րա​​նային պա​​րապմունքների բեռնվածության,

   5) հեռակա ուսուցման ձևի դեպքում ուսանողների հետ պարտադիր պարապմունքների տարեկան ծավալը առնվազն 160 ժամ է,
   6)  ուսումնական խմբի համար խորհրդատվության տարեկան  ծավալը կազմում է մինչև 100 ժամ, 
   7)  նախասիրական առարկաների ցանկը, դրանց  ծավալը (առանձին դասացու​ցա​​կով)  և ուսուց​ման ժամ​​կետները յուրաքանչյուր ուսումնական տարում որոշվում է հաշվի առնելով ուսանողների ընտրությունը։

18. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագրի պրակտիկաների կազմակերպման նկատմամբ սահմանվում են հետևյալ պահանջները. 

1) մասնագիտության հիմնական կրթական ծրագիրը ներառում է ուսումնական (տեսական ուսուցմամբ և/կամ առանց տեսական ուսուցման), արտադրական և նախաավարտական պրակտիկաներ, 

2) պրակտիկայի յուրաքանչյուր տեսակի տևողությունը սույն չափորոշչով սահմանված պրակտիկայի ընդհանուր տևողությանը համապատասխան սահմանվում է մասնագիտության ուսումնական պլանով, 

3) պրակտիկաների ուսումնական ծրագրերը կազմում և հաստատում է ուսումնական հաստատությունը.
4) ուսումնական պրակտիկաներն անցկացվում են պրակտիկայի ծրագրի կատարումն ապահովելու համար բավարար կահավորում և տեխնիկական հագեցում ունեցող ուսումնական արհեստանոցներում, ուսումնափորձնական տեղամասերում, ուսումնական հաստատության այլ ուսումնաօժանդակ օբյեկտներում, ինչպես նաև կազմակերպություններում, հաստատություններում ( պարտադիր ),

5) արտադրական և նախաավարտական պրակտիկաները, որպես կանոն, անց են կացվում պրակտիկաների ուսումնական ծրագրերի բովանդակությանը համապատասխան պայմաններ ունեցող կազմակերպություններում։
19. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման ուսանողների ատեստավորումների նկատմամբ սահմանվում են հետևյալ պահանջները. 

1)  ուսումնառության ընթացքում բոլոր ուսանողները պարբերաբար ատեստավորվում են, որի նպատակը ըստ սույն չափորոշչով սահմանված կարողությունների տարրերի նրանց ձեռքբերումները հավաստող վկայություններ ստանալն է, 

2)  ուսումնական կիսամյակի սկզբում ուսանողը տեղեկացվում է կիսամյակի ընթացքում միջանկյալ ատեստավորման բնույթի, ժամկետների, անցկացման ձևի և ներառվող նյութի ծավալի  մասին, 
3)  պետական ամփոփիչ ատեստավորումը երաշխավորվում է անց կացնել առանձին առարկաներից կամ մոդուլներից քննության, համալիր (միջառարկայական կամ միջմոդուլային) քննության կամ ավարտական (դիպլոմային) աշխատանք կատարելու և պաշտպանելու ձևով,
4)  պետական ամփոփիչ ատեստավորման ընտրված ձևը և ներառվող նյութի ծավալը պետք է հնարավորություն տա ստուգել շրջանավարտի մասնագիտական կարողությունների և հմտությունների համապատասխանությունը սույն չափորոշչով 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման մասնագետի համար սահմանված պահանջներին։  

ԳԼՈՒԽ 6.

ՄԻՋԻՆ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ  ԿՐԹՈՒԹՅԱՆ 0413.07.5 «ՀԱՍԱՐԱԿԱԿԱՆ ՍՆՆԴԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄ» ՄԱՍՆԱԳԻՏՈՒԹՅԱՆ 0413.07.01.5 «ՄԵՆԵՋԵՐ՝ ՀԱՍԱՐԱԿԱԿԱՆ ՍՆՆԴԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄ» ՈՐԱԿԱՎՈՐՄԱՆ ՄՈԴՈՒԼԱՅԻՆ ՈՒՍՈՒՄՆԱԿԱՆ ԾՐԱԳՐԵՐԸ, ՈՒՍՈՒՄՆԱԿԱՆ ՊԼԱՆԸ ԵՎ ԴՐԱ ՊԱՐԶԱԲԱՆՈՒՄՆԵՐԸ
20. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագիրն իրականացնելու համար հաստատությունը կազմում և հաստատում է առանցքային հմտությունների, ընդհանուր և հատուկ մասնագիտական մոդուլների, ընտրովի դասընթացի ուսումնական ծրագրերը, կրթության կառավարման պետական լիազորված մարմնի երաշխավորած ձևին համապատասխան ուսումնական պլանը` հաշվի առնելով հավելված 1-ի 3-րդ աղյուսակում բերված օրինակելի ուսումնական պլանը:
21. Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագիրն իրականացնող հաստատությունը սույն չափորոշչի հիման վրա մոդուլային ուսումնական ծրագրերը և ուսումնական պլանը կազմելու ժամանակ` 

1) կարող է փոփոխել դասընթացների և մոդուլների ժամաքանակը՝ պահպանելով մասնագետի (շրջանավարտի) կարողություններին և հմտություններին ներկայացվող պահանջները, 
2) պետք է մոդուլների արդյունքներին և դրանց կատարման չափանիշներին համապատասխան ուսումնական ծրագրերը մշակելիս հաշվի առնի գործատուների, գործադիր իշ​խա​​​​նու​թյուն​ների, մասնագիտական ոլոր​տը կա​​ռավարող պե​տա​կան լիա​զորված մարմինների, այլ շահագր​գիռ սուբյեկտների (սոցիա​լական գործ​ընկերների)  առաջարկությունները,
3) պետք է առարկայի և /կամ/ մոդուլի ընդհանուր ժամաքանակի սահմաններում որոշի տեսական, գործնական և լաբորատոր պարապմունքների ժամաքանակները,

4) պետք է միջանկյալ ատեստավորման ընդհանուր շաբաթների սահմաններում որոշի ըստ կիսամյակների այս ատեստավորմանը հատկացվող ժամանակը,

5) պետք է մասնագիտության նկարագրին համապատասխան տվյալ որակավորման ամբողջացման անհրաժեշտությունը և առանձնահատկությունը հաշվի առնելով` կազմի և հաստատի ընտրովի դասընթացների ուսումնական ծրագրերը, 

6) օգտվելով երաշխավորված ձևում տրված պարզաբանումներից` պետք է կազմի ուսումնական պլանի կիրառման պարզաբանումները, 

7) պետք է պրակտիկայի համար նախատեսված շաբաթների սահմաններում որոշի ուսումնական և արտադրական պրակտիկաների տևողությունները, անցկացման ժամկետները, նախաավարտական պրակտիկայի տևողությունը, 

8) պետք է սույն չափորոշչով երաշխավորված ամփո​փիչ ատեստավորման ձևերին համապատասխան ընտրի ամփոփիչ ատեստավորման ձևը։
Հավելված 1
                                                      Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5
 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության
 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում»
 որակավորման  պետական կրթական չափորոշչի
Աղյուսակ 1
Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագրի առանցքային հմտությունների մոդուլներ
	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ «ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ»

	1. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԱՀ-Հ-5-16-001

	2. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է զարգացնել սովորողի անձնական շփման ունակությունները, ակտիվացնել միջանձնային հաղորդակցության հնարավորությունները, ձևավորել աշխատանքային և մասնագիտական գործունեության ընթացքում նպատակային հաղորդակցման, գործնական երկարատև կապերի ու  հարաբերությունների ստեղծման կարողությունը: 

	3. 
	Մոդուլի տևողությունը
	 36 ժամ

	4. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	5. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար սահման​ված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է։

	6. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1
	Ներկայացնել  հաղորդակցության  դերն ու  նշանակությունը անձնական և մասնագիտական նպատակների իրականացման համար

	7. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)  բացատրում է հաղորդակցման անհրաժեշտությունը անձի ինքնադրսևորման և գործարար հարաբերությունների համար,  

2) ներկայացնում է շփման և անձնական հաղորդակցման ձևերը, բաղադրիչները,

3) ներկայացնում է գործնական հաղորդակցման եղանակները, բաղադրիչները,

4) շփման հնարավորությունը ուղղորդում է  նպատակային հաղորդակցմանը,  

5) անձնական հատկանիշները օգտագործում է գործնական հաղորդակցության մեջ:

	8. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2
	Կիրառել ուղղակի հաղորդակցման  ձևերը

	9. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում  է ուղղակի հաղորդակցման ձևերը,

2) բանավոր հաղորդակցման ժամանակ վարում է  զրույց, արձագանքում է հարցադրումներին,

3) հանդես է գալիս առաջարկներով և զեկույցներով՝ ներկայացնում է հստակ և նպատակային խոսք, 

4) ուղղակի հաղորդակցման ընթացքում հայտնում է տեսակետ, դրսևորում է հետաքրքրություններ, բարեհամբյուր է,

5) մասնակցում է քննարկումների և երկխոսությունների, պահպանում է համագործակցության շարունակականությունը:

	10. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 3
	Կիրառել անուղղակի հաղորդակցման  ձևերը

	11. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է անուղղակի հաղորդակցման ձևերը,

2) կազմում և ձևակերպում է գրավոր խոսք՝ պահպանելով նպատակայնությունն ու էթիկան, 

3) օգտագործում է տեղեկատվական տեխնոլոգիաները և այլ տեխնիկական միջոցները՝ նպատակային տեղեկատվությունը փոխանցելու համար, 

4) կազմում է գրություններ՝ ըստ անհրաժեշտության և նպատակի, 

5) վարում է տեղեկատվության հավաքագրման և փոխանցման փաստաթղթեր, 

6) բանավոր հաղորդակցման նյութը փոխարկում է գրավորի և՝ հակառակը:

	12. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 4
	Ձևավորել և զարգացնել  միջանձնային հաղորդակցում

	13. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) նախաձեռնում է անձնական և աշխատանքային  շփում՝ ըստ իրավիճակի և զրուցակցի կամ հասցեատիրոջ,


2) ստանում, մշակում և դասակարգում է անհրաժեշտ (նպատակային) տեղեկատվությունը, 

3) առկա տեղեկատվությունն օգտագործում է միջանձնային հաղորդակցում ձևավորելու համար,  

4) օգտագործում է հաղորդակցման միջոցները և տեխնոլոգիաները՝ հետաքրքրություն առաջացնելու համար, 

5) ներգրավվում է երկխոսություններում, քննարկումներում, հայտնում է կարծիք, հիմնավորում է տեսակետներ,

6) պահպանում և եզրափակում է երկխոսությունը,  
7) կարողանում է հաղորդակցվել՝ հաշվի առնելով իրավիճակը և զրուցակցի հետաքրքրությունները: 

	14. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 5
	Խթանել համագործակցության ձևավորումը, ստեղծել նախապայմաններ երկարատև գործընկերության համար

	15. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է համագործակցությանը խթանող միջոցառումները (գովազդ, հայտարարություններ, ցուցահանդեսներ, շնորհանդեսներ, հյուրասիրություններ, համտեսներ և այլն), 

2) հավանական  գործընկերոջ  վերաբերյալ  հավաքագրում է անհրաժեշտ տեղեկատվությունը,

3) հավաքագրված տեղեկատվությունն օգտագործում է գործարար հաղորդակցում ձևավորելու համար,  

4) օգտագործում է հաղորդակցման հնարքները և տեխնոլոգիաները՝ հետաքրքրություն առաջացնելու և համագործակցելու համար, 

5) հաղորդակցման ընթացքում ձեռք է բերում վստահություն,

6) ապահովում է հետադարձ կապի միջոցառումներ,

7) վերլուծում է ձեռք բերված տեղեկատվությունը, վերամշակում է և կիրառում:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ «ԱՆՎՏԱՆԳՈՒԹՅՈՒՆ ԵՎ ԱՌԱՋԻՆ ՕԳՆՈՒԹՅՈՒՆ»

	16. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԱՀ-ԱԱՕ-5-16-001

	17. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է սովորողի մոտ ձևավորել  աշխատանքային գործունեության ընթացքում և առօրյայում անվտանգության կանոնները պահպանելու, սանիտարահիգիենիկ պահանջներին համապատասխան աշխատանքային գործունեությունը կազմակերպելու,  հավանական վտանգները և վթարները կանխարգելելու, արտադրական վթարների դեպքում՝ անվտանգության միջոցառումներ իրականացնելու  և առաջին օգնություն  ցուցաբերելու  կարողություններ:

	18. 
	Մոդուլի տևողությունը
	36 ժամ

	19. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	20. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար նախատես​ված կատարման չափանիշների անհրաժեշտ մակարդակի ապահովումն է։

	21. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1
	Ներկայացնել  աշխատանքային գործունեության ընթացքում  և կենցաղում  անվտանգության կանոնները

	22. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է անվտանգության կանոնների սահմանման, իրավական կարգավորման և պահպանման անհրաժեշտությունը, 
2) ըստ հիմնական բնագավառների ներկայացնում է անվտանգության կանոնների պահանջները,

3) ներկայացնում է տեխնոլոգիական սարքավորումների շահագործման անվտանգության  կանոնները,

4) ներկայացնում է հրդեհային անվտանգության և հակահրդեհային պաշտպանության  կանոնները,

5) ներկայացնում է էլեկտրաանվտանգության կանոնները,

6) ներկայացնում է անվտանգության կանոնների խախտման հետևանքները, պատասխանատվությունները: 

	23. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2
	Կազմակերպել  աշխատավայրում աշխատանքային գործունեությունը՝ անվտանգության պահանջներին  համապատասխան

	24. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է  մարդու առողջության և աշխատանքի ընթացքում աշխատունակության վրա ազդող գործոնները (սանիտարահիգիենիկ, հոգեբանաֆիզիոլոգիական, էսթետիկական, սոցիալական-հոգեբանական),
2) ներկայացնում է աշխատավայրի սանիտարիայի և հիգիենայի ընդհանուր նորմերը (միկրոկլիման, ճառագայթումը,աղմուկը, լուսավորվածությունը, տատանումները և այլն)

3) ներկայացնում է  աշխատանքի համար անհրաժեշտ  նյութերը, պարագաները և դրանց անվնաս օգտագործումը, 
4) ներկայացնում է սանիտարիայի և հիգիենայի պահպանման համար անհրաժեշտ գործառույթները:  

	25. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 3
	Կանխել հավանական վտանգները և վթարները, իրականացնել անվտանգության միջոցառումներ 

	26. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է կենցաղային և արտադրական վթարների առաջացման պատճառները և հետևանքները,

2) ներկայացնում է կենցաղային և արտադրական վթարների կանխման աշխատանքները,  

3) ներկայացնում է առանձին խմբերի (հաշմանդամություն ունեցող անձինք, հղիներ, անչափահասներ և այլն) աշխատանքային առանձնահատուկ պայմանները և վտանգների կանխման  սահմանված միջոցառումները,

4) ներկայացնում է կենցաղային և արտադրական վթարների ու  դժբախտ պատահարների փաստաթղթային ձևակերպումների կարգը: 

	27. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 4
	Ցուցաբերել առաջին օգնություն 

	28. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) տիրապետում է տարբեր իրավիճակներում առաջին օգնության  հիմնական կանոններին, 

2) առաջին օգնության գործողությունների քայլերը ներկայաց է, 

3) կատարում է արհեստական շնչառության և սրտի աշխատանքի վերականգնման գործողություն,
4) կատարում է   արյան հոսքի դադարեցման  և բաց վնասվածքների  վիրակապման  գործողություն,

5) կատարում է   այրվածքների նախնական մշակման և էլեկտրահարվածին առաջին օգնություն ցուցաբերելու գործողություններ,  

զկատարում է  վիրակապման և անշարժացման գործողություն՝ տարբեր կոտրվածքների դեպքում,

6) ներկայացնում է  տարբեր տիպի թունավորման դեպքերում առաջին օգնության կազմակերպման գործողությունները: 

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ «ԱՇԽԱՏԱՆՔԱՅԻՆ ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅԱՆ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՀՄՏՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ»

	29. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԱՀ-ԱԳՀ-5-16-001

	30. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլը նպատակաուղղված է աշխատանքային ընդհանուր փոխհարաբերությունների, այդ թվում նաև՝ հիմնական իրավահարաբերությունների մասին իրազեկվածության բարձրացմանը, աշխատանք փնտրելու և գտնելու կարողությունների զարգացմանը, աշխատանքային գործունեության ընդհանուր կարողությունների և հմտությունների ձևավորմանը,  ընթացիկ  հաջողության հասնելու նախապայմանների ստեղծմանը, ինչպես նաև ցանկացած բնագավառում անհրաժեշտ աշխատանքային կուլտուրա և էթիկա դրսևորելու, ղեկավարի, ենթակաների և գործընկերների հետ արդյունավետ հարաբերվելու կարողությունների, առաջացած աշխատանքային խնդիրներն ընկալելու և համապատասխան լուծումներ տալու  կարողությունների ձևավորմանը։

	31. 
	Մոդուլի տևողությունը
	36 ժամ

	32. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	33. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար նախատես​ված կատարման չափանիշների անհրաժեշտ մակարդակի ապահովումն է։

	34. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1
	Փնտրել  և գտնել աշխատանք

	35. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է աշխատանքային փոխհարաբերությունների և իրավահարաբերությունների ձևավորման նախապայմանները, 

2) կարողանում է փնտրել առկա աշխատատեղերի բազան, ուսումնասիրել և ընտրել հավանական, աշխատատեղը(երը)՝ օգտագործելով աշխատանքի որոնման ժամանակակից միջոցները և տեխնոլոգիաները, 

3) կազմում է  գրավոր ինքնակենսագրություն (CV), 

4) ներկայացնում է իր մասնագիտական ուժեղ կողմերը և հիմնավորում իր համապատասխանությունը, 

5) ներկայացնում է  աշխատանքի ընդունվելու, աշխատանքի փոփոխության  և աշխատանքից ազատվելու հիմնական ընթացակարգերը,
6) տեղյակ է իր աշխատանքային իրավունքներին և պարտականություններին:

	36. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2
	Ինտեգրվել աշխատանքային միջավայրին, ապահովել աշխատանքային դրական մթնոլորտ   

	37. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է մասնագիտական գործունեության ոլորտում արտադրական միջավայրին ներկայացվող հիմնական պահանջները,

2) հիմնավորում է տվյալ աշխատանքով զբաղվելու իր պատրաստակամությունը և արհեստավարժությունը,

3) ներկայացնում է գործընկերների նկատմամբ հարգալից վերաբերմունքի և արդյունավետ հաղորդակցվելու ունակություններ, 

4) առաջադրված իրավիճակում ցուցաբերում է պատրաստակամություն և պատասխանատվության դրսևորումներ,
5) ցուցաբերում է գործընկերոջը, իր ենթակայության տակ աշխատող ենթականերին և ղեկավարին ուշադիր լսելու և հասկանալու կարողություններ։

	38. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 3
	Արդյունավետ աշխատել թիմում՝ պահպանելով էթիկայի նորմերը

	39. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է կազմակերպության նպատակները և դրա իրականացման գործում թիմային աշխատանքի և միջանձնային հարաբերությունների կարևորությունը,

2) ներկայացնում է թիմային աշխատանքի հիմնական սկզբունքները և խնդիրների լուծման մեթոդները,
3) դրսևորում է հարգալից և պատշաճ վերաբերմունք գործընկերների նկատմամբ՝  ըստ նրանց վարքագծի դրսևորման, 
4) առաջադրում է լուծումներ գործընկերների շրջանում առաջացած խնդրահարույց իրավիճակներում,

5) կարողանում է առանձին իրավիճակներում գերադասել թիմային շահը անձնական շահից։

	40. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 4
	Ներկայացնել աշխատանքում հաջողության հասնելու նախապայմանները

	41. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) բացատրում է աշխատանքային կարգապահության և պատասխանատվության կարևորությունը աշխատանքային հաջողությունների հասնելու գործում,

2) բացատրում է մասնագիտական կարողությունների պարբերական կատարելագործման կարևորությունը աշխատանքային հաջողությունների հասնելու գործում,

3) բացատրում է նախաձեռնողականության և նպատակասլացության կարևորությունը աշխատանքային հաջողությունների հասնելու գործում,

4) ներկայացնում է աշխատանքային գործունեության ընթացքում ղեկավարի և աշխատակցի հարաբերությունների պատշաճության կարևորությունը:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ «ՀԱՄԱԿԱՐԳՉԱՅԻՆ ՕՊԵՐԱՏՈՐՈՒԹՅՈՒՆ»

	42. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԱՀ-ՀՕ-5-16-001

	43. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի  նպատակն  է զարգացնել ուսանողի համակարգչային տեխնիկայից օգտվելու և դրա ծրագրային հնարավորությունները կիրառելու առաջնային կարողությունները,  աշխատանքային գործունեության ընթացքում և անձնական կարիքների շրջանակներում կիրառել համակարգչային օպերացիոն համակարգերի, գրասենյակային փաթեթների (Microsoft Office) ծրագրերը, կատարելագործել  համացանցից օգտվելու կարողությունները և տեղեկատվական բազաների հետ նպատակային աշխատելու հմտությունները:  

	44. 
	Մոդուլի տևողությունը
	36 ժամ

	45. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	46. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար նախատես​ված կատարման չափանիշների անհրաժեշտ մակարդակի ապահովումն է։

	47. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1 
	Համակարգչային տեխնիկայի տիրապետում  և օպերացիոն համակարգի կիրառում

	48. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) տիրապետում է համակարգչի հիմնական և լրացուցիչ բաղադրիչներին, 

2) տիրապետում է միացնելու, օգտագործելու և անջատելու տեխնիկական պայմաններին,

3) տիրապետում  է համակարգչային օժանդակ տեխնիկական սարքերին (printer, scaner, projector, fax, պատճենման սարք և այլն),  

4) ներկայացնում է օպերացիոն համակարգի պատուհանային կառուցվածքը,

5) ներկայացնում է կիրառվող հիմնական ծրագրերը (microsoft office),

6) կարողանում է բացել առաջադրված թղթապանակը և ֆայլը,

7) օգտվում է պատուհանային մենյուի հիմնական հրամաններից,

8) ստեղծում է նոր թղթապանակ ու ֆայլ , պահպանում, բացում, փակում  և տեղադրում է առաջադրված վայրում, 

9) կատարում է առաջադրված փաստաթղթի տպագրում (Print): 

	49. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2 
	Տեքստերի խմբագրում և ֆորմատավորում

	50. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ծրագրերը պատրաստել  հայերեն և օտար լեզվով տեքստ մուտքագրելու համար,
2) մուտքագրում է տեքստ, մեծատառ նշաններ, խորհրդանշաներ, թվանշաններ, 

3) կարողանում է տեղաշարժել տեքստային ցուցիչը տեքստի մեջ կատարելով ուղղումներ, ջնջումներ, լրացումներ,

4) կատարում է մուտքագրված տեքստի պարզագույն ֆորմատավորում՝  փոխելով տողերի դասավորությունը, միջտողային տարածությունները, տեքստի գունային ֆոնը, պարբերության խորությունները լուսանցքներից,
5) կարողանում է տեքստին կից ներմուծել նկարներ, գրաֆիկներ, աղյուսակներ, անիմացիաներ և այլն:

	51. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 3
	Աղյուսակների պատրաստում և խմբագրում

	52. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է աղյուսակներ կազմելու համապատասխան ծրագրերը և նախապատրաստել դրանք, 
2) կազմում է աղյուսակ առաջադրված չափերով և մուտքագրում տվյալներ, 

3) կատարում է ուղղումներ ու լրացումներ աղյուսակում (տվյալներ, տողեր, սյուներ և այլն),
4) փնտրում  և գտնում է  տվյալներ աղյուսակում,

5) ստեղծում է  պարզ ֆունկցիոնալ կախվածություն տվյալների մեջ:  

	53. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 4
	Գրաֆիկական խմբագրում և նկարազարդում

	54. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) գծագրում է գրաֆիկական օբյեկտներ, 

2) գծագրում է գրաֆիկական օբյեկտներ` օգտագործելով Autoshapes պատուհանի պատրաստի ձևերը,

3) գծագրում է կանոնավոր պատկերներ,

4) ֆորմատավորում է գրաֆիկական օբյեկտները` տեղափոխելով, պատճենելով, պտտելով և չափերը փոխելով,

5) խմբավորում է  գրաֆիկական օբյեկտները,

6) գծագրում է տեքստային բլոկներ,

7) կատարում է գրաֆիկական օբյեկտների գունաերանգավորում: 

	55. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 5
	Ցուցադրության կազմակերպում համակարգչային ծրագրերով

	56. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է ցուցադրական ծրագրերը և դրանց պատուհանի կառուցվածքը,
2) մուտքագրում է  տեքստ, թվային արժեքներ և պարզ գործողություններ, 

3) ներբեռնում է նկարներ, տեսանյութեր, անիմացիաներ, տվյալներ՝ աղյուսակի, գրաֆիկի տեսքով,

4) կարողանում է առաջադրված թեմայով պատրաստել ավարտուն փաստաթուղթ ցուցադրության համար,
5) ցուցադրում է պատրաստված տեղեկատվական  նյութը:

	57. 
	ՈՒսումնառության արդյունք  6
	Աշխատել համացանցում:

	58. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է « համացանց ե հասկացությունը,

2) օգտագործում է ինտերնետային հիմնական ծրագրերը,

3) ներկայացնում է History, Favorites, Stop,  Refresh հրամաների, Back և Forward կոճակների նշանակությունը,

4) փնտրում է առաջադրված տվյալները համացանցի տեղեկատվական բազաներում (որոնողական և բաց ցանցերից), 

5) կարողանում է համացանցից ներբեռնել, պահպանել և օգտագործել տեղեկությունները,
6) գրանցվում է  էլեկտրոնային փոստում , ինտերնետային ծրագրերում  և այլ կայքերում,

7) օգտագործում է էլեկտրոնային փոստի հնարավորությունները, ուղարկում և ստանում ինֆորմացի (հաղորդագրություն, նամակ և  կցորդ):


Աղյուսակ 2
Միջին մասնագիտական կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում» որակավորման հիմնական կրթական ծրագրի
 ընդհանուր մասնագիտական և հատուկ մասնագիտական կարողությունների մոդուլների համար

	                                                    ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՀԱՇՎԱՊԱՀԱԿԱՆ ՀԱՇՎԱՌՈՒՄ» 

	1. 
	Մոդուլի դասիչը
	ՀՍԿՄ-5-16--001

	2. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել հաշվապահական հաշվառման, հաշվապահական հաշվետվությունների կազմման նախնական գիտելիքների իմացություն: Ուսումնասիրելով այս մոդուլը` ուսանողը կկարողանա կատարել կազմակերպության դրամական միջոցների հաշվառում, կազմակերպության ծախսերի դասակարգում:

	3. 
	Մոդուլի տևողությունը
	108 ժամ 

	4. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլը ուսումնասիրելու համար ուսանողը պետք է ուսումնասիրած լինի ԱՀ-ՀՕ-5-16-001 «Համակարգչային օպերատորություն» մոդուլը:

	5. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	6. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1 
	Իմանալ հաշվապահական հաշվառման, կիրառման անհրաժեշտությունը հասարակական սննդի կազմակերպություններում

	7. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)  Ճիշտ է հասկանում հաշվապահական հաշվառման էությունը
2) Ճիշտ է ներկայացնում հաշվապահական հաշվառման անհրաժեշտությունը  հասարակական սննդի կազմակերպություններում

	8. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2 
	Կազմակերպել կազմակերպության դրամական միջոցների հաշվառում

	9. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է կատարել հաշվարկային հաշվի գործառնությունների փաստաթղթավորում,
2) պայմանական իրավիճակում կարողանում է կատարել հաշվային ձևակերպումներ:

	10. 
	ՈՒսումնառության արդյունք  3
	Կատարել կազմակերպության ծախսերի դասակարգում

	11. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է կազմել հաշվային բանաձևեր,
2) կարողանում է կատարել անուղղակի ծախսերի բաշխում,

3) կարողանում է որոշել միավոր արտադրանքի ինքնարժեքը:

	12. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 4 
	Կազմել հաշվետվություններ

	13. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ներկայացնել ընթացիկ և տարեկան հաշվետվությունների բովանդակությունը և ներկայացման ժամկետները,
2) կարողանում է լրացնել տարբեր հաշվետվությունների ձևեր:

	                                  ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՍԱՆԻՏԱՐԻԱ  ԵՎ ՀԻԳԻԵՆԱ»

	14. 
	Մոդուլի դասիչը
	ՀՍԿՄ-5-16-002

	15. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել հասարակական սննդի կազմակերպությունների սանիտարական, հիգիենիկ և անվտանգության կանոնների պահպանման կարողություններ:

Ավարտելով այս մոդուլը` ուսանողը կիմանա կիսապատրաստուկների և խոհարարական պատրաստի արտադրանքի պահպանման և տեղափոխման սանիտարական պահանջները, կիմանա արտադրություններում օգտագործվող արդի կոնսերվանտների, էմուլգատորների, խոհարարական ներկերի և փաթեթավորող նյութերի սանիտարական անվտանգության կանոնները, կկարողանա իրականացնել սննդային ինֆեկցիաների և թունավորումների կանխարգելիչ միջոցառումներ, ինչպես նաև ապահովել անձնական հիգիենայի պահանջները:

	16. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72 ժամ

	17. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելուց առաջ անհրաժեշտ է ուսումնասիրել ԱՀ-ԱԱՕ-5-16-001 «Անվտանգություն և առաջին օգնություն» մոդուլը:

	18. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	19. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1 
	Ներկայացնել կիսապատրաստուկների և խոհարարական պատրաստի արտադրանքի ներկայացվող պահանջները

	20. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում արդի սննդային հավելումների, սննդային ներկերի, էմուլգատորների և փաթեթավորող նյութերի սանիտարահիգիենիկ պահանջները,

2) ճիշտ է ներկայացնում սննդային վարակների կանխարգելիչ միջոցառումները:

	21. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2 
	Ներկայացնել սննդաարդյունաբերության և սննդի իրացման կազմակերպությունների տեղակայմանը ներկայացվող սանիտարիայի և հիգիենայի պահանջները

	22. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է սննդի կազմակերպությունների տեղակայման սանիտարիայի և հիգիենայի պայմանները, 
2) ներկայացնում է սննդի կազմակերպությունների տեղակայման ընտրությանը ներկայացվող պահանջները

3) ներկայացնում է  սննդի իրացման կազմակերպությունների տեղակայման տարածքը,
4) ներկայացնում է  հաճախորդների համար նախատեսված տարածքի տեղակայումը: 

	23. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 3 
	Ներկայացնել սննդի կազմակերպությունների աշխատակիցների անձնական հիգիենան և իմանալ անվտանգության տեխնիկայի նորմերը և կանոնները ձեռնարկություններում

	24. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) հիմնավորում է սննդի կազմակերպություններում աշխատող անձանց բժշկական հետազոտման անհրաժեշտությունը,

2)  ճիշտ է ներկայացնում աշխատակիցների նկատմամբ անձնական հիգիենիայի պահանջները,

3) ճիշտ է ներկայացնում սարքավորումների շահագործման անվտանգության տեխնիկայի հիմնական պահանջները,
4) ճիշտ է ներկայացնում էլեկտրաանվտանգության կանոնները և պաշտպանությունը,
5) ճիշտ է ներկայացնում հակահրդեհային պաշտպանության կանոնները.

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ԽՈՀԱՆՈՑԱՅԻՆ ՍԱՐՔԱՎՈՐՈՒՄՆԵՐԻ ՇԱՀԱԳՈՐԾՈՒՄ» 

	25. 
	Մոդուլի դասիչը
	ՀՍԿՄ-5-16-003

	26. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել խոհանոցային սարքավորումների անվտանգ շահագործման կարողություններ և գիտելիքներ:

Ավարտելով այս մոդուլը՝ ուսանողը կտիրապետի խոհանոցային սարքավորումների և պարագաների տերմինաբանությանը, կիմանա մեխանիկական, էլեկտրական, ջերմային մշակման և սառնարանային սարքավորումների նշանակությունը, անվտանգ շահագործման կանոնները, ինչպես նաև  ճիշտ և հարմար տեղակայման կանոնները:

	27. 
	Մոդուլի տևողությունը
	36 ժամ

	28. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	29. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	30. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1
	Ճիշտ ներկայացնել  էլեկտրամեխանիկական սարքավորումների շահագործման պահանջները

	31. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է հասարակական սննդի կազմակերպություններում օգտագործվող էլեկտրամեխանիկական սարքավորումները ըստ նշանակության,

2) կարողանում է ներկայացնել խոհանոցային էլեկտրամեխանիկական սարքավորումների անվտանգ շահագործման պահանջնեերը

	32. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2
	Ճիշտ ներկայացնել  ջերմային սարքավորումներն ըստ նշանակության շահագործելու պահանջները

	33. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում  է հասարակական սննդի կազմակերպություններում օգտագործվող ջերմային մշակման սարքավորումներն ըստ նշանակության, 

2) կարողանում է ճիշտ ներկայացնել  այդ սարքավորումների անվտանգ տեղակայման ու շահագործման պահանջները: 

	34. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 3
	Ճիշտ ներկայացնել  հասարակական սննդի կազմակերպություններում սառնարանային  սարքավորումներն ըստ նշանակության շահագործման պահանջները

	35. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է  հասարակական սննդի կազմակերպություններում օգտագործվող սառնարանային սարքավորումներն ըստ նշանակության, 

2) կարողանում  է  ճիշտ և անվտանգ տեղակայել ու շահագործել այդ սարքավորումները:

	                                         ՄՈԴՈՒԼԻ  ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՊԱՐԵՆԱՅԻՆ ԱՊՐԱՆՔՆԵՐԻ ԱՊՐԱՆՔԱԳԻՏՈՒԹՅՈՒՆ 

	36. 
	Մոդուլի դասիչը
	ՀՍԿՄ-5-16-004

	37. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել պարենային ապրանքները ճանաչելու և ձևավորելու կարողություններ: Ավարտելով այս մոդուլը ուսանողը պետք է կարողանա ճանաչել բանջարեղենի, մսամթերքների, ձկնամթերքների, կաթնամթերքների, պահածոների տեսականին և նրա պահպանումը սննդի սպասարկման կազմակերպություններում:  

	38. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72 ժամ

	39. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելուց առաջ անհրաժեշտ է ուսումնասիրել ՀՍԿՄ-5-16-002 «Սանիտարիա և հիգիենա» և ՀՍԿՄ-5-16-003 «Խուհանոցային սարքավորումների շահագործում» մոդուլները:

	40. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակների ապահովումն է:

	41. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1
	Ներկայացնել պարենային ապրանքների ստանդարտացումը, սերտիֆիկացումը, մակնիշավորումը, կոդավորումը

	42. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է պարենային ապրանքների ստանդարտացումը, սերտիֆիկացումը, մակնիշավորումը և կոդավորումը,

2) ներկայացնում է  մթերքների դասակարգումն ըստ տեսակների՝ բանջարեղեն, մրգեր, սնկեր և այլն:

	43. 
	ՈՒսումնառության արդյունք  2
	Ներկայացնել համային ապրանքները, խմիչքները, տաք և սառը ըմպելիքները

	44. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է սերմնավոր, պտղային, ծաղկային, տերևային, կեղևային համեմունքների տեսականին և որակի ցուցանիշները,

2) ներկայացնում է  թեյի, սուրճի, ալկոհոլային, թույլ ալկոհոլայինև, ոչ ալկոհոլային խմիչքների դասակարգումը:

	45. 
	ՈՒսումնառության արդյունք  3
	Ներկայացնել մսի, մսամթերքների, ձվի, կաթի, կաթնամթերքների տեսականին

	46. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է  տավարի, խոզի, ոչխարի մսի, թռչնամսի տեսականին և որակի ցուցանիշները,

2) ներկայացնում է  երշիկեղեն ապրանքների տեսականին և որակին ներկայացվող պահանջները

3) ներկայացնում է  կաթի, կաթնամթերքների, մսային, ձկնային պահածոների տեսականին և որակին ներկայացվող  պահանջները:

	                                   ՄՈԴՈՒԼԻ  ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՌԵՍՈՒՐՍՆԵՐԻ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ»

	47. 
	Մոդուլի դասիչը
	ՀՍԿՄ-5-16-005

	48. 
	Մոդուլի նպատակը
	 Մոդուլի նպատակն է` ուսանողի մոտ ձևավորել աշխատանքային պլանի (մարտավարության) մշակման, աշխատակիցների գործառույթների սահմանման, իրավունքների պատասխանատվության մշակման, աշխատանքի բաշխման, աշխատանքային գործունեության վերահսկման, կոնֆլիկտների հարթման, ռեսուրսների գնահատման և բաժանման, կառավարչական և մասնագիտական որոշումների ընդունման, կառավարչական հեղինակության ձևավորման կարողություններ:

Ավարտելով այս մոդուլը` ուսանողը կկարողանա մշակել աշխատանքի մարտավարության հստակ ուղղություններ, կկարողանա մշակել աշխատակիցների ֆունկցիոնալ պարտականություններ, պատասխանատվություն և իրավունքներ, կատարել աշխատանքի բաժանում, վերահսկել աշխատակիցների աշխատանքը և հարթել կոնֆլիկտները աշխատակազմի ներսում, գնահատել ստորաբաժանման ռեսուրսները և կատարել բաշխում, ընդունել կառավարչական որոշումներ, ստեղծել կառավարչական հեղինակություն:

	49. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72 ժամ

	50. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	51. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	52. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1 
	Մշակել աշխատանքի մարտավարություն (աշխատանքային պլան) 

	53. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է կազմակերպության աշխատանքային պլանի նպատակները, կառուցվածքը, այն կազմելու սկզբունքներն ու մոտեցումները,

2) կազմում է առաջադրված պայմանական կազմակերպության աշխատանքային պլան` ընդունված չափանիշներին համապատասխան:

	54. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2 
	Մշակել իր ստորաբաժանման աշխատակիցների ֆունկցիոնալ պարտականությունները, պատասխանատվության չափը և իրավունքները (պաշտոնի անձնագիր), կատարել աշխատանքի բաշխում իր և նրանց միջև

	55. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) մշակում է  կազմակերպության առաջադրված պայմանական ստորաբաժանման աշխատակիցների գործառույթները,

2) սահմանում է  այդ ստորաբաժանման աշխատակիցների իրավունքներն ու պարտականությունները,

3) ներկայացնում է աշխատանքի բաժանումը իր և ստորաբաժանման աշխատակիցների միջև:

	56. 
	ՈՒսումնառության արդյունք  3
	Վերահսկել աշխատակազմի աշխատանքը և հարթել կոնֆլիկտները աշխատակազմի ներսում

	57. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) մշակում է առաջադրված պայմանական ստորաբաժանման աշխատակազմի աշխատանքի վերահսկման չափանիշներ.

2) առաջարկում է առաջադրված կոնֆլիկտային իրավիճակի հարթման ճիշտ լուծումներ:

	58. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 4 
	Գնահատել ստորաբաժանման ռեսուրսները և կատարել ռեսուրսների ճիշտ բաշխում

	59. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) գնահատում է առաջադրված պայմանական ստորաբաժանման ռեսուրսները.

2) կատարում է  պայմանական ստորաբաժանման ռեսուրսների բաշխում:

	60. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 5
	Ընդունել կառավարչական և մասնագիտական որոշումներ

	61. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) առաջադրված իրավիճակի համար կատարում է վերլուծություն,

2) առաջադրված իրավիճակի համար կայացնում է կառավարչական և մասնագիտական արդյունավետ որոշումներ:

	62. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 6 
	Ստեղծել կառավարչական հեղինակություն

	63. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է  հեղինակություն հասկացությունը և նրա տեսակները.

2) ներկայացնում է  հեղինակության ստեղծման տեխնոլոգիան,

3) կարողանում է ցուցադրել հեղինակավոր ղեկավարի կերպար:

	                               ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԲԻԶՆԵՍ ՊԼԱՆԱՎՈՐՈՒՄ»     

	64. 
	Մոդուլի դասիչը
	ՀՍԿՄ-5-16-006

	65. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել ծառայությունների պահանջարկի և առաջարկի ուսումնասիրման, ծառայությունների և դրանց տրամադրման համակարգի և ռազմավարության մշակման կարողություններ:

Ուսումնասիրելով այս մոդուլը` ուսանողը կկարողանա մշակել ծառայությունների մատուցման ռազմավարություն՝ հաշվի առնելով ֆինանսական նպատակները, ակնկալվող որակը, ներքին և արտաքին գործոնները, գինը և ժամանակը:

	66. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72 ժամ

	67. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելուց առաջ անհրաժեշտ է ուսումնասիրել ՀՍԿՄ-5-16-005 «Ռեսուրսների կառավարում» մոդուլը:

	68. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	69. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1 
	Ներկայացնել ծառայությունների պահանջարկը և առաջարկը

	70. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է  ներկայացնում ծառայությունների պահանջարկի ուսումնասիրման օրինակներ,

2) ճիշտ է  ներկայացնում ծառայությունների առաջարկի ուսումնասիրման օրինակներ:

	71. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2
	Մշակել ծառայությունների և դրանց տրամադրման համակարգ

	72. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) պայմանական իրավիճակում կարողանում է մշակել ծառայությունների համակարգ, 

2) պայմանական իրավիճակում կարողանում է մշակել ծառայությունների տրամադրման համակարգ:

	73. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 3
	Մշակել ծառայությունների մատուցման ռազմավարություն

	74. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) մշակում է ծառայությունների մատուցման ռազմավարություն՝ հաշվի առնելով ֆինանսական ռեսուրսները,    

2)  մշակում է ծառայությունների մատուցման ռազմավարություն՝ հաշվի առնելով ծառայության      ակնկալվող որակը, ներքին և արտաքին գործոնները, գինը և ժամանակը:

	                        ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅԱՆ ԻՐԱՎԱԿԱՆ ԿԱՐԳԱՎՈՐՈՒՄ»

	75. 
	Մոդուլի դասիչը
	ՀՍԿՄ-5-16-007

	76. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել անհրաժեշտ գիտելիքներ ՀՀ աշխատանքային օրենսդրությամբ սահմանված՝ աշխատողների իրավունքների, աշխատանքային պայմանագրի, աշխատանքային պարտականությունների, հաստատության ներքին աշխատանքային կարգապահության կանոնների վերաբերյալ:

Ավարտելով այս մոդուլը` ուսանողը կկարողանա պաշտպանել ՀՀ աշխատանքային օրենսդրությամբ սահմանված իր և սպառողի իրավունքները, հետևել աշխատանքային պայմանագրի կատարմանը, կիմանա մասնագիտական գործունեության մեջ իրավահարաբերությունները կարգավորող հիմնական նորմատիվային և այլ իրավական ակտերը, կկարողանա օգտագործել անհրաժեշտ իրավական ակտերը:

	77. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72 ժամ

	78. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	79. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	80. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1 
	Ներկայացնել ՀՀ աշխատանքային օրենսգրքի հիմնական դրույթները, մարդու և քաղաքացու իրավունքները և դրանց իրագործման մեխանիզմները

	81. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է ՀՀ աշխատանքային օրենսգրքի հիմնական դրույթները` աշխատողների իրավունքները, աշխատանքային պայմանագիրը, աշխատանքային պարտականությունները,

2) ներկայացնում է մարդու և քաղաքացու իրավունքները և դրանց կիրառման բնագավառը,

3) ճիշտ է ներկայացնում ձևակերպված զեկուցագրերի, ծանուցումների, տեղեկանքների և այլ փաստաթղթերին ներկայացվող պահանջները:

	82. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 3
	Ներկայացնել մասնագիտական գործունեության մեջ իրավահարաբերությունները կարգավորող հիմնական նորմատիվային և այլ իրավական ակտերը, աշխատողների իրավունքներն ու պարտականությունները և կիրառել դրանք կոնկրետ իրավիճակներում

	83. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում մասնագիտական գործունեության մեջ իրավահարաբերությունները կարգավորող հիմնական նորմատիվային և այլ իրավական ակտերը,

2) ճիշտ է ներկայացնում մասնագիտական ոլորտի աշխատողների իրավունքներն ու պարտականությունները,

3) ճիշտ է կիրառում անհրաժեշտ իրավական ակտերը կոնկրետ իրավիճակներում:

	84. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 4
	Պարզաբանել իր և սպառողի իրավունքները ՀՀ օրենսդրության համաձայն

	85. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում իր և պայմանական կազմակերպության իրավունքները ՀՀ օրենսդրության համաձայն` կոնկրետ իրավիճակներում,

2) ճիշտ է ներկայացնում սպառողի իրավունքները ՀՀ օրենսդրության համաձայն` կոնկրետ իրավիճակներում:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ԳՈՐԾՆԱԿԱՆ ԲԱՆԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ  ՎԱՐՈՒՄ»

	86. 
	Մոդուլի դասիչը
	ՀՍԿՄ-5-16-008

	87. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել գործարար բանակցությունների վարման կարողություններ:

Ավարտելով այս մոդուլը` ուսանողը կկարողանա կատարել փոխհարաբերությունների վերլուծություն, ժեստերի վերլուծություն, գործարար բանակցությունների ժամանակ կկարողանա խուսափել հաղորդակցության հնարավոր խոչընդոտներից:

Կկարողանա համապատասխան իրավիճակներում վարել գործարար բանակցություններ հեռախոսով և այլ միջոցներով, կիրառել համոզման հնարները, ներկայացնել կազմակերպությունը հեղինակության բարձրացման նպատակով:

	88. 
	Մոդուլի տևողությունը
	108 ժամ

	89. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլը ուսունասիրելու համար ուսանողը պետք է ուսումնասիրած լինի ՀՍԿՄ-5-16-006 «Սպասարկման բիզնես պլանավորում» և ՀՍԿՄ-5-16-007 «Մասնագիտական գործունեության իրավական կարգավորում» մոդուլները:

	90. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է

	91. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1 
	Կատարել փոխհարաբերությունների վերլուծություն

	92. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ըստ առաջադրանքի կարողանում է որոշել և վերլուծել մարդու անհատական հատկանիշները և հոգեբանական վիճակը,

2) ըստ առաջադրանքի կարողանում է ընտրել համապատասխան փոխհարաբերության տեսակը կարողանում է կատարել փոխհարաբերությունների վերլուծություն:

	93. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2 
	Ներկայացնել հաղորդակցության հնարավոր խոչընդոտները և կարողանալ խուսափել դրանցից կոնկրետ իրավիճակներում

	94. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է հաղորդակցության հնարավոր խոչընդոտները,

2) ցանկացած իրավիճակում  ընտրում է  դիմելաձևի տեսակը, 

3) ցուցադրում  է համապատասխան դիրքորոշում սեփական անձի և զրուցակցի հանդեպ՝ հաղորդակցության խոչընդոտներից խուսափելու նպատակով,

4) ցուցադրում է հաղորդակցության խոչընդոտներից խուսափելու մեթոդները:

	95. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 3 
	Վերլուծել ժեստերը և միմիկան գործարար հաղորդակցության ժամանակ

	96. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է հնարավոր ժեստերը և միմիկան գործարար հանդիպումների ժամանակ,

2) ներկայացնում է դրական և բացասական տպավորություն արտահայտող ժեստերը և միմիկան,
3) կարողանում է վերլուծել զրուցակցի վերաբերմունքն ըստ գործածվող ժեստերի և միմիկայի:

	97. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 4 
	Կիրառել արդյունավետ բանակցման մեթոդները

	98. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է արդյունավետ բանակցման մեթոդները ըստ առաջադրված իրավիճակի,

2) ըստ իրավիճակի և առաջադրված խնդրի կիրառում է արդյունավետ բանակցման մեթոդները:

	99. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 5
	Վարել գործարար բանակցություններ

	100. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ըստ առաջադրված նպատակների կարողանում է իրականացնել գործարար հեռախոսային և առերես խոսակցություն,
2) ներկայացնում է գործարար բանակցությունների նախապատրասման մեթոդները՝ հանդիպման վայրի և ժամանակի ճշգրտում և այլն,

3) ներկայացնում է գործարար բանակցությունների վարման տեխնիկան և կառուցվածքը,

4) ներկայացնում է զրուցակցի հնարավոր դիրքորոշումները՝ վերևից, ներքևից, հավասարը հավասարի:

	101. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 6
	Ներկայացնել կազմակերպության առանձնահատկությունները

	102. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում կազմակերպության գործունեությունը, դրա նպատակներն ու առանձնահատկությունները,

2) ըստ առաջադրված խնդիրների ներկայացնում է կազմակերպությունը համագործակցության շահագրգռվածության ստեղծման նպատակներով:

	              ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՀԱՃԱԽՈՐԴԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ՀՈԳԵԲԱՆԱԿԱՆ ՀԻՄՈՒՆՔՆԵՐ»

	103. 
	Մոդուլի դասիչը
	ՀՍԿՄ-5-16-009

	104. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել հանրային սննդի կազմակերպությունների հաճախորդների հետ շփման հոգեբանական հիմունքների իմացության և հաստատությունում հյուրընկալության մթնոլորտ ստեղծելու ու ճիշտ վարվելակերպի կարողություններ:

Ավարտելով այս մոդուլը` ուսանողը կկարողանա ճիշտ շփվել հանրային սննդի կազմակերպությունների հաճախորդների հետ, իր իրավասության շրջանակներում լուծել հաճախորդի մոտ առաջացող խնդիրները:

	105. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72 ժամ

	106. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	107. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	108. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1 
	Ներկայացնել  հաճախորդների հոգեբանական հիմնական տեսակները

	109. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է նկարագրում հաճախորդների հոգեբանական հիմնական տեսակները և հաղորդակցման/ շփման հոգեբանական հիմունքներն ու սկզբունքները,

2) ճիշտ է որոշում հաճախորդի հոգեբանական տեսակը:

	110. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2 
	Ստեղծել հյուրընկալության մթնոլորտ հաստատությունում

	111. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է հաստատությունում հյուրընկալության մթնոլորտի ստեղծման մեթոդները,

2) ցուցադրում է  այդ մթնոլորտը արտահայտող վարվելակերպը հաճախորդների հետ:

	112. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 3

	Լուծել հաճախորդի մոտ առաջացող հնարավոր խնդիրներն իր իրավասության շրջանակներում, անհրաժեշտության դեպքում խնդիրը ճիշտ ներկայացնել իր վերադասին

	113. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) նկարագրում է իր իրավասությունների շրջանակը հաստատությունում սահմանված կանոններին համապատասխան.

2) ներկայացնում է հաճախորդի մոտ առաջացող հնարավոր խնդիրները և դրանց լուծման եղանակներն իր իրավասության շրջանակներում.

3) մեկնաբանում է հաճախորդի մոտ առաջացած խնդիրն և առաջարկում դրանց լուծումների համապատասխան տարբերակներ,

4) ձևակերպում և ներկայացնում է  խնդիրն իր վերադասին:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ «ՍՆՆԴԻ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՄԱՆ ՊԱՏՄՈՒԹՅՈՒՆԸ: ՀԱՆՐԱՅԻՆ ՍՆՆԴԻ                ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՏԵՍԱԿՆԵՐԸ ԵՎ ԴԱՍԱԿԱՐԳՈՒՄԸ»

	114. 
	Մոդուլի դասիչը
	ՀՍԿՄ-5-16-010

	115. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել գիտելիքներ հանրային սննդի կազմակերպությունների ծագման և զարգացման հիմնական փուլերի մասին, ինչպես նաև ձևավորել հանրային սննդի կազմակերպման հաստատությունների դասակարգման և տարբերակման կարողություններ:

Ավարտելով այս մոդուլը` ուսանողը կիմանա հանրային սննդի կազմակերպությունների (ռեստորան, սրճարան, խորտկարան, բար, արագ սնունդ ”Fast food” և այլն) ընդհանրություններն ու հիմնական տարբերությունները, կկարողանա տարբերակել և ճիշտ դասակարգել այդ հաստատություններն՝ ըստ առևտրաարդյունաբերական գործունեության բնույթի, գտնվելու վայրի, տարողունակության, գործունեության ժամանակի, սպասարկման մակարդակի ու ձևի, առաջարկվող տեսականու և այլն: ՈՒսանողը կիմանա սննդի կազմակերպման հաստատություններին ներկայացվող պահանջները` կախված դրանց կարգից և ուղղվածությունից, հանրային սննդի կազմակերպան հիմնական սկզբունքները, սննդի կազմակերպման պատմությունը և զարգացման հիմնական փուլերը:

	116. 
	Մոդուլի տևողությունը
	 72 ժամ 

	117. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	118. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	119. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1
	Ներկայացնել  հանրային սննդի օբյեկտների ծագման և զարգացման փուլերը, հիմնական սկզբունքներն ու աշխատանքները

	120. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է ծագման և զարգացման փուլերը.

2) նկարագրում է հանրային սննդի կազմակերպման հիմնական սկզբունքները.

3) ներկայացնում է հանրային սննդի կազմակերպությունների աշխատակիցների գործունեությունը:

	121. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2 
	Ներկայացնել և տարբերակել հանրային սննդի կազմակերպման հաստատություններն՝ ըստ կարգի և ուղղվածության 

	122. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է հանրային սննդի կազմակերպման հաստատությունների հիմնական ընդհանրություններն ու տարբերությունները. 

2) տարբերակում է հանրային սննդի կազմակերպման տարբեր կարգի և ուղղվածության հաստատությունները:

	123. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 3 
	Դասակարգել հանրային սննդի կազմակերպման հաստատությունները՝ ըստ գոյություն ունեցող դասերի և առանձնահատկությունների

	124. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է թվարկում և նկարագրում հանրային սննդի կազմակերպման հաստատությունների դասերը.

2) ճիշտ է դասակարգում հանրային սննդի կազմակերպման հաստատությունները:

	125. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 4 
	Ներկայացնել հանրային սննդի օբյեկտներում մատուցվող ծառայությունների տեսակները

	126. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է  հանրային սննդի կազմակերպությունների ծառայությունների բոլոր տեսակները,

2) ներկայացնում է հանրային սննդի օբյեկտների տեսակներն ըստ մատուցվող ծառայությունների: 

	127. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 5 
	Ներկայացնել համաշխարհային հայտնի խոհանոցների առանձնահատկությունները (ֆրանսիական, չինական, մեքսիկական, իտալական և այլն) ծագումն ու նշանակությունը

	128. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է խոհանոցների տարբերակումն ըստ կրոնական պատկանելիության, ինչպես նաև ծիսական կերակրատեսակների պատրաստումն ու տեսականին.

2) ներկայացնում է համաշխարհային հայտնի խոհանոցների պատմությունը, յուրահատկությունները և հայտնի կերակրատեսակների տեսականին,
3) ներկայացնում է կրոնական առանձնահատկությունները հումքը մշակելիս և կերակրատեսակը պատրաստելիս,
4) ներկայացնում է ծիսական կերակրատեսակների պատրաստումն ըստ ավանդույթների և կրոնական տոների:

	                    ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ԿԵՐԱԿՐԱՏԵՍԱԿՆԵՐԻ ԵՎ ԽՄԻՉՔՆԵՐԻ ԲՆՈՒԹԱԳՐՈՒՄ»

	129. 
	Մոդուլի դասիչը
	ՀՍԿՄ-5-16-011

	130. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել գիտելիքներ կերակրատեսակների, դրանց պատրաստման տեխնոլոգիայի և պատրաստման եղանակների, ալկոհոլային և ոչ ալկոհոլային խմիչքների տեսակների վերաբերյալ, ինչպես նաև ձևավորել դրանք հաճախորդին ներկայացնելու կարողություններ:

Ավարտելով այս մոդուլը` ուսանողը կկարողանա անհրաժեշտության դեպքում հաճախորդին ներկայացնել կերակրատեսակի պատրաստման եղանակները և բաղադրությունը, ինչպես նաև խմիչքների տեսակները:

	131. 
	Մոդուլի տևողությունը
	108 ժամ

	132. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելուց առաջ անհրաժեշտ է ուսումնասիրել ՀՍԿՄ 5-16-010 «Սննդի կազմակերպման պատմությունը և հանրային սննդի  կազմակերպությունների տեսակները,  դասակարգումը և մասնագիտական եզրույթներ» մոդուլը:

	133. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	134. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1
	Ներկայացնել հանրային սննդամթերքի պատրաստման տեխնոլոգիան

	135. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է  սննդամթերքի խոհարարական մշակման եղանակները,

2) ներկայացնում է  սննդամթերքի պատրաստման տեխնոլոգիան:

	136. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2
	Ներկայացնել կերակրատեսակների պատրաստման եղանակները

	137. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է կերակրատեսակների պատրաստման եղանակներն ըստ առանձնահատկությունների.

2) ներկայացնում է  կերակրատեսակների բաղադրությունը և պատրաստման տեխնոլոգիան:

	138. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 3
	Ներկայացնել ալկոհոլային և ոչ ալկոհոլային խմիչքների տեսակները

	139. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է  ալկոհոլային խմիչքների տեսակները.

2) ներկայացնում է  ոչ ալկոհոլային խմիչքների տեսակները:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՀԱՆՐԱՅԻՆ ՍՆՆԴԻ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅԱՆ
                  ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄ»

	140. 
	Մոդուլի դասիչը
	ՀՍԿՄ-5-16-012

	141. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել հստակ պատկերացումներ, մեխանիզմներ հանրային սննդի կազմակերպությունների գործունեության կազմակերպման վերաբերյալ:

Ավարտելով այս մոդուլը` ուսանողը կկարողանա ճշգրիտ կառավարել հանրային սննդի տարբեր օղակների` խոհանոցի, բարի, սպասարկող անձնակազմի աշխատանքը, ժամանակին տալ համապատասխան հանձնարարականներ, կառավարել մարդկային ռեսուրսները և ժամանակը:

	142. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72 ժամ

	143. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելուց առաջ անհրաժեշտ է ուսումնասիրել ՀՍԿՄ-5-16-001 «Հաշվապահական հաշվառում», ՀՍԿՄ-5-16-008 «Գործնական բանակցությունների  վարում» և ՀՍԿՄ-5-18-009 «Հաճախորդի սպասարկման հոգեբանական հիմունքներ» մոդուլները:

	144. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	145. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1
	Ներկայացնել հանրային սննդի օբյեկտների և այլ համապատասխան ստորաբաժանումների աշխատանքը

	146. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է խոհանոցում, բարում աշխատող անձնակազմին և այլ ստորաբաժանումների  աշխատակիցներին հանձնարարություններ  տալու սկզբունքները,.

2) առաջադրված պայմանական իրավիճակում ճիշտ հանձնարարություններ է տալիս խոհանոցում, բարում, աշխատող անձնակազմին և այլ ստորաբաժանումների  աշխատակիցներին,

3) ներկայացնում է վերահսկման համապատասխան ընթացակարգերը օղակների անխափան աշխատանքը կազմակերպելու համար:

	147. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2
	Կազմակերպել կերակրացանկի կազմումը

	148. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է կերակրացանկի կառուցվածքը և կազմման ձևը.

2) Կազմակերպում է կերակրացանկի կազմումը ` ըստ հանրային սննդի հաստատության առաջադրված կարգի, տիպի և միջոցառման բնույթի:

	149. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 3
	Կազմակերպել միջոցառումներ

	150. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է միջոցառումների տեսակներն ու դրանց առանձնահատկությունները.

2) ներկայացնում է  միջոցառումների կազմակերպման գործողությունները:

	151. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 4
	Կատարել պատվերների ամրագրում

	152. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է  պատվերների գրանցման և ամրագրման կարգը.

2) գրանցում և ամրագրում է  պատվերները` առաջադրված իրավիճակում:

	        ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ   «ՀԱՆՐԱՅԻՆ ՍՆՆԴԻ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԱՇԽԱՏԱՆՔՆԵՐԻ ՎԵՐԱՀՍԿՈՒՄ»

	153. 
	Մոդուլի դասիչը
	ՀՍԿՄ-5-16-013

	154. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել հստակ պատկերացումներ և գիտելիքներ սննդի կազմակերպություններում խոհանոցների, բարերի, մատուցողների աշխատանքի իմացության  և վերահսկման գործընթացներում

	155. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72 ժամ

	156. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելուց առաջ անհրաժեշտ է ուսումնասիրել ՀՍԿՄ-5-16-011 «Կերակրատեսակների և խմիչքների բնութագրում» և ՀՍԿՄ-5-16-012 «Հանրային սննդի կազմակերպությունների գործունեության   կազմակերպում» մոդուլները:

	157. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	158. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1
	Կարողանա հսկել խոհանոցի և խոհարարի աշխատանքային գործունեությունը   (գուցե՝ խոհանոցի)

	159. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է խոհարարի աշխատանքային պարտականությունները և դրանց իրականացման վերահսկման մեխանիզմները,

2) ցուցադրում է  խոհարարի աշխատանքային գործունեության վերահսկման օրինակներ` ըստ առաջադրված իրավիճակի:

	160. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2
	Կարողանա հսկել մատուցողի աշխատանքային գործունեությունը

	161. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է մատուցողի աշխատանքային պարտականությունները և դրանց իրականացման վերահսկման մեխանիզմները.

2) ցուցադրում է  մատուցողի աշխատանքային գործունեության վերահսկման օրինակներ` ըստ առաջադրված իրավիճակի:

	162. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 3
	Կարողանալ հսկել բարի և պահեստի գործունեությունը

	163. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է բարի գործունեությունը և դրա իրականացման վերահսկման մեխանիզմները.

2) ցուցադրում է  բարմենի աշխատանքային գործունեության վերահսկման օրինակներ` ըստ առաջադրված իրավիճակի.
3) ներկայացնում է պահեստի գործունեությունը և դրա իրականացման վերահսկման մեխանիզմները.

4) ցուցադրում է  պահեստապետի աշխատանքային գործունեության վերահսկման օրինակներ` ըստ առաջադրված իրավիճակի:

	        ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՊԱՀԱՆՋԱԳՐԻ ԵՎ ՀԱՇՎԵՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԱԶՄՈՒՄ ՈՒ ՆԵՐԿԱՅԱՑՈՒՄ»

	164. 
	Մոդուլի դասիչը
	ՀՍԿՄ-5-16-014

	165. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել հանրային սննդի կազմակերպությունների անհրաժեշտ ռեսուրսների վերաբերյալ հաշվետվությունների և պահանջագրերի կազմելու կարողություններ:

Ավարտելով այս մոդուլը` ուսանողը կկարողանա ճշգրիտ կազմել պահանջագրեր անհրաժեշտ ռեսուրսների վերաբերյալ, կազմել հաշվետվություններ ընդունված, օգտագործված, մնացորդ և վնասված ռեսուրսների, ինչպես նաև հաճախորդների շրջանառության վերաբերյալ և ժամանակին ներկայացնել համապատասխան ստորաբաժանումներին ու վերադաս մարմիններին:

	166. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72 ժամ

	167. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սովորողը պետք է ուսումնասիրած լինի  ՀՍԿՄ-5-16-011 «Կերակրատեսակների և խմիչքների բնութագրում» մոդուլը:

	168. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	169. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1
	Կազմել և ներկայացնել պահանջագիր անհրաժեշտ ռեսուրսների վերաբերյալ

	170. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կազմում է  պահանջագիր անհրաժեշտ ռեսուրսների վերաբերյալ,

2) կազմում է պահանջագիր ռեսուրսների անհրաժեշտ չափաքանակի վերաբերյալ:

	171. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2
	Կազմել և ներկայացնել հաշվետվություն ընդունված, օգտագործված, մնացորդ և վնասված/դուրս գրված ռեսուրսների, հաճախորդների շրջանառության վերաբերյալ

	172. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կատարում է ուսումնասիրություն կազմակերպությունում առկա ռեսուրսների վերաբերյալ,
2) կազմում է  հաշվետվություն ընդունված, օգտագործված, մնացորդ և վնասված ռեսուրսների վերաբերյալ,

3) կատարում է  ներկայացված հաշվետվությունների արխիվացում,

4) պայմանական իրավիճակում կատարում է հաճախորդների շրջանառության վերլուծություն:

	ՄՈԴՈՒԼԻ  ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՄԱՐՔԵԹԻՆԳԱՅԻՆ ՄՏԱԾԵԼԱԿԵՐՊ»

	173. 
	Մոդուլի դասիչը
	ՀՍԿՄ-5-16-015

	174. 
	Մոդուլի նպատակը
	    Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել մարքեթինգային մտածողություն եվ   մարքեթինգային տարբեր գործիքների կիրառման կարողություն: Ավարտելով այս մոդուլը` ուսանողը  կտրիապետի  մարքեթինգային հիմնարար հասկացություններին, մարքեթինգի մեթոդներին ու գործիքներին  եվ կկարողանա մասնակցել մարքեթինգային որոշումների կայացմանը՝ դրսեվորելով ճկուն ու ստեղծագործական միտք:

	175. 
	Մոդուլի տևողությունը
	108  ժամ,

	176. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար  նախնական գիտելիքներ պետք չեն:

	177. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	178. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 1 
	Կարողանա բնորոշել մարքեթինգի բովանդակությունը, նպատակները եվ խնդիրները

	179. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է բնորոշում մարքեթինգի բովանդակությունը և հասարակական սննդի կազմակերպությունում դրա գործնական կիրառման ուղղությունները, 

2) ճիշտ է բնորոշում մարքեթինգի հիմնարար հասկացությունները:

	180. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 2 
	Կարողանա բնորոշել մարքեթինգային գործընթացը եվ իր գործողությունների շրջանակը

	181. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է նկարագրում մարքեթինգային գործընթացը,
2) ճիշտ է բնորոշում մարքեթինգային տեղեկավությունը, դրա տեսակները, հավաքման եղանակները եվ իր մասնակցության շրջանակը,
3) ճիշտ է բնորոշում մարքեթինգային հետազոտությունների էությունը, իրականացման ուղղությունները և դրանցում իր ներգրավվածության աստիճանը,
4) ճիշտ է բնորոշում մարքեթինգային պլանավորման գործընթացը հանրային սննդի կազմակերպություններում և իր գործառույթները:

	182. 
	ՈՒսումնառության արդյունք  3
	Կարողանա բնորոշել մարքեթինգի համալիրը եվ դրա մշական գործընթացը հանրային սննդի կազմակերպություններում

	183. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է բնորոշում մարքեթինգի համալիրի բովանդակությունը,
2) ճիշտ է ներկայացնում մարքեթինգի համալիրի տարրերի  /ապրանք-ծառայություն, գին, վաճառք եվ առաջանցում /promation// մշակման առանձնահատկությունները հանրային սննդի կազմակերպություններում,
3) ճիշտ է  ներկայացնում կազմակերպության գովազդային քաղաքականությունը:

	184. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 4 
	Կարողանա դրսեվորել  մարքեթինգային մտածելակերպ, կիրառել հնարներ հաճախորդների ուշադրության գրավման եվ հասարակության հետ   բարենպաստ  կապեր ստեղծելու ու  ամրապնդելու ուղղությամբ 

	185. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է կարողանում վերլուծել,  գնահատել իրավիճակը,
2) կարողանում է   ճիշտ կիրառել  մարքեթինգային համապատասխան գործիքներ  

3) կարողանում է կիրառել կազմակերպության /մասնավորապես  սրահի/  հանդեպ հաճախորդի ուշադրության գրավման մեթոդներն ու գործիքները

4) կարողանում է մշակել միջոցառումների համալիր՝ ուղղված հասարակության հետ կապերի/ PR/ ստեղծմանն ու  ամրապնդմանը

	186. 
	ՈՒսումնառության արդյունք 5
	Կարողանա վերլուծել բրենդի իմաստը, նշանակությունը, բրենդինգի քայլերը

	187. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է մեկնաբանում բրենդի, արժեքներ ստեղծելու գաղափարը,
2) ճիշտ է վերլուծում  կամայական բրենդի ստեղծման պատմությունը,  

3) ճիշտ է ներկայացնում բրենդինգի քայլերը ՝ բրենդինգ- հեազոտությունից մինչեվ  բրենդինգ-գնահատում:


Աղյուսակ  3

Միջին մասնագիտական  կրթության 0413.07.5 «Հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպում » մասնագիտության 0413.07.01.5 «Մենեջեր՝ հասարակական սննդի սպասարկման կազմակերպման» որակավորմանօրինակելի ուսումնական պլան

	N
	Առարկայախմբեր, առարկաներ և մոդուլներ
	Շաբաթների թիվը
	      Ուսանողի
  առավելագույն
բեռնվածությունը,

         ժամ
	     Պարտադիր
     լսարանային
 պարապմունքներ,

            ժամ
	ՈՒսուց-ման երաշխա-վորվող տարին

	
	ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՀՈՒՄԱՆԻՏԱՐ, ՍՈՑԻԱԼ -  ՏՆՏԵՍԱԳԻՏԱԿԱՆ ԵՎ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԲՆԱԳԻՏԱԿԱՆ
	
	
	
	

	1. 
	Հայոց լեզվի և խոսքի մշակույթի հիմունքներ
	
	108
	72
	1

	2. 
	Տնտեսագիտության հիմունքներ
	
	81
	54
	1

	3. 
	Քաղաքագիտության և սոցիոլոգիայի հիմունքներ
	
	81
	54
	1

	4. 
	Իրավունքի հիմունքներ
	
	54
	36
	1

	5. 
	Պատմություն
	
	81
	54
	1

	6. 
	Ռուսաց լեզու
	
	108
	72
	1

	7. 
	Օտար լեզու
	
	108
	72
	1

	8. 
	Ֆիզկուլտուրա
	
	180
	120
	1,2

	9. 
	Լանդշաֆտագիտության և էկոլոգիայի հիմունքներ
	
	54
	36
	1

	10. 
	Քաղաքացիական պաշտպանության և արտակարգ իրավիճակների հիմնահարցեր
	
	42
	28
	1

	
	ԸՆԴԱՄԵՆԸ
	
	897
	598
	

	
	ԱՌԱՆՑՔԱՅԻՆ ՀՄՏՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ
	
	
	
	

	1. 
	Հաղորդակցություն
	
	54
	36
	1

	2. 
	Անվտանգություն և առաջին օգնություն
	
	54
	36
	1

	3. 
	Աշխատանքային գործունեության ընդհանուր հմտություններ
	
	54
	36
	1

	4. 
	Համակարգչային օպերատորություն
	
	54
	36
	1

	
	ԸՆԴԱՄԵՆԸ
	
	216
	144
	

	
	ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ
	
	
	
	

	1. 
	Հաշվապահական հաշվառում
	
	162
	  108
	1

	2. 
	Սանիտարիա և հիգիենա
	
	108
	          72
	1

	3. 
	Ռեսուրսների կառավարում
	
	108
	72
	1

	4. 
	Սպասարկման բիզնես պլանավորում
	
	108
	72
	1

	5. 
	Մասնագիտական գործունեության իրավական կարգավորում
	
	108
	72
	1

	6. 
	Գործնական բանակցությունների վարում
	
	162
	108
	1

	7. 
	Հաճախորդների սպասարկման հոգեբանական հիմունքներ
	
	108
	72
	1

	
	                                                             ԸՆԴԱՄԵՆԸ
	
	864
	576
	

	
	ՀԱՏՈՒԿ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ
	
	
	
	

	1. M
	Մարքեթինգային մտածելակերպ
	
	162
	108
	2

	2. 
	Խոհանոցային սարքավորումներ
	
	54
	36
	2

	3. 
	Պարենային ապրանքների ապրանքագիտություն
	
	108
	72
	2

	4. 
	Սննդի կազմակերպման պատմությունը և հանրային սննդի կազմակերպությունների տեսակները և դասակարգումը,մասնագիտական եզրույթներ 
	
	162
	108
	2

	5. 
	Կերակրատեսակների և խմիչքների բնութագրում
	
	162
	108
	2

	6. 
	Հանրային սննդի կազմակերպման գործունեության կազմակերպում
	
	108
	72
	2

	7. 
	Հանրային սննդի  կազմակերպությունների աշխատանքների վերահսկում
	
	108
	72
	2

	8. 
	Պահանջագրի և հաշվետվության կազմում և ներկայացում
	
	108
	72
	2

	
	ԸՆԴԱՄԵՆԸ
	
	972
	648
	

	
	ԸՆՏՐՈՎԻ
	
	150
	100
	

	
	ՊԱՀՈՒՍՏԱՅԻՆ ԺԱՄԵՐ
	
	        141
	94
	

	
	ԸՆԴԱՄԵՆԸ
	60
	3240
	2160
	

	
	ԽՈՐՀՐԴԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆ
	
	200
	
	

	
	ՊՐԱԿՏԻԿԱ
	16
	
	
	

	
	ՄԻՋԱՆԿՅԱԼ ԱՏԵՍՏԱՎՈՐՈՒՄ
	4
	
	
	

	
	ՊԵՏԱԿԱՆ ԱՄՓՈՓԻՉ ԱՏԵՍՏԱՎՈՐՈՒՄ
	2
	
	
	

	
	ԸՆԴԱՄԵՆԸ
	82
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