Հավելված 1

Միջին մասնագիտական կրթության 2-74.30.02 «Զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպում՝ օտար լեզվի խորացված իմացությամբ»  մասնագիտության «Զբոսաշրջության ծառայությունների սպասարկման մենեջեր»  որակավորման պետական կրթական չափորոշչի 

Աղյուսակ 1

Միջին մասնագիտական կրթության 2-74.30.02 «Զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպում՝ օտար լեզվի խորացված իմացությամբ»  մասնագիտության հիմնական կրթական ծրագրի առանցքային հմտությունների մոդուլներ

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ «ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ»

	1.
	Մոդուլի դասիչը
	ԱՀ-Հ-5-14-001

	2.
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է զարգացնել սովորողի անձնական շփման ունակությունները, ակտիվացնել միջանձնային հաղորդակցության հնարավորությունները, ձևավորել աշխատանքային և մասնագիտական գործունեության ընթացքում նպատակային հաղորդակցման, գործնական կապերի ու  հարաբերությունների ստեղծման կարողությունը: 

	3.
	Մոդուլի տևողությունը
	 36 ժամ

	4.
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	5.
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար սահման​ված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է։

	6.
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Ներկայացնել  հաղորդակցության  դերն ու  նշանակությունը անձնական և մասնագիտական նպատակների իրականացման համար

	7.
	Կատարման չափանիշներ
	1)
ճիշտ է բացատրում հաղորդակցման անհրաժեշտությունը անձի ինքնադրսևորման և գործարար հաջողությունների համար,  

2)  ներկայացնում է շփման և անձնական հաղորդակցման ձևերը, բաղադրիչները,

3) ներկայացնում է գործնական հաղորդակցման եղանակները, բաղադրիչները,

4) շփման հնարավորությունը ուղղորդում է  նպատակային հաղորդակցմանը,  

5) անձնական հատկանիշները օգտագործում է գործնական հաղորդակցության մեջ:

	8.
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Կիրառել ուղղակի հաղորդակցման  ձևերը

	9.
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում  ուղղակի հաղորդակցման ձևերը,

2) բանավոր հաղորդակցման ժամանակ վարում է  զրույց, արձագանքում է հարցադրումներին,

3) հանդես է գալիս հաղորդումներով և զեկույցներով՝ ներկայացնում է հստակ և նպատակային խոսք, 

4) ուղղակի հաղորդակցման ընթացքում հայտնում է տեսակետ, դրսևորում է հետաքրքրություններ, հաճոյախոսում է,

5) մասնակցում է դեբատների և բանավեճերի, պահպանում է համագործակցության շարունակականությունը:

	10.
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Կիրառել անուղղակի հաղորդակցման  ձևերը

	11.
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում անուղղակի հաղորդակցման ձևերը,

2) կազմում և ձևակերպում է գրավոր խոսք՝ պահպանելով նպատակայնությունն ու էթիկան, 

3) օգտագործում է տեղեկատվական տեխնոլոգիաները և այլ տեխնիկական միջոցները՝ նպատակային տեղեկատվությունը փոխանցելու համար, 

4) կազմում է գրություններ՝ ըստ հասցեատիրոջ և նպատակի, 

5) վարում է տեղեկատվության հավաքագրման և փոխանցման փաստաթղթեր, 

6) բանավոր հաղորդակցման նյութը փոխարկում է գրավորի,

7) գրավոր հաղորդակցման նյութը փոխարկում է բանավոր հակիրճ  նյութի:

	12.
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Ձևավորել և զարգացնել  միջանձնային հաղորդակցում 

	13.
	Կատարման չափանիշներ
	1) նախաձեռնում է անձնական և աշխատանքային  շփում՝ ըստ իրավիճակի և զրուցակցի կամ հասցեատիրոջ,


2) ստանում, մշակում և դասակարգում է անհրաժեշտ (նպատակային) տեղեկատվությունը, 

3) առկա տեղեկատվությունն օգտագործում է միջանձնային հաղորդակցում ձևավորելու համար,  

4) օգտագործում է հաղորդակցման հնարքները և տեխնոլոգիաները՝ հետաքրքրություն առաջացնելու և շահադրդելու համար, 

5) ներգրավվում է երկխոսություններում, քննարկումներում, հայտնում է կարծիք, հիմնավորում է տեսակետներ,

6) պահպանում և եզրափակում է երկխոսությունը,  
7) կարողանում է հաղորդակցվել՝ հաշվի առնելով իրավիճակը և ունկնդրի հետաքրքրությունները: 

	14.
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Խթանել համագործակցության ձևավորումը, ստեղծել նախապայմաններ շարունակական գործընկերության համար 

	15.
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է համագործակցությանը խթանող միջոցառումները (գովազդ, հայտարարություններ, ցուցահանդեսներ և այլն), 

2) հավանական  գործընկերոջ  վերաբերյալ  հավաքագրում է անհրաժեշտ տեղեկատվությունը,

3) հավաքագրված տեղեկատվությունն օգտագործում է գործարար հաղորդակցում ձևավորելու համար,  

4) օգտագործում է հաղորդակցման հնարքները և տեխնոլոգիաները՝ հետաքրքրություն առաջացնելու և շահադրդելու համար, 

5) հաղորդակցման ընթացքում ձեռք է բերում վստահություն,

6) ապահովում է հետադարձ կապի միջոցառումներ:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ԱՆՎՏԱՆԳՈՒԹՅՈՒՆ ԵՎ ԱՌԱՋԻՆ ՕԳՆՈՒԹՅՈՒՆ»

	16.
	Մոդուլի դասիչը
	ԱՀ-ԱԱՕ-5-14-001

	17.
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է սովորողի մոտ ձևավորել  աշխատանքային գործունեության ընթացքում և կենցաղում անվտանգության կանոնները պահպանելու, սանիտարահիգիենիկ պահանջներին համապատասխան կենցաղը և աշխատանքը կազմակերպելու,  հավանական վտանգները և վթարները կանխարգելելու, արտադրական վթարների դեպքում՝ անվտանգության միջոցառումներ իրականացնելու  և առաջին օգնություն  ցուցաբերելու  կարողություններ:

	18.
	Մոդուլի տևողությունը
	36 ժամ

	19.
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	20.
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար նախատես​ված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է։

	21.
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Ներկայացնել  աշխատանքային գործունեության ընթացքում  և կենցաղում  անվտանգության կանոնները

	22.
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է բացատրում անվտանգության կանոնների սահմանման, իրավական կարգավորման և պահպանման անհրաժեշտությունը, 

2) ըստ հիմնական բնագավառների ճիշտ է ներկայացնում անվտանգության կանոնների պահանջները,

3) ճիշտ է ներկայացնում տեխնոլոգիական սարքավորումների շահագործման անվտանգության  կանոնները,

4) ճիշտ է ներկայացնում հրդեհային անվտանգության և հակահրդեհային պաշտպանության  կանոնները,

5) ճիշտ է ներկայացնում էլեկտրաանվտանգության կանոնները,

6)ներկայացնում է անվտանգության կանոնների խախտման հետևանքները, պատասխանատվությունները: 

	23.
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Կազմակերպել  կենցաղը և աշխատանքը սանիտարահիգիենիկ պահանջներին  համապատասխան

	24.
	Կատարման չափանիշներ
	1)  ներկայացնում է  մարդու առողջության և աշխատանքի ընթացքում աշխատունակության վրա ազդող գործոնները (սանիտարահիգենիկ, հոգեբանաֆիզիոլոգիական, էսթետիկական, սոցիալական-հոգեբանական),
2)  ներկայացնում է աշխատավայրի սանիտարիայի և հիգիենայի ընդհանուր նորմերը (միկրոկլիման, ճառայգայթումը, լուսավորվածությունը, տատանումները և այլն),

3)  ներկայացնում է  աշխատանքի համար անհրաժեշտ  նյութերը և դրանց անվնաս օգտագործումը, 
4)  ներկայացնում է սանիտարիայի և հիգիենայի պահպանման համար անհրաժեշտ միջոցառումները: 

	25.
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Կանխել հավանական վտանգները և վթարները, իրականացնել անվտանգության միջոցառումներ 

	26.
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է կենցաղային և արտադրական վթարների առաջացման պատճառները և հետևանքները,

2) ներկայացնում է արտադրական վթարների կանխման աշխատանքները,  

3) ներկայացնում է առանձին խմբերի (հաշմանդամություն ունեցող անձինք, հղիներ, անչափահասներ և այլն) աշխատանքային առանձնահատուկ պայմանները և վտանգների կանխման  սահմանված միջոցառումները,

4) ներկայացնում է կենցաղային և արտադրական վթարների ու  դժբախտ պատահարների փաստաթղթային ձևակերպումների կարգը: 

	27.
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Ցուցաբերել առաջին օգնություն 

	28.
	Կատարման չափանիշներ
	1)  տիրապետում է տարբեր իրավիճակներում առաջին օգնության  հիմնական կանոններին, 

2) առաջին օգնության գործողությունների քայլերը ճիշտ է ներկայացնում, 

3) կատարում է արհեստական շնչառության և սրտի աշխատանքի վերականգնման գործողություն,
4) կատարում է   արյան հոսքի դադարեցման  և բաց վնասվածքների  վիրակապման  գործողություն,

5) կատարում է   այրվածքների նախնական մշակման և էլեկտրահարվածին առաջին օգնություն ցուցաբերելու գործողություններ,  

6) կատարում է  վիրակապման և անշարժացման գործողություն՝ տարբեր կոտրվածքների դեպքում,

7) ներկայացնում է  տարբեր թունավորման դեպքերում առաջին օգնության կազմակերպման գործողությունները: 

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ    «ԱՇԽԱՏԱՆՔԱՅԻՆ ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅԱՆ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՀՄՏՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ»

	29.
	Մոդուլի դասիչը
	ԱՀ-ԱԳՀ-5-14-001

	30.
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլը նպատակաուղղված է աշխատանքային հիմնական իրավահարաբերությունների մասին իրազեկվածության բարձրացմանը, աշխատանք փնտրելու և գտնելու կարողությունների զարգացմանը, աշխատանքային գործունեության ընդհանուր կարողությունների և հմտությունների ձևավորմանը,  ընթացիկ  հաջողության հասնելու նախապայմանների ստեղծմանը, ինչպես նաև ցանկացած բնագավառում անհրաժեշտ աշխատանքային կուլտուրա և էթիկա դրսևորելու, ղեկավարի և գործընկերների հետ արդյունավետ հարաբերվելու կարողությնների, առաջացած աշխատանքային խնդիրներն ընկալելու և համապատասխան լուծումներ տալու  կարողությունների ձևավորմանը։

	31.
	Մոդուլի տևողությունը
	54 ժամ

	32.
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	33.
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար նախատես​ված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է։

	34.
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Փնտրել  և գտնել աշխատանք

	35.
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է աշխատանքային իրավահարաբերությունների ձևավորման նախապայմանները, 

2)  կարողանում է փնտրել առկա աշխատատեղերի բազան, ուսումնասիրել և ընտրել հավանական աշխատատեղը(երը)՝ օգտագործելով աշխատանքի որոնման ժամանակակից միջոցները և տեխնոլոգիաները, 

3) ճիշտ է կազմում գրավոր ինքնակենսագրություն (CV) ,

4) ներկայացնում է իր մասնագիտական ուժեղ կողմերը և հիմնավորում իր համապատասխանությունը, 

5) ներկայացնում է  աշխատանքի ընդունվելու, աշխատանքի փոփոխության  և աշխատանքից ազատվելու հիմնական ընթացակարգերը:

	36.
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Հարմարվել աշխատանքային միջավայրին, ապահովել աշխատանքային դրական մթնոլորտ   

	37.
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է մասնագիտական գործունեության ոլորտում արտադրական միջավայրին ներկայացվող հիմնական պահանջները,

2) հիմնավորում է տվյալ աշխատանքով զբաղվելու իր պատրաստակամությունը և տրամադրվածությունը,

3) ներկայացնում է գործընկերների նկատմամբ հարգալից վերաբերմունքի և արդյունավետ հաղորդակցվելու օրինակներ, 

4) առաջադրված իրավիճակում ցուցաբերում է պատրաստակամություն և պատասխանատվության դրսևորումներ,
5) ցուցաբերում է գործընկերոջը և ղեկավարին ուշադիր լսելու և հասկանալու կարողություններ։

	38.
	Ուսումնառության արդյունք 3.
	Արդյունավետ աշխատել թիմում՝ պահպանելով էթիկայի նորմերը

	39.
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է կազմակերպության նպատակները և դրա իրականացման գործում թիմային աշխատանիքի և միջանձնային հարաբերությունների կարևորությունը,

2) ներկայացնում է թիմային աշխատանքի հիմնական սկզբունքները և խնդիրների լուծման մեթոդները,
3) դրսևորում է հարգալից և պատշաճ վերաբերմունք գործընկերների նկատմամբ՝  ըստ նրանց վարքագծի դրսևորման, 
4) առաջադրում է լուծումներ գործընկերների շրջանում առաջացած խնդրահարույց իրավիճակներում,

5) կարողանում է առանձին իրավիճակներում գերադասել թիմային շահը անձնական շահից։

	
	Ուսումնառության արդյունք 4.
	Ներկայացնել աշխատանքում հաջողության հասնելու նախապայմանները 

	
	Կատարման չափանիշներ
	1)  բացատրում է աշխատանքային կարգապահության և պատասխանատվության կարևորությունը աշխատանքային հաջողությունների հասնելու գործում,

2) բացատրում է մասնագիտական կարողությունների պարբերական կատարելագործման կարևորությունը աշխատանքային հաջողությունների հասնելու գործում,

3) բացատրում է նախաձեռնողականության և նպատակասլացության կարևորությունը աշխատանքային հաջողությունների հասնելու գործում,

4) ներկայացնում է աշխատանքային գործունեության ընթացքում ստորադասության և վերադասության հարաբերությունների պատշաճության կարևորությունը:


Աղյուսակ 2

Միջին մասնագիտական  կրթության ​​​ 2-74.30.02 «Զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպում՝ օտար լեզվի խորացված իմացությամբ» մասնագիտության հիմնական կրթական ծրագրի ընդհանուր մասնագիտական և հատուկ մասնագիտական կարողությունների մոդուլներ
	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ «ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒՄ ՕՏԱՐ ԼԵԶՎՈՎ - 1»

	1. 
	Մոդուլի դասիչը 
	ԶԾՍՄ-5-14-001

	2. 
	Մոդուլի նպատակը
	Ուսանողի մոտ ձևավորել բանավոր խոսքի հմտությունները, գրավոր խոսքին և լեզվի ուղղագրական, քերականական հիմնական կանոններին, կատարելագործել ընդարձակ տեքստեր պատմելու և գրելու հմտությունները, զարգացնել ընտանեկան և առօրյա շփման մեջ օգտագործվող բառապաշարի իմացությունը, ընդհանուր օգտագործման շրջանակներում օտար լեզվով հաղորդակցվելու ունակություն: 

	3. 
	Մոդուլի տևողությունը
	90 ժամ

	4. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	5. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Տիրապետել առօրեական և ընտանեկան շփման մեջ ընդունված  բառապաշարին և մանրամասն նկարագրել  իրեն հետաքրքրող ընդարձակ թեմաներ

	6. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է մանրամասն նկարագրել առաջադրված թեման,
2) կարողանում է բանավիճել տվյալ թեմայի շուրջ,

3) կարողանում է սահուն և կապակցված ներկայացնել կարդացած նյութը՝ օգտագործելով յուրացրած բառապաշարը,
4) կարողանում է պատասխանել նյութի բովանդակությանն ուղղված հարցերին:

	7. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Բառարանի օգնությամբ թարգմանել առաջադրված տեքստը

	8. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է թարգմանել ընտանեկան և առօրյա շփման մեջ օգտագործվող տերմինները,

2)կարողանում է սղագրել առանց խաթարելու տեքստի բովանդակությունը և պարբերությունները, 

3) կարողանում է խմբագրել աշխատանքը և ներկայացնել ավարտուն տեսքով:

	9. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Տիրապետել  ընտանեկան և առօրյա շփման մեջ օգտագործվող բառապաշարը և մանրամասն նկարագրել  կյանքի տարբեր իրավիճակներում հանդիպող  իրավիճակային  թեմաներ

	10. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ներկայացնել  ընտանեկան և առօրյա շփման մեջ օգտագործվող հիմնական տերմինները, արտահայտությունները,
2) կարողանում է նկարագրել  կյանքում  հանդիպող տարբեր իրավիճակներերը և դրանցում օգտագործվող  հիմնական արտահայտությունները,
3) կարողանում է նկարագրել առաջադրված իրավիճակը։

	11. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Տալ առօրյայում տեղի ունեցող որևէ իրադարձության կամ գործողության նկարագրություն

	12. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է նկարագրել առօրյայում  տեղի ունեցող որևէ իրադարձություն
2)կարողանում է պատմել ընտանեկան և առօրյա շփումներում  կատարվող  գործընթացի մասին

	13. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Տրամադրել առօրեական  իրադարձությունների վերաբերյալ տեղեկատվություն 

	14. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ներկայացնել իր ընտանիքը, ընկերներին, միջավայրը և համեմատել այլ օրինակի հետ,

2) կարողանում է տալ տեղեկատվություն իր առօրյայի, ճամփորդությունների և շփումների մասին, 

3) կարողանում է տալ տեղեկատվություն այլ անձանց (ընկերների, մերձավորների) ընտանիքի, կենցաղի, կյանքի իրադարձությունների և դեպքերի մասին,

4) կարողանում է տալ տեղեկատվություն  իր համար հետաքրքրություն ներկայացնող այլ թեմաների (բնագավառի) վերաբերյալ,

3) կարողանում է վարել երկխոսություն և վերլուծել թեման։

	15. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Գրել տարբեր բնույթի հաղորդագրություններ

	16. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է գրել առաջադրված թեմայով հաղորդագրություն,
2) կարողանում է առաջադրված նյութը ներկայացնել հաղորդագրության տեսքով:

	
	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ «ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒՄ ՕՏԱՐ ԼԵԶՎՈՎ - 2»


	17. 
	Մոդուլի դասիչը 
	ԶԾՍՄ -5-14-002

	18. 
	Մոդուլի նպատակը
	Ուսանողի մոտ ձևավորել բանավոր խոսքի հմտությունները, գրավոր խոսքին և լեզվի ուղղագրական, քերականական հիմնական կանոններին, կատարելագործել ընդարձակ տեքստեր պատմելու և գրելու հմտությունները, զարգացնել ընտանեկան և առօրյա շփման մեջ օգտագործվող բառապաշարի իմացությունը, ընդհանուր օգտագործման շրջանակներում օտար լեզվով հաղորդակցվելու ունակություն:

	19. 
	Մոդուլի տևողությունը
	90 ժամ

	20. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	21. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Տիրապետել առօրեական և ընտանեկան շփման մեջ ընդունված  բառապաշարին և մանրամասն նկարագրել  իրեն հետաքրքրող ընդարձակ թեմաներ

	22. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է մանրամասն նկարագրել առաջադրված թեման,
2) կարողանում է բանավիճել տվյալ թեմայի շուրջ,

3) կարողանում է սահուն և կապակցված ներկայացնել կարդացած նյութը՝ օգտագործելով յուրացրած բառապաշարը,
4) կարողանում է պատասխանել նյութի բովանդակությանն ուղղված հարցերին:

	23. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Բառարանի օգնությամբ թարգմանել մասնագիտական տեքստը

	24. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է թարգմանել ընտանեկան և առօրյա շփման մեջ օգտագործվող տերմինները

2)կարողանում է սղագրել առանց խաթարելու տեքստի բովանդակությունը և պարբերությունները 

3) կարողանում է խմբագրել աշխատանքը և ներկայացնել ավարտուն տեսքով

	25. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Տիրապետել  ընտանեկան և առօրյա շփման մեջ օգտագործվող բառապաշարը և մանրամասն նկարագրել  կյանքի տարբեր իրավիճակներում հանդիպող  իրավիճակային  թեմաներ

	26. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ներկայացնել  ընտանեկան և առօրյա շփման մեջ օգտագործվող հիմնական տերմինները, արտահայտությունները,
2) կարողանում է նկարագրել  կյանքում  հանդիպող տարբեր իրավիճակներերը և դրանցում օգտագործվող  հիմնական արտահայտությունները,
3) կարողանում է նկարագրել առաջադրված իրավիճակը։

	27. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Տալ առօրյայում տեղի ունեցող որևէ իրադարձության կամ գործողության նկարագրություն

	28. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է նկարագրել առօրյայում  տեղի ունեցող որևէ իրադարձություն
2)կարողանում է պատմել ընտանեկան և առօրյա շփումներում  կատարվող  գործընթացի մասին

	29. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Տրամադրել առօրեական  իրադարձությունների վերաբերյալ տեղեկատվություն

	30. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) 1) կարողանում է ներկայացնել իր ընտանիքը, ընկերներին, միջավայրը և համեմատել այլ օրինակի հետ,

2) կարողանում է տալ տեղեկատվություն իր առօրյայի, ճամփորդությունների և շփումների մասին, 

3) կարողանում է տալ տեղեկատվություն այլ անձանց (ընկերների, մերձավորների) ընտանիքի, կենցաղի, կյանքի իրադարձությունների և դեպքերի մասին,

4) կարողանում է տալ տեղեկատվություն  իր համար հետաքրքրություն ներկայացնող այլ թեմաների (բնագավառի) վերաբերյալ,

3) կարողանում է վարել երկխոսություն և վերլուծել թեման։

	31. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Գրել տարբեր բնույթի հաղորդագրություններ

	32. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է գրել առաջադրված թեմայով հաղորդագրություն,
2) կարողանում է առաջադրված նյութը ներկայացնել հաղորդագրության տեսքով:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ «ԵՐԿՐԱԳԻՏՈՒԹՅՈՒՆ»

	33. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ -5-14-003

	34. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է սովորողին տալ գիտելիքներ ուսումնասիրվող օտար լեզվով ուսումնառվող երկրի վերաբերյալ, ճանաչել  տվյալ երկրի զբոսաշրջային ռեսուրսները և օտար լեզվով տիրապետել դրանց նկարագրող տեղեկություններին, զարգացնել  մասնագիտական բառապաշարը և զբոսաշրջային նյութը ներկայացնելու հմտությունները։  Մոդոուլը հնարավորություն կտա զուգահեռաբար հմտացնելու նյութը համեմատելու, վերլուծելու և ներկայացնելու կարողությունները: 

	35. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72  ժամ

	36. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	37. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է: 

	38. 
	Ուսումնառության արդյունք 1 
	Ուսումնաիրվող օտար լեզվով ներկայացնել ուսումնասիրվող երկրի ընդհանուր նկարագիրը, պատմական առանցքները և լեզվամշակույթի ձևավորումը՝ համեմատելով Հայաստանի հետ:

	39. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է ուսումնասիրվող երկրի ընդհանուր նկարագիրը,
2) Ներկայացնում է ուսումնաիրվրող երկրի մասին առաջին հիշատակումները և պատմական զարգացումները, 
3) ներկայացնում է  ուսումնասիրվող երկրի կարևոր պատմական նշանակալի իրադարձությունները,

4) ներկայացնում է ուսումնասիրվող երկրի պետական կառուցվածքը, 
5) ներկայացնում է  տվյալ երկրի լեզուն և դրա զարգացումը,

6) նկարագրում է ուսումնաիրվող երկրի պետական խորհրդանիշները,
7) համեմատում է ուսումնասիրվող երկրի պատմական զարգացումները, լեզուն և խորհրդանիշերը Հայաստանի հետ։  

	40. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Ուսումնասիրվող օտար լեզվով ներկայացնել ուսումնասիրվող երկրի աշխարհագրական և էթնիկ նկարագիրը, կենսաբազմազանությունը՝ համեմատելով Հայաստանի հետ

	41. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացում է ուսումնասիրվող  երկրի աշխարհագրական դիրքը (բաղկացուցիչ և հարևան երկրները), վարչական բաժանումը,
2) ճիշտ է ներկայացում տվյալ երկրի բնակչության կազմը, էթնիկ-լեզվական և կրոնական (դավանաբանական) առանձնահատկությունները,
3) ներկայացում է ուսումնաիրվող երկրի բնաշխարհի առանձնահատկությունները և կենսաբազմազանությունը, 
4) ներկայացնում է ուսումնասիրվող երկրի բնական հուշարձանները և բնության հատուկ պահպանվող տարածքները,
5) համեմատում է ուսումնասիրվող երկրի աշխարհագրական դիրքն ու  կենսաբազմազանությունը՝ Հայաստանի հետ։  

	42. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Ուսումնասիրվող օտար լեզվով ներկայացնել ուսումնասիրվող երկրի զբոսաշրջային բնական և արդյունաբերական ռեսուրսները` համեմատելով իր երկրի հետ

	43. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է ուսումնասիրվրող  երկրի զբոսաշրջային  ռեսուրսները, 

2) ներկայացում է ուսումնասիրվող երկրի բնական հուշարձանները, 

3) ներկայացնում է ուսումնասիրվող երկրի բնության հատուկ պահպանվող տարածքները և արգելոցները,

4) ներկայացնում է ուսումնասիրվող երկրի առողջարանային և վերականգնողական ռեսուրսները,

5) ներկայացնում է ուսումնասիրվող երկրի արդյունաբերական ազգային կազմակերպությունները՝ զբոսաշրջային ռեսուրսի համատեքստում, 

6) համեմատում է ուսումնասիրվող երկրի զբոսաշրջային բնական ռեսուրսները Հայաստանի հետ։  

	44. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Ուսումնասիրվող օտար լեզվով ներկայացնել ուսումնասիրվող երկրի պատմաճարտարապետական հուշարձանները և միջավայրերը՝ համեմատելով Հայաստանի հետ

	45. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է պատմաճարտարապետական հուշարձանները և դրանց նկարագիրը, 

2) ներկայացնում է պատմական նշանակության տարածքները, միջավայրերը և դրանց նշանակությունը,

3) համեմատում է ուսումնասիրվող երկրի պատմամշակութային հուշարձանները Հայաստանի հետ։  

	46. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Ուսումանասիրվող օտար լեզվով ներկայացնել երկրի մշակութային ռեուրսները 

	47. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է ուսումնասիրվող երկրի հայտնի նյութական մշակութային արժեքները և մշակութային առանձնահատությունները, 

2) ներկայացնում է ուսումնասիրվող երկրի հայտնի ոչ նյութական մշակութային արժեքները և մշակութային առանձնահատությունները,

3) ներկայացնում է ուսումնասիրվող երկրի՝ ՅՈՒՆԵՍԿՕ-ի կողմից համաշխարհային մշակութային ժառանգություն ճանաչված  նյութական և ոչ նյութական մշակութային արժեքները,

4) համեմատում է ուսումնասիրվող երկրի մշակութային ժառանգությունը Հայաստանի հետ:

	48. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Ներկայացնել ուսումնասիրվող երկրի ազգային տոները, ծեսերը, ավանդույթները` համեմատելով Հայաստանի  հետ

	49. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է տվյալ երկրի ազգային տոները, ծեսերն ու ավանդույթները,
2) ներկայացնում է ուսումնասիրվող երկրի կրոնական տոներ և ծեսերը,
3) համեմատում է ուսումնասիրվող երկրի տոները, ծեսերը, ավանդույթները Հայաստանի հետ:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ   «ՀԱՄԱԿԱՐԳՉԱՅԻՆ ՕՊԵՐԱՏՈՐՈՒԹՅՈՒՆ ԵՎ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ԳՈՐԾՈՒՆԵՈՒԹՅՈՒՆ»

	50. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-004

	51. 
	Մոդուլի նպատակը
	Զարգացնել սովորողի համակարգչային տեխնիկայից օգտվելու և դրա ծրագրային հնարավորությունները կիրառելու առաջնային կարողությունները,  աշխատանքային գործունեության ընթացքում և անձնական կարիքների շրջանակներում կիրառել համակարգչային օպերացիոն համակարգերի, գրասենյակային փաթեթների (Microsoft Office) ծրագրերերը, կատարելագործել  համացանցից օգտվելու կարողությունները և տեղեկատվական բազաների հետ նպատակային աշխատելու հմտությունները:  

	52. 
	Մոդուլի տևողությունը
	108 ժամ

	53. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	54. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը  յուրաքանչյուր արդյունքի համար նախատես​ված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է։

	55. 
	Ուսումնառության արդյունք 1 
	Տիրապետել համակարգչային տեխնիկայից օգտվելու պայմաններին

	56. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) տիրապետում է համակարգչի հիմնական և լրացուցիչ բաղադրիչներին, 

2) տիրապետում է միացնելու, օգտագործելու և անջատելու տեխնիկական պայմաններին,

3) տիրապետում  է համակարգչային օժանդակ տեխնիկական սարքերին (printer, scaner, projector, fax, պատճենման սարք և այլն)։

	57. 
	Ուսումնառության արդյունք 2 
	Կիրառել օպերացիոն համակարգերը

	58. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է օպերացիոն համակարգի պատուհանային կառուցվածքը,

2) ներկայացնում է կիրառվող հիմնական ծրագրերը (microsoft office),

3) կարողանում է բացել առաջադրված թղթապանակը և ֆայլը,

4) օգտվում է պատուհանային մենյուի հիմնական հրամաններից,

5) ստեղծում է նոր թղթապանակ ու ֆայլ, պահպանում, բացում, փակում  և տեղադրում է առաջադրված վայրում 

6) կատարում է առաջադրված փաստաթղթի տպագրում (Print): 

	59. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Կատարել տեքստերի խմբագրում և ֆորմատավորում

	60. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ծրագրերը պատրաստել  հայերեն և օտար լեզվով տեքստ մուտքագրելու համար,

2) մուտքագրում է տեքստ, մեծատառ նշաններ, սիմվոլներ, թվանշաններ, 

3) կարողանում է տեղաշարժել տեքստային ցուցիչը տեքստի մեջ կատարելով ուղղումներ, ջնջումներ, լրացումներ,

4) կատարում է մուտքագրված տեքստի պարզագույն ֆորմատավորում՝  փոխելով տողերի դասավորությունը, միջտողային տարածությունները, տեքստի գունային ֆոնը, պարբերության խորությունները լուսանցքներից,

5) կարողանում է տեքստին կից ներմուծել նկարներ, գրաֆիկներ, աղյուսակներ, անիմացիաներ և այլն:

	61. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Պատրաստել աղյուսակներ և խմբագրել 

	62. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է աղյուսակներ կազմելու համապատասխան ծրագրերը և նախապատրաստում դրանք,

2) կազմում է աղյուսակ առաջադրված չափերով և մուտքագրում տվյալներ, 

3) կատարում է ուղղումներ ու լրացումներ աղյուսակում (տվյալներ, տողեր, սյուներ և այլն)

4) փնտրում  և գտնում է  տվյալներ աղյուսակում,

5) ստեղծում է  պարզ ֆունկցիոնալ կախվածություն տվյալների մեջ:  

	63. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Կատարել  գրաֆիկական խմբագրում և նկարազարդում

	64. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) գծագրում է գրաֆիկական օբյեկտներ, 

2) գծագրում է գրաֆիկական օբյեկտներ` օգտագործելով Autoshapes պատուհանի պատրաստի ձևերը,

3) գծագրում է կանոնավոր պատկերներ,


4) ֆորմատավորում է գրաֆիկական օբյեկտները` տեղափոխելով, պատճենելով, պտտելով և չափերը փոխելով,

5) խմբավորում է  գրաֆիկական օբյեկտները,

6) գծագրում է տեքստային բլոկներ,

7) կատարում է գրաֆիկական օբյեկտների գունաերանգավորում: 

	65. 
	Ուսումնառության արդյունք  6
	Աշխատել   համացանցում

	66. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է «համացանց» հասկացությունը,

2) օգտագործում է ինտերնետային հիմնական ծրագրերը,

3) ներկայացնում է History, Favorites, Stop,  Refresh հրամաների, Back և Forward կոճակների նշանակությունը,

4) փնտրում է առաջադրված տվյալները համացանցի տեղեկատվական բազաներում (որոնողական և բաց ցանցերից), 

5) կարողանում է համացանցից ներբեռնել, պահպանել և օգտագործել տեղեկությունները,

6) գրանցվում է  էլեկտրոնային փոստում, ինտերնետային ծրագրերում  և այլ կայքերում,

7)  օգտագործում է էլեկտրոնային փոստի հնարավորությունները, ուղարկում և ստանում ինֆորմացիա (հաղորդագրություն, նամակ և  կցորդ):

	67. 
	Ուսումնառության արդյունք  7
	Ստեղծել տվյալների բազաների ղեկավարման համակարգեր

	68. 
	Կատարման չափանիշներ
	ներկայացնում տվյալների բազա հասկացությունը և բազայի ստեղծման փուլերը,

ստեղծում է բազա, ընտրում դաշտերի տվյալի տիպերը և հատկանիշները,
կապակցում է դաշտերը՝ ինֆորմացիայի մուտքագրման համար,

ներկայացնում է հաշվետվությունների՝ բազաների  տեղեկությունների միջոցով։

	69. 
	Ուսումնառության արդյունք  8
	Կիրառել և օգտվել մասնագիտացված բազաներից և ծրագրերից

	70. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է զբոսաշրջային ծառայությունների ոլորտում կիրառվող մասնագիտացված ծրագրերը, 

2) տիրապետում է փոխադրումների կազմակերպման ոլորտում կիրառվող ամրագրման և գրանցման ծրագրերին
3) կատարում է փոխադրումների կազմակերպման ամրագրում և գրանցում համապատասխան     առկա բազաներում, 

4) տիրապետում է կեցության (հյուրանոցների) ծառայությունների կազմակերպման ոլորտում կիրառվող ամրագրման և գրանցման ծրագրերին
5) կատարում է հյուրանոցային ամրագրում և վճարում համապատասխան առկա բազաներում, 

6) տիրապետում է զբոսաշրջային ծառայությունների պատվիրման այլ ծրագրերի, 

7) կատարում է զբոսաշրջային ծառայությունների պատվիրակում և վճարում։ 

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒՄ ՕՏԱՐ ԼԵԶՎՈՎ – 1»

	71. 
	Մոդուլի դասիչը 
	ԶԾՍՄ-5-14-005

	72. 
	Մոդուլի նպատակը
	Ուսանողի մոտ ձևավորել բանավոր խոսքի հմտությունները, գրավոր խոսքին և լեզվի ուղղագրական, քերականական հիմնական կանոններին, կատարելագործել ընդարձակ տեքստեր պատմելու և գրելու հմտությունները, զարգացնել մասնագիտական ոլորտի բառապաշարի իմացությունը, մասնագիտական բառապաշարով ոլորտը ներկայացնելը, մասնագիտական գործունեության շրջանակներում օտար լեզվով հաղորդակցվելու ունակություն 

	73. 
	Մոդուլի տևողությունը
	150 ժամ

	74. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։


	75. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Տիրապետել մոդուլի շրջանակներում սահմանված բառապաշարին և մանրամասն նկարագրել իրեն հետաքրքրող ընդարձակ թեմաներ

	76. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է մանրամասն նկարագրել առաջադրված թեման,
2) կարողանում է բանավիճել տվյալ թեմայի շուրջ,

3) կարողանում է սահուն և կապակցված ներկայացնել կարդացած նյութը՝ օգտագործելով յուրացրած բառապաշարը,
4) կարողանում է պատասխանել նյութի բովանդակությանն ուղղված հարցերին:

	77. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Բառարանի օգնությամբ թարգմանել մասնագիտական տեքստը

	78. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է թարգմանել մասնագիտական տերմինները

2)կարողանում է սղագրել առանց խաթարելու տեքստի բովանդակությունը և պարբերությունները 

3) կարողանում է խմբագրել աշխատանքը և ներկայացնել ավարտուն տեսքով

	79. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Տիրապետել մասնագիտական ոլորտի բառապաշարը և մանրամասն նկարագրել ոլորտի վերաբերյալ թեմաներ

	80. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ներկայացնել մասնագիտական հիմնական տերմինները
2) կարողանում է նկարագրել մասնագիտական ոլորտը
3) կարողանում է նկարագրել մասնագիտական ոլորտի վերաբերյալ առաջադրված իրավիճակ

	81. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Տալ մասնագիտական ոլորտում տեղի ունեցող որևէ իրադարձության կամ գործողության նկարագրություն

	82. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է նկարագրել մասնագիտական ոլորտում տեղի ունեցող որևէ իրադարձություն
2)կարողանում է պատմել մասնագիտական ոլորտում աշխատանքների կատարման և առօրյա գործունեության մասին

	83. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Տրամադրել մասնագիտական ոլորտի տեղեկատվություն 

	84. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ներկայացնել կազմակերպությունը,

2) կարողանում է տալ տեղեկատվություն կազմակերպության ծառայությունների վերաբերյալ,

3) կարողանում է տալ տեղեկատվություն այլ կազմակերպությունների ծառայությունների վերաբերյալ,

4) կարողանում է տալ տեղեկատվություն առևտրային հետաքրքրություն ներկայացնող այլ ռեսուրսների վերաբերյալ,

3) կարողանում է վարել երկխոսություն:

	85. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Գրել տարբեր բնույթի հաղորդագրություններ

	86. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է գրել առաջադրված թեմայով հաղորդագրություն,
2) կարողանում է առաջադրված նյութը ներկայացնել հաղորդագրության տեսքով:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒՄ ՕՏԱՐ ԼԵԶՎՈՎ – 2»

	87. 
	Մոդուլի դասիչը 
	ԶԾՍՄ-5-14-006

	88. 
	Մոդուլի նպատակը
	Ուսանողի մոտ ձևավորել բանավոր խոսքի հմտությունները, գրավոր խոսքին և լեզվի ուղղագրական, քերականական հիմնական կանոններին, կատարելագործել ընդարձակ տեքստեր պատմելու և գրելու հմտությունները, զարգացնել մասնագիտական ոլորտի բառապաշարի իմացությունը, մասնագիտական բառապաշարով ոլորտը ներկայացնելը, մասնագիտական գործունեության շրջանակներում օտար լեզվով հաղորդակցվելու ունակություն 

	89. 
	Մոդուլի տևողությունը
	150 ժամ

	90. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	91. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Տիրապետել մոդուլի շրջանակներում սահմանված բառապաշարին և մանրամասն նկարագրել իրեն հետաքրքրող ընդարձակ թեմաներ

	92. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է մանրամասն նկարագրել առաջադրված թեման,
2) կարողանում է բանավիճել տվյալ թեմայի շուրջ,

3) կարողանում է սահուն և կապակցված ներկայացնել կարդացած նյութը՝ օգտագործելով յուրացրած բառապաշարը,
4) կարողանում է պատասխանել նյութի բովանդակությանն ուղղված հարցերին:

	93. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Բառարանի օգնությամբ թարգմանել մասնագիտական տեքստը

	94. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է թարգմանել մասնագիտական տերմինները

2)կարողանում է սղագրել առանց խաթարելու տեքստի բովանդակությունը և պարբերությունները 

3) կարողանում է խմբագրել աշխատանքը և ներկայացնել ավարտուն տեսքով

	95. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Տիրապետել մասնագիտական ոլորտի բառապաշարը և մանրամասն նկարագրել ոլորտի վերաբերյալ թեմաներ

	96. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ներկայացնել մասնագիտական հիմնական տերմինները
2) կարողանում է նկարագրել մասնագիտական ոլորտը
3) կարողանում է նկարագրել մասնագիտական ոլորտի վերաբերյալ առաջադրված իրավիճակ

	97. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Տալ մասնագիտական ոլորտում տեղի ունեցող որևէ իրադարձության կամ գործողության նկարագրություն

	98. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է նկարագրել մասնագիտական ոլորտում տեղի ունեցող որևէ իրադարձություն
2)կարողանում է պատմել մասնագիտական ոլորտում աշխատանքների կատարման և առօրյա գործունեության մասին

	99. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Տրամադրել մասնագիտական ոլորտի տեղեկատվություն 

	100. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ներկայացնել կազմակերպությունը,

2) կարողանում է տալ տեղեկատվություն կազմակերպության ծառայությունների վերաբերյալ,

3) կարողանում է տալ տեղեկատվություն այլ կազմակերպությունների ծառայությունների վերաբերյալ,

4) կարողանում է տալ տեղեկատվություն առևտրային հետաքրքրություն ներկայացնող այլ ռեսուրսների վերաբերյալ,

3) կարողանում է վարել երկխոսություն:

	101. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Գրել տարբեր բնույթի հաղորդագրություններ

	102. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է գրել առաջադրված թեմայով հաղորդագրություն,
2) կարողանում է առաջադրված նյութը ներկայացնել հաղորդագրության տեսքով:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒՄ ՕՏԱՐ ԼԵԶՎՈՎ – 3»

	103. 
	Մոդուլի դասիչը 
	ԶԾՍՄ-5-14-007

	104. 
	Մոդուլի նպատակը
	Ուսանողի մոտ ձևավորել բանավոր խոսքի հմտությունները, գրավոր խոսքին և լեզվի ուղղագրական, քերականական հիմնական կանոններին, կատարելագործել ընդարձակ տեքստեր պատմելու և գրելու հմտությունները, զարգացնել մասնագիտական ոլորտի բառապաշարի իմացությունը, մասնագիտական բառապաշարով ոլորտը ներկայացնելը, մասնագիտական գործունեության շրջանակներում օտար լեզվով հաղորդակցվելու ունակություն 

	105. 
	Մոդուլի տևողությունը
	150 ժամ

	106. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	107. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Տիրապետել մոդուլի շրջանակներում սահմանված բառապաշարին և մանրամասն նկարագրել իրեն հետաքրքրող ընդարձակ թեմաներ

	108. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է մանրամասն նկարագրել առաջադրված թեման,
2) կարողանում է բանավիճել տվյալ թեմայի շուրջ,

3) կարողանում է սահուն և կապակցված ներկայացնել կարդացած նյութը՝ օգտագործելով յուրացրած բառապաշարը,
4) կարողանում է պատասխանել նյութի բովանդակությանն ուղղված հարցերին:

	109. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Բառարանի օգնությամբ թարգմանել մասնագիտական տեքստը

	110. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է թարգմանել մասնագիտական տերմինները

2)կարողանում է սղագրել առանց խաթարելու տեքստի բովանդակությունը և պարբերությունները 

3) կարողանում է խմբագրել աշխատանքը և ներկայացնել ավարտուն տեսքով

	111. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Տիրապետել մասնագիտական ոլորտի բառապաշարը և մանրամասն նկարագրել ոլորտի վերաբերյալ թեմաներ

	112. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ներկայացնել մասնագիտական հիմնական տերմինները
2) կարողանում է նկարագրել մասնագիտական ոլորտը
3) կարողանում է նկարագրել մասնագիտական ոլորտի վերաբերյալ առաջադրված իրավիճակ

	113. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Տալ մասնագիտական ոլորտում տեղի ունեցող որևէ իրադարձության կամ գործողության նկարագրություն

	114. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է նկարագրել մասնագիտական ոլորտում տեղի ունեցող որևէ իրադարձություն,
2)կարողանում է պատմել մասնագիտական ոլորտում աշխատանքների կատարման և առօրյա գործունեության մասին:

	115. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Տրամադրել մասնագիտական ոլորտի տեղեկատվություն 

	116. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ներկայացնել կազմակերպությունը,

2) կարողանում է տալ տեղեկատվություն կազմակերպության ծառայությունների վերաբերյալ,

3) կարողանում է տալ տեղեկատվություն այլ կազմակերպությունների ծառայությունների վերաբերյալ,

4) կարողանում է տալ տեղեկատվություն առևտրային հետաքրքրություն ներկայացնող այլ ռեսուրսների վերաբերյալ,

3) կարողանում է վարել երկխոսություն:

	117. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Գրել տարբեր բնույթի հաղորդագրություններ

	118. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է գրել առաջադրված թեմայով հաղորդագրություն,
2) կարողանում է առաջադրված նյութը ներկայացնել հաղորդագրության տեսքով:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄ ՕՏԱՐ ԼԵԶՎՈՎ»

	119. 
	Մոդուլի դասիչը 
	ԶԾՍՄ-5-14-008

	120. 
	Մոդուլի նպատակը
	Ուսանողի մոտ ձևավորել բանավոր խոսքի հմտությունները, գրավոր խոսքին և լեզվի ուղղագրական, քերականական հիմնական կանոններին, կատարելագործել ընդարձակ տեքստեր պատմելու և գրելու հմտությունները, զարգացնել սպասարկման ծառայությունների կազմակերպման ընթացքում կիրառվող  բառապաշարի իմացությունը, մասնագիտական բառապաշարով ոլորտը ներկայացնելը, մասնագիտական գործունեության շրջանակներում օտար լեզվով հաղորդակցվելու ունակություն 

	121. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72 ժամ

	122. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	123. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Տիրապետել սպասարկման ծառայությունների կազմակերպման ընթացքում  կիրառվող բառապաշարին և մանրամասն նկարագրել իրեն հետաքրքրող ընդարձակ թեմաներ

	124. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է մանրամասն նկարագրել առաջադրված թեման,
2) կարողանում է բանավիճել տվյալ թեմայի շուրջ,

3) կարողանում է սահուն և կապակցված ներկայացնել կարդացած նյութը՝ օգտագործելով յուրացրած բառապաշարը,
4) կարողանում է պատասխանել նյութի բովանդակությանն ուղղված հարցերին:

	125. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Բառարանի օգնությամբ թարգմանել սպասարկման ծառայությունների կազմակերպման ընթացքը նկարագրող տեքստը

	126. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է թարգմանել մասնագիտական տերմինները

2)կարողանում է սղագրել առանց խաթարելու տեքստի բովանդակությունը և պարբերությունները 

3) կարողանում է խմբագրել աշխատանքը և ներկայացնել ավարտուն տեսքով

	127. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Տիրապետել սպասարկման ծառայությունների կազմակերպման ընթացքում  կիրառվող բառապաշարը և մանրամասն նկարագրել ոլորտի վերաբերյալ թեմաներ

	128. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ներկայացնել սպասարկման ծառայությունների կազմակերպման մասնագիտական հիմնական տերմինները
2) կարողանում է նկարագրել սպասարկման ծառայությունների կազմակերպման բնագավառը 
3) կարողանում է նկարագրել սպասարկման ծառայությունների կազմակերպման հետ կապված  առաջադրված իրավիճակ

	129. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Տալ սպասարկման ծառայությունների կազմակերպման բնագավառում  տեղի ունեցող որևէ իրադարձության կամ գործողության նկարագրություն

	130. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է նկարագրել սպասարկման ծառայությունների կազմակերպման բնագավառում տեղի ունեցող որևէ իրադարձություն
2)կարողանում է պատմել ծառայությունների կազմակերպման և աշխատանքների կատարման առօրյա գործունեության մասին

	131. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Տրամադրել սպասարկման ծառայությունների կազմակերպման գործընթացների մասին տեղեկատվություն 

	132. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ներկայացնել կազմակերպությունը,

2) կարողանում է տալ տեղեկատվություն կազմակերպության ծառայությունների վերաբերյալ,

3) կարողանում է տալ տեղեկատվություն այլ կազմակերպությունների  ծառայությունների կազմակերպման վերաբերյալ,

4) կարողանում է տալ տեղեկատվություն առևտրային հետաքրքրություն ներկայացնող այլ ռեսուրսների վերաբերյալ,

3) կարողանում է վարել երկխոսություն:

	133. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Գրել տարբեր բնույթի հաղորդագրություններ

	134. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է գրել առաջադրված թեմայով հաղորդագրություն,
2) կարողանում է առաջադրված նյութը ներկայացնել հաղորդագրության տեսքով:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ` «ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ՈԼՈՐՏԻ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ՆՅՈՒԹԻ ԵՌԱԼԵԶՎՅԱՆ ԳՈՐԾՆԱԿԱՆ ԹԱՐԳՄԱՆՈՒԹՅՈՒՆ»

	135. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-009

	136. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողների մոտ ձևավորել մասնագիտական նյութերը` ծրագրով նախատեսված եզրույթներ, կաղապարային ձևեր և արտահայտություններ պարունակող տեքստեր թարգմանելու կարողություններ: 

	137. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72 ժամ

	138. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սովորողը պետք է ուսումնասիրած լինի  ԶԾՍՄ-5-14-005  «Մասնագիտական հաղորդակցում օտար լեզվով – 1»,   ԶԾՍՄ-5-14-006 « Մասնագիտական հաղորդակցում օտար լեզվով – 2» մոդուլները:

	139. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է: 

	140. 
	Ուսումնառության արդյունք 1 
	Հասկանալ միջին բարդության 250-300 բառ պարունակող մասնագիտական նյութը օտար լեզուներով

	141. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է պատասխանում մասնագիտական նյութի վերաբերյալ հարցերին`պահպանելով պաշտոնական, վարչարարական, գիտահանրամատչելի ոճերին բնորոշ բառային, քերականական և շարահյուսական ձևերը,
2) համառոտ ճիշտ է ներկայացում նյութի հիմնական բովանդակությունը:

	142. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Տիրապետել մասնագիտական եզրութաբանությանը, կաղապարային ձևերին և արտահայտություններին

	143. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է թարգմանում նյութը` օգտագործելով կոնկրետ համատեքստում համապատասխան եզրույթների համարժեքները,
2) ճիշտ է թարգմանում կաղապարային ձևերն ու արտահայտությունները,
3) ճիշտ է օգտագործում յուրացրած մասնագիտական եզրույթները սեփական շարահյուսական կառույցներում:

	144. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Թարգմանել մասնագիտական նյութը` պահպանելով բովանդակության իմաստային և ոճական նույնականությունը

	145. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացում բնագրի բովանդակությունը, դրա ոճական առանձնահատկությունները,
2) ճիշտ է նշում նյութի ժանրային պատկանելությունը,
3) ճիշտ է թարգմանում նյութը և պահպանում է բովանդակության իմաստային և ոճական նույնականությունը։

	146. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Վերարտադրել, քննարկել և վերլուծել մասնագիտական նյութը օտար լեզուներով

	147. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում մասնագիտական նյութի` ծրագրով նախատեսված եզրույթներ, կաղապարային ձևեր և արտահայտություններ պարունակող տեքստերի բովանդակությունը,
2) ճիշտ է առանձնացնում նյութի հիմնական տեղեկատվությունը,
3) ճիշտ է վերլուծում և քննարկում նյութը:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ`   «ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ՀԱՅՈՑ ԼԵԶՈՒՆ՝  ՊԱՏՄԱ-ՃԱՐՏԱՐԱՊԵՏԱԿԱՆ ԵՎ ՄՇԱԿՈՒԹԱՅԻՆ  ԲՆԱԳԱՎԱՌՆԵՐՈՒՄ»

	148. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-010

	149. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է`  սովորողների մոտ զարգացնել պատմա-ճարտարապետական և մշակութային բնագավառում կիրառվող  հայերենի  ուղղագրության  և  ուղղախոսության  կանոններին  տիրապետելու, ճիշտ գրելու և ճիշտ խոսելու կարողությունները, բարձրացնել  մասնագիտական ոլորտի բառապաշարի իմացությունը, մասնագիտական բառապաշարով ոլորտը ներկայացնելու, մասնագիտական գործունեության շրջանակներում գրական հայերենով հաղորդակցվելու և բարբառներով աշխատելու   ունակությունը, ինչպես նաև հմտացնել  ընդարձակ նյութը համառոտ փոխակերպելու, իսկ պարզ խոսքը բարդ դարձնելու և դրանց հակառակը  կատարելու հմտությունները։   

	150. 
	Մոդուլի տևողությունը
	68 ժամ

	151. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար ուսանողը պետք է ուսումնասիրած լինի  ԱՀ-Հ-5-14-001 Հաղորդակցություն   և  ԶԾՍՄ-5-13-021  Զբոսաշրջության և զբոսաշրջային ծառայությունների ճանաչողություն մոդուլները։ 

	152. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է: 

	153. 
	Ուսումնառության արդյունք 1 
	Կատարել պատմա-ճարտարապետական և մշակութային բնագավառների թեմատիկ նյութի արտասանվածքի վերլուծություն

	154. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է արտասանում առաջադրված նյութի (տեքստի, թեմայի) ձայնավոր և բաղաձայն հնչյունները,
2) ճիշտ է բացատրում առաջադրված նյութում առկա ուղղագրության  կանոններ և դրանցից շեղվող  բացառությունները,

3) ճիշտ է ներկայացնում առաջադրված նյութում առկա (տեքստի,թեմայի) երկհնչյունների, բաղաձայնների  և կրկնակ բաղաձայնների ուղղագրությունը,

4) առաջադրված նյութը ներկայացնելու ընթացքում կատարում է  նախադասության  բազմակի անդամների  կետադրություն՝ օգտագործելով առոգանության (ինտոնացիայի) եղանակները,
5) ճիշտ է ներկայացնում  ածանցներով կազմված բառերի, գծիկով գրվող բառերի, նախդիրներով բառերի,  հատուկ անունների ուղղագրությունը,
6) ճիշտ է արտասանում առաջադրված նյութում (տեքտի, թեմայի) առկա  կրկնակի բաղաձայները, հ-հագագային  հնչյունը, երկհնչյուն ու յէվ (և) ունեցող բառերը,

7) ճիշտ է արտասանում  առաջադրված նյութի (տեքտի, թեմայի) միջանկյալ  բառերի,  բառակապակցությունների և նախադասությունների կետադրությունը  և  շարադասությունը։  

	155. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Կատարել պատմա-ճարտարապետական և մշակութային բնագավառների թեմատիկ բառապաշարի     վերլուծություն՝ գրական լեզվի և բարբառների կիրառմամբ

	156. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է  գրական լեզվի և բարբառների մասին  ընդհանուր տեղեկություններ
2) կատարում է  գրական լեզվի և բարբառների նույնաբովանդակ բառերի ու  արտահայտությունների խմբավորում, համեմատում,  

3) ճիշտ է ներկայացնում բարբառների և գրական լեզվի փոխհարաբերությունը,

4) ճիշտ է ընտրում և կիրառում պատմա-ճարտարապետական և մշակութային բնագավառների եզրաբառերը,

5) ճիշտ է վերլուծում հայերեն մասնագիտական եզրաբառերի իմաստը և կիրառման դեպքերը,

6) ճիշտ է վերլուծում օտար լեզուներից փոխառյալ պատմա-ճարտարապետական և մշակութային բնագավառների եզրաբառերի իմաստը և կիրառման դեպքերը,

7) ճիշտ է վերլուծում  տարբեր կաղապարներով կազմված պատմա-ճարտարապետական և մշակութային բնագավառների եզրաբառերի իմաստը և կիրառման դեպքերը,

8) ճիշտ է ներկայացնում պատմա-ճարտարապետական և մշակութային բնագավառներում կիրառվող բառերի սոցիալական շերտեր,

9) ճիշտ է մեկնաբանում հասարակաբանություն, օտարաբանություն  և  նորաբանություն  հասկացությունները,

10) ճիշտ է մեկնաբանում բառակազմական միավորները. արմատ, ածանց, վերջավորություն, 

11) ճիշտ է վերլուծում բառակազմական կաղապարների տեսակները.

1. պարզ /արմատական/ բառեր, ածանցում.
2. բառաբարդում,  հապավում ու համառոտագրում.
3. Բառերի ոճական տարբեր կիրառություններ.
12) ճիշտ է մեկնաբանում իմաստաբանության բառիմաստ և բառային իմաստ հասկացությունները, 
13) ճիշտ է ներկայացնում բառերի իմաստային խմբերը և մեկնաբանում առանձնահատկությունները,
14)  կատարում է առաջադրված նյութի  խմբավորման աշխատանքներ, ըստ՝
1. հոմանիշների և հականիշների,

2. մենիմաստ և բազմիմաստ բառեր, 

3. համանուններ, հարանուններ, 

4. բառի ուղիղ և փոխաբերական իմաստ:

	157. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Կիրառել  պատմա-ճարտարապետական և մշակույթի բնագավառի բառերը խոսքում` ելնելով դրանց ձևաիմաստային առանձնահատկություններից

	158. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում առարկա-հատկանիշ-հատկանիշի հատկանիշ արտահայտող բառերի կիրառման առանձնահատկությունները,

2) ճիշտ է կատարում առարկա ցույց տվող բառերի ձևափոխությունը` ըստ խոսքային իրադրության,

3) ճիշտ է կատարում գործողություն ցույց տվող բառերի ձևափոխությունը`ըստ խոսքային իրադրության,

4) ճիշտ է կատարում հատկանիշ ցույց տվող բառերի գործածությունը՝ ըստ խոսքային իրադրության,

5) կիրառում է  բառերը, բառակապակցությունները և նախադասությունները փոխկապակցող լեզվական միջոցները /կապեր, շաղկապներ/՝ ըստ առաջադրված թեմայի, 

6) կիրառում է խոսքը եղանակավորող բառային միջոցները՝ ըստ առաջադրված թեմատիկ նյութի,
7) կատարում է  առաջադրված թեմատիկ տեքստում առկա ձայնարկությունների  և վերաբերականների կետադրությունը։ 

	159. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Կիրառել նախադասությունների  կառուցվածքային տիպերը` որպես խոսքը  անմիջականորեն բաղադրող միավորներ

	160. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում խոսքը կազմող պարզ կառույցները և դրանց առանձնահատկությունները,

2) կազմում է պատմա-ճարտարապետական և մշակութային բնագավառը նկարագրող համառոտ և ընդարձակ խոսք,

3) կազմում է պատմա-ճարտարապետական և մշակութային բնագավառը նկարագրող միակազմ և երկկազմ խոսք, 

4) կազմում է պատմա-ճարտարապետական և մշակութային բնագավառները նկարագրող թերի նախադասություններ և կիրառումը երկխոսության մեջ,

5) ճիշտ է ներկայացնում խոսքը կազմող բարդ կառույցները և դրանց առանձնահատկությունները,  

6) կազմում է համադասական նախադասություններ (հարաբերություններ)  և կիրառում թեմատիկ խոսքում, 
7) կազմում է ստորադասական նախադասություններ (հարաբերություններ) և կիրառում թեմատիկ խոսքում, 

8) կատարում է  առաջադրված թեմատիկ նախադասության  բազմակի անդամների  կետադրություն,

9) կատարում է առաջադրված թեմատիկ  համադասական  և  ստորադասական  նախադասության կետադրությունը։

	161. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Կազմել տեքստեր` կատարելով ոճաբանական փոփոխություններ

	162. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կազմում է թեմատիկ խոսք՝ համադրելով տարբեր ոճերը /գործառական, իրադրական և անհատական/ ,

2) կատարում  է առաջադրված թեմատիկ խոսքի  տրոհվող  որոշչի  կետադրությունը,

3) կազմում է առօրյա- խոսակցական ոճով  կառուցված  պատմա-ճարտարապետական և մշակութային բնագավառը նկարագրող տեքստ, 

4) կատարում է  չեզոք ոճի տեքստի հագեցում՝  գեղարվեստական ոճի բառերով  և արտահայտություններով,  

5) կազմում  է թեմատիկ բանավոր խոսք՝  կիրառելով  հրապարակախոսական ոճը պայմանավորող բառեր, բառակապակցություններ և  եզրաբառեր, 

6) կատարում էառաջադրված թեմատիկ նյութի  ձայնարկությունների  և վերակերականների կետադրություն,

7) կիրառում է  իրադրական և անհատական ոճավորման տարրերը՝ առաջադրված թեմատիկի  խոսքում,
8) կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքստի տրոհվող   հատկացուցիչի  և  իմաստով  չկապվող  բառերի  կետադրություն,

9) կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքտի բացահայտիչի  երեք  տեսակների  կետադրություն։

	163. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Փոխադրել  պատմա-ճարտարապետական և մշակութային բնագավառը նկարագրող գրավոր և բանավոր տեքստերը

	164. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում  է ուրիշի ուղղակի խոսքը փոխակերպել անուղղակի խոսքի, 

2) կարողանում է անուղղակի խոսքը փոխակերպել  ուղղակի խոսքի,

3) կատարում է կրավորական կառույցի նախադասությունների փոխակերպում,

4) կատարում է բարդ /ստորադաս բաղադրիչով/ նախադասությունների փոխակերպումը պարզ /դերբայական կառույցի/նախադասությունների,

5) կատարում է պարզ /դերբայական կառույցի/  նախադասությունների փոխակերպում բարդ /ստորադաս բաղադրիչով/ նախադասությունների,

6) կատարում է տրոհվող  դերբայական  դարձվածի  կետադրություն,  

7) կատարում է կոչականի, հրամայական  եղանակի  բայերի  և   ուրիշի  ուղղակի  խոսքի  կետադրություն,

8) կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքստի համառոտում,

9) կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքստի  ընդարձակում
10) կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքտի  միջանկյալ  բառերի,  բառակապակցությունների  և նախադասությունների կետադրություն  և  շարադասություն,

11) կատարում էառաջադրված թեմատիկ նյութի  ձայնարկությունների  և վերակերականների կետադրություն,
12) կատարում է համադասական  և  ստորադասական  նախադասության կետադրությունը։

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ`  «ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ՀԱՅՈՑ ԼԵԶՈՒՆ՝ ԶԲՈՍԱՇՐՋԱՅԻՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՄԱՆ ՈԼՈՐՏՈՒՄ»   

	165. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-011

	166. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է`  սովորողների մոտ զարգացնել զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում կիրառվող  հայերենի  ուղղագրության  և  ուղղախոսության  կանոններին  տիրապետելու, ճիշտ գրելու  և  ճիշտ խոսելու կարողությունները,  բարձրացնել  մասնագիտական ոլորտի բառապաշարի իմացությունը, մասնագիտական բառապաշարով ոլորտը ներկայացնելու, մասնագիտական գործունեության շրջանակներում գրական հայերենով հաղորդակցվելու և բարբառներով աշխատելու   ունակությունը, ինչպես նաև հմտացնել  ընդարձակ նյութը համառոտ փոխակերպելու, իսկ պարզ խոսքը բարդ դարձնելու և դրանց հակառակը  կատարելու հմտությունները։   

	167. 
	Մոդուլի տևողությունը
	68 ժամ

	168. 
	Մուտքային պահանջները
	
Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար ուսանողը պետք է ուսումնասիրած լինի  ԱՀ-Հ-5-14-001 Հաղորդակցություն,  ԶԾՍՄ-5-14-021 Զբոսաշրջության  և զբոսաշրջային ծառայությունների ճանաչողություն և ԶԾՍՄ-5-14-024  Զբոսաշրջային կազմակերպությունները և դրանց ծառայությունների իրացումը մոդուլները:

	169. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է: 

	170. 
	Ուսումնառության արդյունք 1 
	Կատարել զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտի թեմատիկ նյութի արտասանվածքի վերլուծություն

	171. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)
ճիշտ է արտասանում առաջադրված նյութի (տեքստի, թեմայի) ձայնավոր և բաղաձայն հնչյունները,

2)
ճիշտ է բացատրում առաջադրված նյութում առկա ուղղագրության  կանոններ և դրանցից շեղվող  բացառությունները,

3)
ճիշտ է ներկայացնում առաջադրված նյութում առկա (տեքստի,թեմայի) երկհնչյունների, բաղաձայնների  և կրկնակ բաղաձայնների ուղղագրությունը,

4)
առաջադրված  նյութը ներկայացնելու ընթացքում կատարում է  նախադասության  բազմակի անդամների  կետադրություն՝ օգտագործելով առոգանության (ինտոնացիայի) եղանակները,

5)
ճիշտ է ներկայացնում  ածանցներով կազմված բառերի, գծիկով գրվող բառերի, նախդիրներով բառերի,  հատուկ անունների ուղղագրությունը,

6)
ճիշտ է արտասանում առաջադրված նյութում (տեքտի, թեմայի) առկա  կրկնակի բաղաձայնները, հ-հագագային  հնչյունը, երկհնչյուն ու յէվ (և) ունեցող բառերը
7)
ճիշտ է արտասանում  առաջադրված նյութի (տեքտի, թեմայի) միջանկյալ  բառերի,  բառակապակցությունների և նախադասությունների կետադրությունը  և  շարադասությունը։  

	172. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Կատարել զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտի  թեմատիկ բառապաշարի     վերլուծություն՝ գրական լեզվի և բարբառների կիրառմամբ

	173. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է  գրական լեզվի և բարբառների մասին  ընդհանուր տեղեկություններ,

2) կատարում է  գրական լեզվի և բարբառների նույնաբովանդակ բառերի ու  արտահայտությունների խմբավորում, համեմատում,  

3) ճիշտ է ներկայացնում բարբառների և գրական լեզվի փոխհարաբերությունը,

4) ճիշտ է ընտրում և կիրառում զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում կիրառվող   եզրաբառերը,

5) ճիշտ է վերլուծում հայերեն մասնագիտական եզրաբառերի իմաստը և կիրառման դեպքերը,

6) ճիշտ է վերլուծում օտար լեզուներից փոխառյալ զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում կիրառվող  եզրաբառերի իմաստը և կիրառման դեպքերը,

7) ճիշտ է վերլուծում  տարբեր կաղապարներով կազմված զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում կիրառվող եզրաբառերի իմաստը և կիրառման դեպքերը,

8) ճիշտ է ներկայացնում զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում կիրառվող բառերի սոցիալական շերտեր,

9) ճիշտ է մեկնաբանում հասարակաբանություն, օտարաբանություն  և  նորաբանություն  հասկացությունները,

10) ճիշտ է մեկնաբանում բառակազմական միավորները. արմատ, ածանց, վերջավորություն,
11) ճիշտ է վերլուծում բառակազմական կաղապարների տեսակը.

1. պարզ /արմատական/ բառեր, ածանցում,
2. բառաբարդում,  հապավում ու համառոտագրում,
3. բառերի ոճական տարբեր կիրառություններ,
12) ճիշտ է մեկնաբանում իմաստաբանության բառիմաստ և բառային իմաստ հասկացությունները, 
13) ճիշտ է ներկայացնում բառերի իմաստային խմբեր և մեկնաբանում առանձնահատկությունները,
14)  կատարում է առաջադրված նյութի  խմբավորման աշխատանքներ, ըստ՝
1. հոմանիշների և հականիշների,

2. մենիմաստ և բազմիմաստ բառեր, 

3. համանուններ, հարանուններ, 

4. բառի ուղիղ և փոխաբերական իմաստ:

	174. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Կիրառել  զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում օգտագործվող  բառերը խոսքում` ելնելով դրանց ձևաիմաստային առանձնահատկություններից

	175. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)
ճիշտ է ներկայացնում առարկա-հատկանիշ-հատկանիշի հատկանիշ արտահայտող բառերի կիրառման առանձնահատկությունները,

2)
ճիշտ է կատարում առարկա ցույց տվող բառերի ձևափոխությունը` ըստ խոսքային իրադրության,

3)
ճիշտ է կատարում գործողություն ցույց տվող բառերի ձևափոխությունը` ըստ խոսքային իրադրության,

4)
ճիշտ է կատարում հատկանիշ  ցույց տվող բառերի գործածությունը՝ ըստ խոսքային իրադրության,

5)
կիրառում է  բառերը, բառակապակցությունները և նախադասությունները փոխկապակցող լեզվական միջոցները /կապեր, շաղկապներ/՝ ըստ առաջադրված թեմայի, 

6)
կիրառում է խոսքը եղանակավորող բառային միջոցները՝ ըստ առաջադրված թեմատիկ նյութի,

7)
կատարում է  առաջադրված թեմատիկ տեքստում առկա ձայնարկությունների  և վերակերականների կետադրությունը։

	176. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Կիրառել նախադասությունների  կառուցվածքային տիպերը` որպես խոսքը  անմիջականորեն բաղադրող միավորներ

	177. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)
ճիշտ է ներկայացնում խոսքը կազմող պարզ կառույցները և դրանց առանձնահատկությունները,

2)
կազմում է զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտը  նկարագրող համառոտ և ընդարձակ խոսք,

3)
կազմում է զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտը նկարագրող միակազմ և երկկազմ խոսք, 

4)
կազմում է զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտը նկարագրող թերի նախադասություններ և կիրառումը երկխոսության մեջ,

5)
ճիշտ է ներկայացնում խոսքը կազմող բարդ կառույցները և դրանց առանձնահատկությունները,  

6)
կազմում է համադասական նախադասություններ (հարաբերություններ)  և կիրառում թեմատիկ խոսքում, 

7)
կազմում է ստորադասական նախադասություններ (հարաբերություններ) և կիրառում թեմատիկ խոսքում, 

8)
կատարում է  առաջադրված թեմատիկ նախադասության  բազմակի անդամների  կետադրություն,

9)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ  համադասական  և  ստորադասական  նախադասության կետադրություն։

	178. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Կազմել տեքստեր` կատարելով ոճաբանական փոփոխություններ

	179. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)
կազմում է թեմատիկ խոսք՝ համադրելով տարբեր ոճերը /գործառական, իրադրական և անհատական/ ,

2)
կատարում  է առաջադրված թեմատիկ խոսքի  տրոհվող  որոշչի  կետադրությունը,

3)
կազմում է առօրյա- խոսակցական ոճով  կառուցված  զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում կիրառվող տեքստ, 

4)
կատարում է  չեզոք  ոճի  տեքստի հագեցում՝  գեղարվեստական ոճի բառերով  և արտահայտություններով,  

5)
կազմում  է թեմատիկ բանավոր խոսք՝  կիրառելով  հրապարակախոսական ոճը պայմանավորող բառեր, բառակապակցություններ և  եզրաբառեր, 

6)
կատարում  է առաջադրված թեմատիկ նյութի  ձայնարկությունների  և վերակերականների կետադրություն,

7)
կիրառում է  իրադրական և անհատական ոճավորման տարրերը՝ առաջադրված թեմատիկի  խոսքում,

8)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքստի տրոհվող   հատկացուցիչի  և  իմաստով  չկապվող  բառերի  կետադրություն,

9)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքտի բացահայտիչի  երեք  տեսակների  կետադրություն։

	180. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Փոխադրել  զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում կիրառվող  գրավոր և բանավոր տեքստերը

	181. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)
կարողանում  է ուրիշի ուղղակի խոսքը փոխակերպել անուղղակի խոսքի, 

2)
կարողանում է անուղղակի խոսքը փոխակերպել  ուղղակի խոսքի,

3)
կատարում է կրավորական կառույցի նախադասությունների փոխակերպում,

4)
կատարում է բարդ /ստորադաս բաղադրիչով/ նախադասությունների փոխակերպումը պարզ /դերբայական կառույցի/նախադասությունների,

5)
կատարում է պարզ /դերբայական կառույցի/  նախադասությունների փոխակերպում բարդ /ստորադաս բաղադրիչով/ նախադասությունների,

6)
կատարում է տրոհվող  դերբայական  դարձվածի  կետադրություն,  

7)
կատարում է կոչականի, հրամայական  եղանակի  բայերի  և   ուրիշի  ուղղակի  խուսքի  կետադրություն,

8)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքստի համառոտում,

9)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքստի  ընդարձակում
10)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքտի  միջանկյալ  բառերի,  բառակապակցությունների  և նախադասությունների կետադրություն  և  շարադասություն,

11)
կատարում էառաջադրված թեմատիկ նյութի  ձայնարկությունների  և վերակերականների կետադրություն,

12)
կատարում է համադասական  և  ստորադասական  նախադասության կետադրությունը։

	ՄՈԴՈՒԼԻ  ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ   ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ՀԱՅՈՑ ԼԵԶՈՒՆ՝ ՀՅՈՒՐԱՆՈՑԱՅԻՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՄԱՆ ՈԼՈՐՏՈՒՄ

	182. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-012

	183. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է`  սովորողների մոտ զարգացնել հյուրանոցային  ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում կիրառվող  հայերենի  ուղղագրության  և  ուղղախոսության  կանոններին  տիրապետելու, ճիշտ գրելու  և  ճիշտ խոսելու կարողությունները,  բարձրացնել  մասնագիտական ոլորտի բառապաշարի իմացությունը, մասնագիտական բառապաշարով ոլորտը ներկայացնելու, մասնագիտական գործունեության շրջանակներում գրական հայերենով հաղորդակցվելու և բարբառներով աշխատելու   ունակությունը, ինչպես նաև հմտացնել  ընդարձակ նյութը համառոտ փոխակերպելու, իսկ պարզ խոսքը բարդ դարձնելու և դրանց հակառակը  կատարելու հմտությունները։   

	184. 
	Մոդուլի տևողությունը
	54 ժամ

	185. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար ուսանողը պետք է ուսումնասիրած լինի  ԱՀ-Հ-5-14-001 Հաղորդակցություն,  ԶԾՍՄ-5-14-021  Զբոսաշրջության և զբոսաշրջային ծառայությունների ճանաչողություն  և ԶԾՍՄ-5-14-026 Հիմնական ծառայությունների կազմակերպումը հյուրանոցներում մոդուլները:

	186. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է: 

	187. 
	Ուսումնառության արդյունք 1 
	Կատարել հյուրանոցային  ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում կիրառվող  թեմատիկ նյութի արտասանվածքի վերլուծություն

	188. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)  ճիշտ է արտասանում առաջադրված նյութի (տեքստի, թեմայի) ձայնավոր և բաղաձայն հնչյունները,

2)
ճիշտ է բացատրում առաջադրված նյութում առկա ուղղագրության  կանոնները և դրանցից շեղվող  բացառությունները,

3)
ճիշտ է ներկայացնում առաջադրված նյութում առկա (տեքստի,թեմայի) երկհնչյունների, բաղաձայնների  և կրկնակ բաղաձայնների ուղղագրությունը,

4)
առաջադրված նյութը ներկայացնելու ընթացքում կատարում է  նախադասության  բազմակի անդամների  կետադրություն՝ օգտագործելով առոգանության (ինտոնացիայի) եղանակները,

5)
ճիշտ է ներկայացնում  ածանցներով կազմված բառերի, գծիկով գրվող բառերի, նախդիրներով բառերի,  հատուկ անունների ուղղագրությունը,

6)
ճիշտ է արտասանում առաջադրված նյութում (տեքտի, թեմայի) առկա  կրկնակի բաղաձայնները, հ-հագագային  հնչյունը, երկհնչյուն ու յէվ (և) ունեցող բառերը
7)
ճիշտ է արտասանում  առաջադրված նյութի (տեքտի, թեմայի) միջանկյալ  բառերի,  բառակապակցությունների և նախադասությունների կետադրությունը  և  շարադասությունը։  

	189. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Կատարել հյուրանոցային  ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտի  թեմատիկ բառապաշարի     վերլուծություն՝ գրական լեզվի և բարբառների կիրառմամբ

	190. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)
ներկայացնում է  գրական լեզվի և բարբառների մասին  ընդհանուր տեղեկություններ,

2)
կատարում է  գրական լեզվի և բարբառների նույնաբովանդակ բառերի ու  արտահայտությունների խմբավորում, համեմատում,  

3)
ճիշտ է ներկայացնում բարբառների և գրական լեզվի փոխհարաբերությունը,

4)
ճիշտ է ընտրում և կիրառում հյուրանոցային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում կիրառվող   եզրաբառերը,

5)
ճիշտ է վերլուծում հայերեն մասնագիտական եզրաբառերի իմաստը և կիրառման դեպքերը,

6)
ճիշտ է վերլուծում օտար լեզուներից փոխառյալ հյուրանոցային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում կիրառվող  եզրաբառերի իմաստը և կիրառման դեպքերը,

7)
ճիշտ է վերլուծում  տարբեր կաղապարներով կազմված հյուրանոցային  ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում կիրառվող եզրաբառերի իմաստը և կիրառման դեպքերը,

8)
ճիշտ է ներկայացնում  հյուրանոցային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում կիրառվող բառերի սոցիալական շերտեր,

9)
ճիշտ է մեկնաբանում հասարակաբանություն, օտարաբանություն  և  նորաբանություն  հասկացությունները,

10)
ճիշտ է մեկնաբանում բառակազմական միավորները. արմատ, ածանց, վերջավորություն,

11)
ճիշտ է վերլուծում բառակազմական կաղապարների տեսակը.

1.
պարզ /արմատական/ բառեր, ածանցում,

2.
բառաբարդում,  հապավում ու համառոտագրում,

3.
բառերի ոճական տարբեր կիրառություններ,

12)
ճիշտ է մեկնաբանում իմաստաբանության բառիմաստ և բառային իմաստ հասկացությունները, 

13)
ճիշտ է ներկայացնում բառերի իմաստային խմբերը և մեկնաբանում առանձնահատկությունները,

14)
 կատարում է առաջադրված նյութի  խմբավորման աշխատանքներ, ըստ՝
1.
հոմանիշների և հականիշների,

2.
մենիմաստ և բազմիմաստ բառեր, 

3.
համանուններ, հարանուններ, 

      4. բառի ուղիղ և փոխաբերական իմաստ:

	191. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Կիրառել  հյուրանոցային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում օգտագործվող  բառերը խոսքում` ելնելով դրանց ձևաիմաստային առանձնահատկություններից

	192. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում առարկա-հատկանիշ-հատկանիշի հատկանիշ արտահայտող բառերի կիրառման առանձնահատկությունները,

2) ճիշտ է կատարում առարկա ցույց տվող բառերի ձևափոխությունը` ըստ խոսքային իրադրության,

3) ճիշտ է կատարում գործողություն ցույց տվող բառերի ձևափոխությունը` ըստ խոսքային իրադրության,

4) ճիշտ է կատարում հատկանիշ  ցույց տվող բառերի գործածությունը՝ ըստ խոսքային իրադրության,

5) կիրառում  է  բառերը, բառակապակցությունները և նախադասությունները փոխկապակցող լեզվական միջոցները /կապեր, շաղկապներ/՝ ըստ առաջադրված թեմայի, 

6) կիրառում է խոսքը եղանակավորող բառային միջոցները՝ ըստ առաջադրված թեմատիկ նյութի,

7) կատարում է  առաջադրված թեմատիկ տեքստում առկա ձայնարկությունների  և վերակերականների կետադրությունը։

	193. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Կիրառել նախադասությունների  կառուցվածքային տիպերը` որպես խոսքը  անմիջականորեն բաղադրող միավորներ

	194. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)  ճիշտ է ներկայացնում խոսքը կազմող պարզ կառույցները և դրանց առանձնահատկությունները,

2)
կազմում է հյուրանոցային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտը  նկարագրող համառոտ և ընդարձակ խոսք,

3)
կազմում է հյուրանոցային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտը նկարագրող միակազմ և երկկազմ խոսք, 

4)
կազմում է հյուրանոցային   ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտը նկարագրող թերի նախադասություններ և կիրառումը երկխոսության մեջ,

5)
ճիշտ է ներկայացնում խոսքը կազմող բարդ կառույցները և դրանց առանձնահատկությունները,  

6)
կազմում է համադասական նախադասություններ (հարաբերություններ)  և կիրառում թեմատիկ խոսքում, 

7)
կազմում է ստորադասական նախադասություններ (հարաբերություններ) և կիրառում թեմատիկ խոսքում, 

8)
կատարում է  առաջադրված թեմատիկ նախադասության  բազմակի անդամների  կետադրություն,

9)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ  համադասական  և  ստորադասական  նախադասության կետադրություն։

	195. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Կազմել տեքստեր` կատարելով ոճաբանական փոփոխություններ

	196. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կազմում է թեմատիկ խոսք՝ համադրելով տարբեր ոճերը /գործառական, իրադրական և անհատական/ ,

2)
կատարում  է առաջադրված թեմատիկ խոսքի  տրոհվող  որոշչի  կետադրությունը,

3)
կազմում է առօրյա- խոսակցական ոճով  կառուցված  հյուրանոցային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում կիրառվող տեքստ, 

4)
կատարում է  չեզոք  ոճի  տեքստի հագեցում՝  գեղարվեստական ոճի բառերով  և արտահայտություններով,  

5)
կազմում  է թեմատիկ բանավոր խոսք՝  կիրառելով  հրապարակախոսական ոճը պայմանավորող բառեր, բառակապակցություններ և  եզրաբառեր, 

6)
կատարում  է առաջադրված թեմատիկ նյութի  ձայնարկությունների  և վերակերականների կետադրություն,

7)
կիրառում է  իրադրական և անհատական ոճավորման տարրերը՝ առաջադրված թեմատիկի  խոսքում,

8)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքստի տրոհվող   հատկացուցիչի  և  իմաստով  չկապվող  բառերի  կետադրություն,

9)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքտի բացահայտիչի  երեք  տեսակների  կետադրություն։

	197. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Փոխադրել  հյուրանոցային ծառայությունների կազմակերպման  ոլորտում կիրառվող  գրավոր և բանավոր տեքստերը

	198. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)   կարողանում  է ուրիշի ուղղակի խոսքը փոխակերպել անուղղակի խոսքի, 

2)
կարողանում է անուղղակի խոսքը փոխակերպել  ուղղակի խոսքի,

3)
կատարում է կրավորական կառույցի նախադասությունների փոխակերպում,

4)
կատարում է բարդ /ստորադաս բաղադրիչով/ նախադասությունների փոխակերպումը պարզ /դերբայական կառույցի/նախադասությունների,

5)
կատարում է պարզ /դերբայական կառույցի/  նախադասությունների փոխակերպում բարդ /ստորադաս բաղադրիչով/ նախադասությունների,

6)
կատարում է տրոհվող  դերբայական  դարձվածի  կետադրություն,  

7)
կատարում է կոչականի, հրամայական  եղանակի  բայերի  և   ուրիշի  ուղղակի  խուսքի  կետադրություն,

8)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքստի համառոտում,

9)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքստի  ընդարձակում
10)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքտի  միջանկյալ  բառերի,  բառակապակցությունների  և նախադասությունների կետադրություն  և  շարադասություն,

11)
կատարում էառաջադրված թեմատիկ նյութի  ձայնարկությունների  և վերակերականների կետադրություն,

12)
կատարում է համադասական  և  ստորադասական  նախադասության կետադրությունը։

	ՄՈԴՈՒԼԻ  ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ` «ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ՀԱՅՈՑ ԼԵԶՈՒՆ՝ ՄԻՋՈՑԱՌՈՒՄՆԵՐԻ ԵՎ ԱՅԼ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ՈԼՈՐՏՈՒՄ»

	199. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-013

	200. 
	Մոդուլի նպատակը
	   Մոդուլի նպատակն է`  սովորողների մոտ զարգացնել միջոցառումների և այլ  ծառայությունների սպասարկման  ոլորտում կիրառվող  հայերենի  ուղղագրության  և  ուղղախոսության  կանոններին  տիրապետելու,  ճիշտ գրելու  և  ճիշտ խոսելու կարողությունները,  բարձրացնել  մասնագիտական ոլորտի բառապաշարի իմացությունը, մասնագիտական բառապաշարով ոլորտը ներկայացնելու, մասնագիտական գործունեության շրջանակներում գրական հայերենով հաղորդակցվելու և բարբառներով աշխատելու   ունակությունը, ինչպես նաև հմտացնել  ընդարձակ նյութը համառոտ փոխակերպելու, իսկ պարզ խոսքը բարդ դարձնելու և դրանց հակառակը  կատարելու հմտությունները։   

	201. 
	Մոդուլի տևողությունը
	54 ժամ

	202. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար ուսանողը պետք է ուսումնասիրած լինի  ԱՀ-Հ-5-14-001 Հաղորդակցություն,  ԶԾՍՄ-5-14-021 Զբոսաշրջության և զբոսաշրջային ծառայությունների ճանաչողություն և ԶԾՍՄ-5-14-024 Զբոսաշրջային կազմակերպությունները և դրանց ծառայությունների իրացումը մոդուլները:

	203. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար  սահմանված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է: 

	204. 
	Ուսումնառության արդյունք 1 
	Կատարել միջոցառումների և այլ  ծառայությունների սպասարկման  ոլորտում կիրառվող  թեմատիկ նյութի արտասանվածքի վերլուծություն

	205. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է արտասանում առաջադրված նյութի (տեքստի, թեմայի) ձայնավոր և բաղաձայն հնչյունները,

2)
ճիշտ է բացատրում առաջադրված նյութում առկա ուղղագրության  կանոնները և դրանցից շեղվող  բացառությունները,

3)
ճիշտ է ներկայացնում առաջադրված նյութում առկա (տեքստի,թեմայի) երկհնչյունների, բաղաձայնների  և կրկնակ բաղաձայնների ուղղագրությունը,

4)
առաջադրված նյութը ներկայացնելու ընթացքում կատարում է  նախադասության  բազմակի անդամների  կետադրություն՝ օգտագործելով առոգանության (ինտոնացիայի) եղանակները,

5)
ճիշտ է ներկայացնում  ածանցներով կազմված բառերի, գծիկով գրվող բառերի, նախդիրներով բառերի,  հատուկ անունների ուղղագրությունը,

6)
ճիշտ է արտասանում առաջադրված նյութում (տեքտի, թեմայի) առկա  կրկնակի բաղաձայները, հ-հագագային  հնչյունը, երկհնչյուն ու յէվ (և) ունեցող բառերը
      7)
ճիշտ է արտասանում  առաջադրված նյութի (տեքտի, թեմայի) միջանկյալ  բառերի,  բառակապակցությունների և նախադասությունների կետադրությունը  և  շարադասությունը։  

	206. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Կատարել  միջոցառումների և այլ  ծառայությունների սպասարկման  ոլորտում կիրառվող  թեմատիկ բառապաշարի     վերլուծություն՝ գրական լեզվի և բարբառների կիրառմամբ

	207. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)
ներկայացնում է  գրական լեզվի և բարբառների մասին  ընդհանուր տեղեկություններ,

2)
կատարում է  գրական լեզվի և բարբառների նույնաբովանդակ բառերի ու  արտահայտությունների խմբավորում, համեմատում,  

3)
ճիշտ է ներկայացնում բարբառների և գրական լեզվի փոխհարաբերությունը,

4)
ճիշտ է ընտրում և կիրառում միջոցառումների և այլ  ծառայությունների սպասարկման  ոլորտում կիրառվող     եզրաբառերը,

5)
ճիշտ է վերլուծում հայերեն մասնագիտական եզրաբառերի իմաստը և կիրառման դեպքերը,

6)
ճիշտ է վերլուծում օտար լեզուներից փոխառյալ միջոցառումների և այլ  ծառայությունների սպասարկման  ոլորտում կիրառվող  եզրաբառերի իմաստը և կիրառման դեպքերը,

7)
ճիշտ է վերլուծում  տարբեր կաղապարներով կազմված միջոցառումների և այլ  ծառայությունների սպասարկման  ոլորտում կիրառվող  եզրաբառերի իմաստը և կիրառման դեպքերը,

8)
ճիշտ է ներկայացնում միջոցառումների և այլ  ծառայությունների սպասարկման  ոլորտում կիրառվող  բառերի սոցիալական շերտեր,

9)
ճիշտ է մեկնաբանում հասարակաբանություն, օտարաբանություն  և  նորաբանություն  հասկացությունները,

10)
 ճիշտ է մեկնաբանում բառակազմական միավորները. արմատ, ածանց, վերջավորություն,

11)  ճիշտ է վերլուծում բառակազմական կաղապարների տեսակը.

ա.
պարզ /արմատական/ բառեր, ածանցում,

բ.
բառաբարդում,  հապավում ու համառոտագրում,

գ.
բառերի ոճական տարբեր կիրառություններ,

12)
 ճիշտ է մեկնաբանում իմաստաբանության բառիմաստ և բառային իմաստ հասկացությունները, 

13)
 ճիշտ է ներկայացնում բառերի իմաստային խմբեր և մեկնաբանում առանձնահատկությունները,

14)
 կատարում է առաջադրված նյութի  խմբավորման աշխատանքներ, ըստ՝

      ա.
հոմանիշների և հականիշների,

      բ.
մենիմաստ և բազմիմաստ բառեր, 

      գ.
համանուններ, հարանուններ, 

      դ.
բառի ուղիղ և փոխաբերական իմաստ:

	208. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Կիրառել  միջոցառումների և այլ  ծառայությունների սպասարկման  ոլորտում օգտագործվող  բառերը խոսքում` ելնելով դրանց ձևաիմաստային առանձնահատկություններից

	209. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)   ճիշտ է ներկայացնում առարկա-հատկանիշ-հատկանիշի հատկանիշ արտահայտող բառերի կիրառման առանձնահատկությունները,

2)
ճիշտ է կատարում առարկա ցույց տվող բառերի ձևափոխությունը` ըստ խոսքային իրադրության,

3)
ճիշտ է կատարում գործողություն ցույց տվող բառերի ձևափոխությունը`ըստ խոսքային իրադրության,

4)
ճիշտ է կատարում հատկենիշ  ցույց տվող բառերի գործածությունը՝ ըստ խոսքային իրադրության,

5)
կիրառում է  բառերը, բառակապակցությունները և նախադասությունները փոխկապակցող լեզվական միջոցները /կապեր, շաղկապներ/՝ ըստ առաջադրված թեմայի, 

6)
կիրառում է խոսքը եղանակավորող բառային միջոցները՝ ըստ առաջադրված թեմատիկ նյութի,

7)
կատարում է  առաջադրված թեմատիկ տեքստում առկա ձայնարկությունների  և վերակերականների կետադրությունը։

	210. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Կիրառել նախադասությունների  կառուցվածքային տիպերը` որպես խոսքը  անմիջականորեն բաղադրող միավորներ

	211. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)
ճիշտ է ներկայացնում խոսքը կազմող պարզ կառույցները և դրանց առանձնահատկությունները,

2)
կազմում է միջոցառումների և այլ  ծառայությունների սպասարկման  ոլորտը նկարագրող համառոտ և ընդարձակ խոսք,

3)
կազմում է միջոցառումների և այլ  ծառայությունների սպասարկման  ոլորտը նկարագրող միակազմ և երկկազմ խոսք, 

4)
կազմում է միջոցառումների և այլ  ծառայությունների սպասարկման  ոլորտը նկարագրող թերի նախադասություններ և կիրառումը երկխոսության մեջ,

5)
ճիշտ է ներկայացնում խոսքը կազմող բարդ կառույցները և դրանց առանձնահատկությունները,  

6)
կազմում է համադասական նախադասություններ (հարաբերություններ)  և կիրառում թեմատիկ խոսքում, 

7)
կազմում է ստորադասական նախադասություններ (հարաբերություններ) և կիրառում թեմատիկ խոսքում, 

8)
կատարում է  առաջադրված թեմատիկ նախադասության  բազմակի անդամների  կետադրություն,

9)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ  համադասական  և  ստորադասական  նախադասության կետադրություն։

	212. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Կազմել տեքստեր` կատարելով ոճաբանական փոփոխություններ

	213. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)  կազմում է թեմատիկ խոսք՝ համադրելով տարբեր ոճերը /գործառական, իրադրական և անհատական/ ,

2)
կատարում  է առաջադրված թեմատիկ խոսքի  տրոհվող  որոշչի  կետադրությունը,

3)
կազմում է առօրյա- խոսակցական ոճով  կառուցված  միջոցառումների և այլ  ծառայությունների սպասարկման  ոլորտում կիրառվող  տեքստ, 

4)
կատարում է  չեզոք  ոճի  տեքստի հագեցում՝  գեղարվեստական ոճի բառերով  և արտահայտություններով,  

5)
կազմում  է թեմատիկ բանավոր խոսք՝  կիրառելով  հրապարակախոսական ոճը պայմանավորող բառեր, բառակապակցություններ և  եզրաբառեր, 

6)
կատարում  է առաջադրված թեմատիկ նյութի  ձայնարկությունների  և վերակերականների կետադրություն,

7)
կիրառում է  իրադրական և անհատական ոճավորման տարրերը՝ առաջադրված թեմատիկի  խոսքում,

8)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքստի տրոհվող   հատկացուցիչի  և  իմաստով  չկապվող  բառերի  կետադրություն,

9)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքտի բացահայտիչի  երեք  տեսակների  կետադրություն։

	214. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Փոխադրել  միջոցառումների և այլ  ծառայությունների սպասարկման  ոլորտում կիրառվող  գրավոր և բանավոր տեքստերը

	215. 
	Կատարման չափանիշներ
	1)  կարողանում  է ուրիշի ուղղակի խոսքը փոխակերպել անուղղակի խոսքի, 

2)
կարողանում է անուղղակի խոսքը փոխակերպել  ուղղակի խոսքի,

3)
կատարում է կրավորական կառույցի նախադասությունների փոխակերպում,

4)
կատարում է բարդ /ստորադաս բաղադրիչով/ նախադասությունների փոխակերպումը պարզ /դերբայական կառույցի/նախադասությունների,

5)
կատարում է պարզ /դերբայական կառույցի/  նախադասությունների փոխակերպում բարդ /ստորադաս բաղադրիչով/ նախադասությունների,

6)
կատարում է տրոհվող  դերբայական  դարձվածի  կետադրություն,  

7)
կատարում է կոչականի, հրամայական  եղանակի  բայերի  և   ուրիշի  ուղղակի  խուսքի  կետադրություն,

8)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքստի համառոտում,

9)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքստի  ընդարձակում
10)
կատարում է առաջադրված թեմատիկ տեքտի  միջանկյալ  բառերի,  բառակապակցությունների  և նախադասությունների կետադրություն  և  շարադասություն,

11)
կատարում էառաջադրված թեմատիկ նյութի  ձայնարկությունների  և վերակերականների կետադրություն,

1)      12)
կատարում է համադասական  և  ստորադասական  նախադասության կետադրությունը։

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ   «ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՄԱՆ ՀԻՄՔԵՐԸ ԵՎ ԻՐԱՎԱԿԱՆ ԿԱՐԳԱՎՈՐՈՒՄԸ»

	216. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-014

	217. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողն ծանոթացնել սպասարկման ծառայությունների  զարգացման պատմական նախադրյալներին, դրանց ազդեցությանը ժամանակակից  ծառայությունների  վրա, ձևավորել գիտելիքներ  սպասարկման ծառայությունների կազմակերպման  իրավական հիմքերի,  ծառայությունների ոլորտի և  ցանկացած տիպի կազմակերպությունում  իրականացվող ծառայությունների  վերաբերյալ, զարգացնել  դրանց մասնագիտական կիրառության կարողությունները

	218. 
	Մոդուլի տևողությունը
	54 ժամ

	219. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	220. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար նախատես​ված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է։

	221. 
	Ուսումնառության արդյունք 1 
	Տիրապետել  սպասարկման ծառայությունների զարգացման պատմությանը և արդյունքներին

	222. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) տիրապետում է սպասարկման ծառայությունների զարգացման փուլերի մասին գիտելիքներին,
2) ճիշտ է ներկայացնում սպասարկման ծառայությունների կազմակերպման ընդհանրությունները և տարբերությունները՝ ըստ ժամանակագրության,

3) ճիշտ է ներկայացնում սպասարկման ծառայությունները, որպես արդյունավետ տնտեսվարման ինքնուրույն համակարգ,

4) ճիշտ է ներկայացնում սպասարկման ծառայությունները, որպես  արդյունավետությանն օժանդակող համակարգը:

	223. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Ներկայացնել սպասարկման ծառայություններ իրականացնող կազմակերպությունների կազմակերպա-իրավական ձևերի առանձնահատկությունները

	224. 
	Կատարման չափանիշները
	1) ճիշտ է նկարագրում սեփականության տարբեր ձևերը, 

2) ճիշտ է նկարագրում կազմակերպությունների ստեղծման կազմակերպա-իրավական ձևերը, 

3) ճիշտ է ներկայացնում սպասարկման ծառայությունների առկայությունը առևտրային և ոչ առևտրային կազմակերպություններում, դրանց անհրաժեշտությունը,

4) ճիշտ է ներկայացնում սպասարկման ծառայությունների առանձնահատությունները՝ ըստ կազմակերպության ձևի և նպատակների, 

5) կազմում է սպասարկման ծառայությունների կառավարման մակարդակները:

	225. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Տիրապետել քաղաքացիա-իրավական հարաբերություների կազմակերպման և ձևակերպման հիմքերին  (պայմանագիր, համաձայնագիր, տեխնիկական առաջադրանք, տեխնիկական քարտ, ակտ, պահանջագիր և այլն)

	226. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում աշխատանքային և մասնագիտական գործունեության համար կիրառվող ՀՀ Քաղաքացիական օրենսգրքի նորմերը, 

2) ճիշտ է ներկայացնում աշխատանքային իրավահարաբերությունների կարգավորման հիմնական նորմերը՝ ըստ ՀՀ աշխատանքային օրենսգրքի,

3) ճիշտ է ներկայացնում աշխատանքային իրավահարաբերություններում սահմանված արտոնությունների և սոցիալական երաշխավորութունների  դեպքերը, 

4) ճիշտ է ներկայացում աշխատանքային իրավահարաբերությունների ընթացքում առաջացած քաղաքացիական և վարչական պատասխանատվության դեպքերը:

	227. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Տիրապետել  սպասարկման ծառայությունների կազմակերպման իրավական և փաստաթղթային հիմքերին

	228. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում սպասարկման ծայայությունները կարգավորող իրավական ակտերը և դրանց հիմնական պահանջները, 

2) ճիշտ է ներկայացնում սպասարկման ծառայությունների կազմակերպման ֆինանսատնտեսական հիմքերը, 

3) ճիշտ է ներկայացնում անվտանգության և սանիտարահիգիենիկ նորմերի պահանջները՝ սպասարկման բոլոր ծառայությունների իրականացման դեպքում, 

4) ճիշտ է ներկայացնում պարտադիր պահպանության ենթակա փաստաթղթերի, նյութերի և այլ հիմքերի անվանացանկը,
5) ճիշտ է ներկայացնում սպասարկման ծառայություններ իրականացնող սուբյեկտներին (անձակազմին) ներկայացվող պահանջները (կրթական, մասնագիտական, աշխատանքային, առողջապահական, արտաքին տեսքի, վարվելակերպի և այլն): 

	229. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Ներկայացնել սպասարկման  ծառայությունների կազմակերպման համար անհրաժեշտ փաստաթղթային ձևակերպումները

	230. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է նկարագրում կազմակերպության փաստաթղթաշրջանառությանը ներկայացվող` օրենսդրությամբ սահմանված հիմնական պահանջները.

2) կազմում է սպասարկման ծառայությունները համակարգող և ուղղորդող հրահանգչական փաստաթղթերի փաթեթ.

3) ճիշտ է լրացնում ներքին ու արտաքին փաստաթղթաշրջանառության (գործավարության) մեջ կիրառվող տիպային փաստաթղթերը՝ պլաններ, պայմանագրեր, կարգագրեր, հաշվետվություններ, ապրանքագրեր և այլն,

4) ճիշտ է նկարագրում  տարբեր փաստաթղթերի պահանջների կատարման հնարավոր ձևերն ու մեթոդները,

5) ճիշտ է լրացնում որոշակի կազմակերպություններում գործող տիպային փաստաթղթերը և  աշխատում դրանց հետ, 

6) ճիշտ է ներկայացնում տեղեկատվության մշակման, փաստաթղթավորման, պահպանման օրինակներ՝ օգտվելով տեղեկատվական տեխնոլոգիաների հնարավորությունից

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ԿԻՐԱՌԱԿԱՆ ՏՆՏԵՍԱԳԻՏՈՒԹՅՈՒՆ ԵՎ ԳՈՐԾԱՐԱՐ ՀՄՏՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ»

	231. 
	Մոդուլի դասիչը 
	ԶԾՍՄ-5-14-015

	232. 
	Մոդուլի նպատակը
	Սովորողի մոտ ձևավորել տնտեսագիտական մտածողություն, զարգացնել գործարար ունակությունները, բարձրացնել շուկայական հարաբերություններին մասնակցության կարողությունները և մասնագիտական գործունեության ընթացքում դրսևորել արդյունավետ լուծումներ

	233. 
	Մոդուլի տևողությունը
	68 ժամ

	234. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	235. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Ներկայացնել  տնտեսագիտության հիմնական հասկացությունները  և տնտեսական համակարգը

	236. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է տնտեսագիտության էությունն ու սկզբունքները,

2) ներկայացնում է հասարակական արտադրության կառուցվածքը

3) ներկայացնում է տնտեսական հիմնահարցերը և դրանց սահմանման հիմքերը,

4) ներկայացնում է  ռեսուրսներն ու արտադրության գործոնները,

5) ներկայացնում է տնտեսական հարաբերությունների համակարգը,

6) ներկայացնում է  մարդկանց մոտ տնտեսական հարաբերությունների առաջացման մղումներն ու հիմքերը

7) ներկայացնում է զբոսաշրջության ոլորտի ենթակառուցվածքները և հիմնական ռեսուրսները

	237. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Տիրապետել ապրանքափողային հարաբերությունների սկզբունքներին և դրանց տնտեսական մեկնաբանությանը

	238. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է  ապրանքային արտադրության ձևավորման հիմքերը,

2) ներկայացնում է ապրանքի և դրա հատկությունների բնութագրիչները,

3) մեկնաբանում է ապրանքի հատկությունները մասնագիտական ոլորտի ապրանքի համատեքստում,

4) ներկայացնում է զբոսաշրջային ապրանքի կազմն ու կառուցվածքը, անհրաժեշտ միջոցները և աշխատանքները, 

5) ներկայացնում է փողի գործառույթները և դրանց ազդեցությանը տնտեսական հարաբերությունների զարգացման գործում,

6) նկարագրում է արժեքի ստեղծման, կապիտալի կուտակման և արտադրության (ծառայությունների) կենտրոնացման գործընթացները,  

	239. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Տիրապետել շուկայական համակարգի բաղադրիչներին և դրանց կիրառման հմտություններին 

	240. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է շուկայական համակարգի կառուցվածքը և բաղադրիչները,

2) ներկայացնում է պահանջարկի առաջացման  ընթացքը և հատկությունները, 

3) ներկայացնում է առաջարկի հատկությունները,  ձևավորման ու ներկայացման ընթացակարգերը, 

4) կատարում է պահանջարկի ու առաջարկի  հավասարակշռում և դրա ապահովման գործողություններ,

5) ներկայացնում է գնի և գնագոյացման մեխանիզմները, 

6) կատարում է գնագոյացման գործողություն,

7) ներկայացնում է մրցակցության էությունն ու  մրցունակության  բաղադրիչները,

8) կատարում է մրցակցային առավելությունների բացահայտում, նախաձեռնում գործողություններ:

	241. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Տիրապետել զբոսաշրջության ոլորտի տնտեսական ցուցանիշներին և գնահատել արդյունավետությունը  

	242. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում տնտեսական ցուցանիշների այն ցանկը, որոնք բնութագրում են զբոսաշրջության ոլորտը.

2) ճիշտ է նկարագրում զբոսաշրջության տնտեսական արդյունավետությունը և այն հաշվարկելու եղանակները.

3) ճիշտ է բնութագրում զբոսաշրջության ոլորտի ազդեցությունը տնտեսության այլ ճյուղերի արդյունավետության վրա 

4) կատարում եմ համեմատական վերլուծություն՝ հիմք ընդունելով մրցակից կազմակերպությունների վիճակագրական ցուցանիշները

	243. 
	Ուսումնառության արդյունք 5


	Տիրապետել ձեռնարկատիրական գործունեության հմտություններին ՝ ըստ  կազմակերպա-իրավական տեսակների առանձնահատկության և շահութաբերությունը 

	244. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) տարբերում է ձեռնարկությունների կազմակերպա-իրավական ձևերը, 

2) ներկայացնում է կազմակերպությունների գործունեության առանձնահատկությունները՝ ըստ նպատակադրման և ոլորտի,

3) դասակարգում է զբոսաշրջության ոլորտում գործող սուբյեկտները՝ ըստ դերի և գործունեության առանձնահատկությունների,

4) ներկայացնում է զբոսաշրջային սուբյեկտների համագործակցության մղումներն ու համագործակցության հիմքերը,             

5) ներկայացնում է ձեռնարկատիրական գործունեության պլանավորման գործողությունները

6) կազմում է բիզնես պլան և հիմնավորում, 

7) ներկայացնել շահույթը և շահութաբերությունը, որպես ձեռնարկատիրական գործունեության արդյունավետության ցուցանիշ:

	245. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Տիրապետում է ֆինանսահաշվային համակարգին և հարաբերություններին մասնակցության հմտություններին  

	246. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է ֆինասնատնտեսական համակարգի  բաղադրիչները և դրանց փոխգործակցությունը,

2) ներկայացնում է պետական բյուջեի ձևավորման հիմքերը, կառուցվածքը  և ուղղությունները, 

3) ներկայացնում է բանկային համակարգը, տեսակները և ծառայությունները,

4) ներկայացնում է վարկավորման գործողություններ՝ մեկնաբանելով սկզբունքները, 

5) ներկայացնում է հարկային համակարգը՝ ըստ տեսակների և դրանց կիրառման դեպքերի, 

6) ներկայացնում է հարկային գանձումների մեխանիզմները: 

	247. 
	Ուսումնառության արդյունք 7
	Ներկայացնել հաճախորդներից (գործընկերներից) գանձվող դրամական միջոցների շարժը զբոսաշրջային կազմակերպություններում 

	248. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է վճարումների բոլոր եղանակները (բանկային փոխանցում, կանխիկ եւ քարտային վճարումներ, միջազգային վճարելամիջոցներ), 

2) ներկայացնում է վճարամիջոցների առանձնահատկությունները,
3) ներկայացնում է  դրամական միջոցների հոսքը կազմակերպության ստորաբաժանումների միջև

	249. 
	Ուսումնառության արդյունք 8
	Ծառայությունների  բյուջեների, ինքնարժեքի հաշվարկ, գնագոյացում

	250. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) հաշվարկում է միջոցառումների ժամանակ տրամադրվող առանձին ծառայությունների ինքնարժեքը,

2) հաշվարկում է տրամադրվող ծառայությունների և այլ ծախսերի ընդհանուր արժեքը, 

3) հաշվարկում է գինը հաշվի առնելով բոլոր բաղադրիչները,

4) ճիշտ է հաշվարկում գինը, ինքնարժեքը՝ ըստ ծառայությունների առանձին բաղադրիչների,

5) ճիշտ է հաշվարկում հարկային պարտավորությունների և ավելացվող շահույթի հարաբերակցությունը՝  ըստ զբոսաշրջային արդյունքի (փաթեթ): 

	251. 
	Ուսումնառության արդյունք 9
	Ներկայացնել կազմակերպության ֆինանսական փաստաթղթաշրջանառությունը

	252. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է թվարկել ֆինանսական փաստաթղթերը,

2) կարողանում է ներկայացնել առաջադրված փաստաթղթի նշանակությունը,

3) կարողանում է լրացնել համապատասխան փաստաթուղթը,

4) կարողանում է վերահսկել փաստաթղթերի հոսքը համապատասխան ստորաբաժանումներ:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՄԱՐՔԵԹԻՆԳԱՅԻՆ ՀՄՏՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ»

	253. 
	Մոդուլի դասիչը 
	ԶԾՍՄ-5-14-016

	254. 
	Մոդուլի նպատակը
	Սովորողի մոտ զարգացնել մարքեթինգային հետազոտությունների անցկացման ունակությունները, տվյալների վերլուծության և արձագանքման կարողությունները, բարձրացնել հաճախորդի պահանջմունքների ընկալման և արձագանքման ունակությունները, մասնագիտական գործունեության ընթացքում գործել մարքեթինգի  կանոններով  

	255. 
	Մոդուլի տևողությունը
	54 ժամ

	256. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սովորողը պետք է ուսումնառած լինի ԶԾՍՄ-5-14-015 «Կիրառական տնտեսագիտություն և գործարար հմտություններ» մոդուլը:

	257. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Տիրապետել մարքեթինգի էության, նպատակների և մարքեթինգային պլանավորման մեթոդների մասին գիտելիքներին 

	258. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է մարքեթինգի հիմնական հասկացությունները, նպատակները  և հիմնահարցերը, 

2) ներկայացնում է մարքեթինգային պլանավորման սկզբունքները,

3) ներկայացնում է մարքեթինգային ուսումնասիրությունները և դրանց ուղղությունները: 

	259. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Անցկացնել մարքեթինգային հետազոտություններ և տեղեկատվության վերլուծություն

	260. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է տեղեկությունների հավաքագրման, վերլուծության և դասակարգման մեթոդները(ընթացակարգերը),

2) մշակում  է վերլուծության արդյունքների ամփոփ  տեղակատվություն,

3) կատարում է շուկայի հատվածավորում,

4) կազմում է գործողությունների պլան՝ վերլուծության արդյունքներին համապատասխան և առաջարկում:  

	261. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Անցկացնել արտաքին և ներքին միջավայրների վերլուծություն 

	262. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է արտաքին միջավայրի վերլուծության բաղադրիչները,

2) կատարում է արտաքին հնարավորությունների և խոչընդոտների վերլուծություն,

3) ներկայացնում է ներքին միջավայրի վերլուծության բաղադրիչները,

4) կատարում է ներքին միջավայրի ուժեղ և թույլ կողմերի վերլուծություն:

	263. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Կիրառում է մարքեթինգային հիմնարար բաղադրիչները 

	264. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է մարքեթինգային հիմնարար բաղադրիչները  և դրանց ազդեցությունը մարքեթինգային նպատակի վրա (հաճախորդի),

2) ընտրում է իր հաճախորդներին և մշակում համապատասխան ապրանքները,

3) ընտրում է ապրանքը և սահմանում գինը,

4) մշակում է վաճառքի արդյունավետ սխեման, առաջարկում վաճառքի ձևը և վայրը,

5) ներկայացնում է խթանման միջոցառումների մեթոդիկան և գործիքները,

6) մշակում է խթանման արդյունավետ  միջոցառում՝ ըստ առաջադրված ապրանքի վաճառքի

7) նկարագրում է ապրանքների իրացման ծառայությունների գործընթացը և մեխանիզմները, 

8) վերլուծում է հասարակության անդամների (մարդկանց) վերաբերմունքը  և արձագանքը առաջադրված ապրանքների նկատմամբ։ 

	265. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Կազմակերպում է ծառայությունների մատուցման շահավետ տարբերակներ 

	266. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է ծառայությունների կազմակերպման, սպասարկման  արդյունավետ տարբերակներ, որոշում է մատուցվող ծառայությունների տեսականին և ծավալները,

2) ներկայացնում է հաճախորդի կարիքներին և  խնդիրներին արձագանքելու տարբերակները, 

3) կատարում է հրահանգավորում՝ վերլուծելով հաճախորդների կարծիքները, տպավորությունները, բողոքները, 

4) վերահսկում է հրահանգների կատարումը,

5) վերլուծում է արդյունքները և մշակում առաջարկություններ, 

6) ապահովում է հետադարձ կապի միջոցառումներ, 

7) նկարագրում է զբոսաշրջային ապրանքի վաճառահանման  գործընթացը  և միջնորդ  ծառայությունների հետ համագործակցությունը մեխանիզմները։

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ   «ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ (ՄԵՆԵՋՄԵՆԹԻ) ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ  ԿԱՐՈՂՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ»

	267. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-017

	268. 
	Մոդուլի նպատակը
	Սովորողին տալ ընդհանուր գիտելիքներ կառավարման էության, սկզբունքների և մակարդակների վերաբերյալ,  ձևավորել  կառավարման հիմնական կարողությունները, ինքնակառավարման հմտությունները, զարգացնել  կառավարման գործընթացների կազմակերպման, դրանց փուլերի դիտարկման, վերլուծության և  համաչափ արձագանքման, կառավարչական որոշումների կայացման ունակությունները՝ իր լիազորությունների շրջանակում 

	269. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72 ժամ

	270. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սովորողը պետք է ուսումնառած լինի ԱՀ-Հ-5-14-001 «Հաղորդակցություն», ԱՀ-ԱԳՀ-5-14-001 «Աշխատանքային գործունեության ընդհանուր հմտություններ» և ԶԾՍՄ-5-14-015 «Կիրառական տնտեսագիտություն և գործարար հմտություններ» մոդուլները

	271. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Ներկայացնել  կառավարման էությունը, սկզբունքները և մակարդակները

	272. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է կառավարման էությունն ու նշանակությունը կազմակերպության նպատակների և խնդիրների լուծման  գործում, 

2) ներկայացնում է կառավարման հիմնական սկզբունքները,  դրանց հիմնավորումները և ազդեցությունը արդյունավետության վրա,

3) ներկայացնում է կառավարման  մակարդակները և դրանց ձևավորման եղանակները, 

4) սահմանում է կազմակերպության նպատակ և կիրառում  որոշակի սկզբունքներ:  

	273. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Տիրապետել կառավարման համակարգի տարրերին և կառավարման ենթակա բաղադրիչներին

	274. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է կառավարման համակարգի տարրերը, 

2) ներկայացնում է կառավարման ենթակա բաղադրիչները (արտադրության, անձնակազմի, ֆինանսների, շուկային, ստորաբաժանումների, ոլորտների, նորամուծությունների, կոնֆլիկտների և այլն), 

3) ներկայացնում է կառավարման ենթակա հիմնական բաղադրիչների առանձնահատկությունները,

4) կատարում է հիմնական բաղադրիչների ընտրություն և հիմնավորում դրանք՝ ըստ կազմակերպության  առաջադրված  նպատակի: 

	275. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Կատարել  կառավարման հիմնական գործընթացները

	276. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է արտադրության (կազմակերպության) կառավարման հիմնական գործընթացները,

2) ներկայացնում է «պլանավորում» գործընթացի փուլերը՝ ըստ  գործողությունների,  

3) սահմանում է նպատակ և պլանավորում  դրա կատարման գործողությունները,

4) ներկայացնում է «կազմակերպում» գործընթացի փուլերը՝ ըստ գործողությունների,

5) ներկայացնում է անձնակազմի շահադրդման (մոտիվացման) ձևերը, 

6) կազմակերպում է  պլանավորված գործողությունների կատարումը, 

7) ներկայացնում է «վերահսկողություն» գործընթացի  փուլերը՝ ըստ գործողությունների,

8) իրականացնում է հանձնարարականի կամ որոշման վերահսկողություն՝ բոլոր բաղադրիչներում և փուլերում:

	277. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Կազմակերպել  ստորաբաժանումների միջև (միջկառույցային) հաղորդակցում(комуникациа)՝  ըստ պլանավորված նպատակի

	278. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է միջկառույցային(ստորաբաժանումների միջև)  հաղորդակցման էությունը և բաղադրիչները,

2) ճիշտ է կազմակերպում տեղեկատվության փոխանակումը և հանձնառությունների բաշխում՝  ըստ ստորաբաժանումների,

3) ապահովում է հանձնառության հասանելիությունն ու մատչելիությունը «թիմային ստորաբաժանումների» միջև, 

4) կատարում է ստորաբաժանումներից ստացված տեղեկությունների հավաքագրում, վերլուծություն:

	279. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Կիրառել  ինքնակառավարման  հմտությունները  գործնականում

	280. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է պատկերացնում  «ինքնակառավարում» հասկացությունը, ինքնակառավարման համակարգի ուղղությունները, 
2) օգտագործում է իր ժամանակային ռեսուրսները նպատակներին հասնելու համար,
3) կիրառում է անձնական աշխատանքի տեխնիկայի հմտությունները,
4) կիրառում է ղեկավարի աշխատանքի նորմավորման մեթոդները,
5) պլանավորում է ժամանակային ռեսուրսների օգտագործման վերահսկողությունը,
6) վերլուծում է իր աշխատանքային ժամերի ծախսերը կրճատելով ժամանակի կորուստները:

	281. 
	Ուսումնառության արդյունք 6 
	Կառավարչական որոշումներ ընդունելու հիմնական փուլերը 

	282. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ընդունել կառավարչական որոշումներ՝  օգտագործելով կառավարման հաղորդակցման արդյունքները,  

2) մշտադիտարկում է ընդունված որոշումների կատարումը, 

3) ապահովում է ընդունված որոշումների կատարումը:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ԳՈՐԾԱՐԱՐ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՄԱՆ ՀՄՏՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ»

	283. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-018

	284. 
	Մոդուլի նպատակը
	Սովորողին մոտ ձևավորել գործարար հաղորդակցություն կազմակերպելու և դրանց մասնակցելու ունակություններ, զարգացնել աշխատանքային հանդիպումներ, քննարկումներ և բանակացություններ անցկացնելու, ինչպես նաև բանակցություններ, դեբատներ և գործարքներ կնքելու կարողությունները։ 

	285. 
	Մոդուլի տևողությունը
	36 ժամ

	286. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սովորողը պետք է ուսումնառած լինի ԶԾՍՄ-5-14-017 «Կառավարման (մենեջմենթի) ընդհանուր  կարողություններ» մոդուլը

	287. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Ներկայացնում  է գործարար հաղորդակցության տարատեսակները և դրանց  ազդեցությունը 

	288. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է գործարար հաղորդակցության տարատեսակները, բաղադրիչները,

2) նկարագրում է գործարար հաղորդակցության  էությունն ու ազդեցությունը կազմակերպության հաջողության գործում,

3) ներկայացնում է գործարար հաղորդակցման տարատեսակների կիրառման նպատակահարմարությունը՝ ըստ առաջադրված խնդրի կարգավորման:

	289. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Փնտրել և ընտրել գործընկեր 

	290. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է ներկայացնել պատվիրատու, սպասարկող և մատակարարող կազմակերպությունների որոնման եղանակները,

2) կայացնում է  ճիշտ որոշում առավել նախընտրելի կազմակերպության ընտրության վերաբերյալ,

3) վերլուծում և գնահատում է  ընտրված կազմակերպության առավելությունները մյուսների համեմատ (այլընտրանքի գինը):

	291. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Անցկացնել հանդիպումներ և քննարկումներ

	292. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է աշխատանքային հանդիպումներ և քննարկումներ անցկացնելու փուլերը,

2) կազմակերպում և անցկացնում է աշխատանքային հանդիպում,

3) ներկայացնում է շահառուների հետ գործնական հանդիպումներ և քննարկումներ անցկացնելու փուլերը,

4) կազմակերպում և անցկացնում է գործնական հանդիպումների,

5) ներկայացնում է աշխատակիցների և շահառու կողմերի հետ հանդիպումներ և քննարկումներ անցակցնելու տարբերություններն ու ընդհանրությունները: 

	293. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Վարել գործածար բանակցություններ

	294. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է գործարար բանակցությունների նախապատրաստման մեթոդները հանդիպման վայրի և ժամանակի ճշգրտմամբ,

2) ներկայացնում է գործարար բանակցությունների վարման տեխնիկան և կառուցվածքը, 

3) ներկայացնում է զրուցակցի հնարավոր դիրքորոշումները` վերևից, ներքևից,հավասարը հավասարի,

4) վարում է գործարար բանակցություններ,

5) գործարար բանակցությունների ընթացքում կիրառում է դեբատի տեխնոլոգիան:

	295. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Վերլուծել ժեստերը գործարար հաղորդակցության ժամանակ

	296. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է  հնարավոր ժեստերը գործարար հանդիպումների ժամանակ,

2) ներկայացնում է դրական և բացասական տպավորություն արտահայտող ժեստերը,

3) վերլուծում է զրուցակցի վերաբերմունքն ըստ գործածվող ժեստերի:

	297. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Համագործակցել և կնքել գործարքներ

	298. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է կազմակերպությունների հետ համագործակցության իրականացման ընթացքը,

2) ներկայացնում է գործարքների կնքման (պայմանագրերի) կարգը,

3) սահմանում է  գործարքների (կնքվող պայմանագրի) կատարման ժամկետը,

4) որոշարկում է առաջադրված իրավիճակում համագործակցող կազմակերպությունների պարտավորություններն ու իրավունքները,

5) սահմանում է  պայմանագրի առաջադրված կետերի խախտման դեպքում կողմերի պատավորությունները հաշվի առնելով գործող օրենսգիրքը:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ «ՂԵԿԱՎԱՐՄԱՆ ՀՄՏՈՒԹՅՈՒՆ, ՀՈԳԵԲԱՆՈՒԹՅՈՒՆ  ԵՎ ՍՊԱՍԱՐԿՄԱՆ ԷԹԻԿԵՏ»

	299. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-019

	300. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել գիտելիքներ ղեկավարման տեսակների, ոճերի, առաջնորդելու հիմունքների և իշխանության ձևերի, սպասարկման ծառայություններ կազմակերպող  աշխատողների վարվեցողության կանոնների, աշխատանքի կուլտուրայի, հյուրընկալության մթնոլորտի,  էթիկայի և սպասարկման հոգեբանության հիմունքների վերաբերյալ, զարգացնել որակյալ սպասարկում կազմակերպելու  ունակություններ, ինչպես նաև  աշխատողին ներկայացվող պահանջների (այդ թվում՝ արտաքին տեսքի)  պահպանությունը վերահսկելու կարողություններ: 

	301. 
	Մոդուլի տևողությունը
	36 ժամ

	302. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելուց  առաջ անհրաժեշտ է ուսումնասիրել ԶԾՍՄ-5-14-017 «Կառավարման (մենեջմենթի) ընդհանուր  կարողություններ» մոդուլը

	303. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը  յուրաքանչյուր արդյունքի համար նախատես​ված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է։

	304. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Ներկայացնել  ղեկավարման տեսակները և ոճերը, առաջնորդելու հիմունքները և իշխանության ձևերը

	305. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է գործնականում ներկայացնել ղեկավարման տեսակները և ոճերը,

2) ճիշտ է նկարագրում իշխանության ձևերը,

3) բացատրում է ղեկավարման իր քայլերը՝ աշխատակազմի հետ աշխատանքները պլանավորելու և առաջնորդումը զարգացնելու գործում: 

	306. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Կիրառել ղեկավարման էթիկայի  և գործարար հարաբերությունների վարվելակերպի կանոնները 

	307. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է ծառայությունների ղեկավարման էթիկայի սկզբունքները, 

2) ներկայացնում է ծառայությունների սպասարկող աշխատակիցների վարվեցողության կանոնները,

3) ճիշտ է ներկայացնում ծառայություններ սպասարկող  աշխատողների աշխատանքային կուլտուրային հետևելու  ձևը,

4) կարողանում է բարեկիրթ ոճով վարել զրույց՝ դրսևորելով խոսքի կուլտուրա, գրագիտություն, ճիշտ տոն:

	308. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Ներկայացնել մասնագիտական էթիկայի և սպասարկման հոգեբանության հիմունքներն ու սկզբունքները 

	309. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կարողանում է նկարագրել հաճախորդի  հոգեբանական հիմնական տեսակները և շփման հոգեբանական հիմունքներն ու սկզբունքները,

2) կարողանում է որոշել  հաճախորդի հոգեբանական տեսակը,

3) ճիշտ է ներկայացնում մասնագիտական էթիկայի և սպասարկման հոգեբանության հիմունքներն ու սկզբունքները,

4) ճիշտ է բացատրում սպասարկման կուլտուրան` որպես ծառայությունների սպասարկման անբաժան մաս:

	310. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Կառավարել էթիկական կոնֆլիկտների և տարբեր հոգեվիճակների ու զգացմունքների դրսևորումները 

	311. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում սպասարկման գործունեության հոգեբանական առանձնահատկությունները,

2) ճիշտ է ներկայացնում խմբի ղեկավարի և լիդերի տարբերությունները, հեղինակության միջոցով էթիկական կոնֆլիկտները լուծելու մեխանիզմները,

3) ցուցադրում է անձնական օրինակով ներգործելու օրինակներ,

4) ցուցադրում է հոգատար վերաբերմունքով և ուշադրություն դարձնելու եղանակով աշխատողի մոտ այլ հոգեբանական իրավիճակներ ձևավորելու օրինակներ։ 

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ «ԿՈՆՖԼԻԿՏՆԵՐԻ, ՓՈՓՈԽՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ և ՍԹՐԵՍՆԵՐԻ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒՄ»

	312. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-020

	313. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել գիտելիքներ կոնֆլիկտների, փոփոխությունների ու սթրեսների հիմնական ձևերի և զարգացման փուլերի վերաբերյալ, զարգացնել ծագած կոնֆլիկտները, սթրեսները և փոփոխությունները կառավարելու  և հաղթահարելու կարողությունները

	314. 
	Մոդուլի տևողությունը
	36 ժամ

	315. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սովորողը պետք է ուսումնասիրած լինի ԶԾՍՄ -5-14-017 «Կառավարման (մենեջմենթի) ընդհանուր  կարողություններ», ԶԾՍՄ-5-14-019 «Ղեկավարման հմտություն, հոգեբանություն և հյուրընկալության էթիկետ» մոդուլները:

	316. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Ներկայացնել կոնֆլիկտների էությունը և պատճառները

	317. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) նկարագրում է կոնֆլիկտի էությունն ու դրա ազդեցություն կազմակերպության աշխատանքների խոչնդոտման գործում, 

2) ներկայացնում է կոնֆլիկտների ծագման պատճառները:

	318. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Ներկայացնել կոնֆլիկտների հիմնական ձևերը և զարգացման փուլերը

	319. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) տարբերակում է կոնֆլիկտի դասակարգման ներանձնային ձևը,

2) տարբերակում է կոնֆլիկտների դասակարգման միջանձնային ձևը,

3) տարբերակում է կոնֆլիկտները  անձի և խմբի միջև, 

4) տարբերակում է կոնֆլիկտների դասակարգման  միջխմբային ձևը,

5) ներկայացնում է կոնֆլիկտների զարգացման փուլերը:

	320. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Նկարագրել միջանձնային կոնֆլիկտների կառավարման ոճերը

	321. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կառավարում է կոնֆլիկտը՝ վերջինից խուսափելու միջոցով

2) կառավարում է կոնֆլիկտը համագործակցելով

3) կառավարում է կոնֆլիկտը համահարթեցմամբ

4) կառավարում է կոնֆլիկտը կամային ուժի կամ հարկադրանքի միջոցով

5) կառավարում է կոնֆլիկտը փոխզիջման միջոցով

6) կառավարում է կոնֆլիկտը բուն խնդրի լուծման միջոցով

	322. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Կառավարել դիմադրության հաղթահարումը՝ փոփոխությունների ներդրման ժամանակ 

	323. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կառավարում է փոփոխությունները` ապահովելով ճշգրիտ տեղեկատվություն

2) կառավարում է փոփոխությունները բանակցությունների միջով

3) կառավարում է փոփոխությունները` ապահովելով աշխատակիցների մասնակցությունը

4) կառավարում է փոփոխությունները` խրախուսելով աշխատակիցներին

5) կառավարում է փոփոխությունները` կիրառելով հարկադրանք

	324. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Կառավարել սթրեսը 

	325. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կառավարում է սթրեսը`  իմանալով դրա ծագման պատճառը,

2) կառավարում է սթրեսը`  վերջինիս տեսակները ճանաչելով,

3) կառավարում է սթրեսը`  սթրեսածին գործոնները ճանաչելով,

4) կառավարում է սթրեսը` աշխատակիցների մասնակցությամբ լիցքաթափման որոշակի միջոցառումներ ձեռնարկելով: 

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ԶԲՈՍԱՇՐՋՈՒԹՅԱՆ ԵՎ ԶԲՈՍԱՇՐՋԱՅԻՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ  ՃԱՆԱՉՈՂՈՒԹՅՈՒՆ»

	326. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-021

	327. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է սովորողին ծանոթացնել զբոսաշրջության զարգացման պատմական փուլերին, դրանց ազդեցությանը ժամանակակից զբոսաշրջային բիզնեսի վրա, ձևավորել գիտելիքներ  զբոսաշրջության կազմակերպման  իրավական հիմքերի, զբոսաշրջային ձևերի և դրանց ծառայությունների առանձնահատկությունների վերաբերյալ, զարգացնել դրանց մասնագիտական կիրառության կարողությունները:
Ավարտելով այս մոդուլը ուսանողը կկարողանա օգտվել զբոսաշրջության պատմականորեն ձևավորված համակարգերից, կիրառել իրավական մեխանիզմները, տարբերակել զբոսաշրջային ծառայությունները, գնահատել առանձնահատկությունները և ձեռք բերված ճանաչողությունը օգտագործել մասնագիտական գործունեության մեջ։ 

	328. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72 ժամ

	329. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	330. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար նախատես​ված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	331. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Տիրապետել  զբոսաշրջության կազմակերպման իրավական հիմքերին

	332. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում զբոսաշրջության ժամանակակից բնորոշումը և հիմնական հասկացությունները,

2) ներկայացնում է զբոսաշրջության ոլորտի պետական կարգավորման  գործիքները, իրավական կարգավորման ենթակա հարաբերությունները,

3) ճիշտ է ներկայացնում զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպումը կարգավորող իրավական ակտերը և դրանց հիմնական պահանջները, 

4) ճիշտ է բնութագրում զբոսաշրջային գործունեությամբ զբաղվող սուբյեկտներին ներկայացվող պահանջները և արտոնությունները, դրանց որակավորման (լիցենզավորման)` օրենսդրությամբ սահմանված կարգը,

5) ճիշտ է ներկայացնում զբոսաշրջային գործունեությամբ զբաղվող սուբյեկտների պարտավորությունները,

6) ներկայացնում է զբոսաշրջային ծառայություններ մատուցելու պայմանները,

7) ներկայացնում է զբոսաշրջության ոլորտում տնտեսվարման և հաճախորրդների  հարաբերություններում սահմանված պատասխանատվության դեպքերը և հիմքերը:

	333. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Ճանաչել զբոսաշրջության ձևերը և տեսակները  

	334. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում զբոսաշրջության ձևերը, դրանց հիմնական ընդհանրություններն ու տարբերությունները,
2) ներկայացնում է զբոսաշրջության ձևերի առանձնահատկությունները և դրանց ներկայացվող պահանջները,

3) ճիշտ է տարբերակում զբոսաշրջության տեսակները. հիմնական ընդհանրություններն ու տարբերությունները,

4) ճիշտ է ներկայացնում զբոսաշրջության տեսակների առանձնահատկությունները և դրանց ներկայացվող պահանջները,

5) կազմում է զբոսաշրջային կազմակերպության  մոդել՝ հաշվի առնելով զբոսաշրջության ձևը (ձևերը) և տեսակը(ները), 

6) կազմում է զբոսաշրջային ծառայությունների առաջարկ՝ ըստ զբոսաշրջության  ձևի և տեսակի:

	335. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Ներկայացնել զբոսաշրջային կազմակերպությունների ծառայությունները և դրանց ներկայացվող պահանջները 



	336. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է զբոսաշրջային կազմակերպությունների տեսակները՝ ըստ ծառայությունների, 

2) ներկայացնում է զբոսաշրջային կազմակերպություններին կամ առանձին ծառայություններին ներկայացվող  նյութատեխնիկական բազան՝ ըստ ծառայությունների,

3) համեմատում է  զբոսաշրջային  ծառայությունները այլ կազմակերպությունների հետ և գնահատում արդյունավետությունը,

4) ներկայացնում է հյուրանոցային համալիրների դասակարգումը՝ ըստ բնութագրիչների (չափանիշների):

	337. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Ճանաչել  զբոսաշրջային հիմնական ծառայությունները

	338. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է զբոսաշրջիկի ինֆորմացիոն հասանելիության և  փոխանակման հիմնական բաղադրիչները,

2) ներկայացնում է զբոսաշրջիկի տեղափոխության ծառայությունների հիմնական միջոցները և բաղադրիչները,

3) ներկայացնում է զբոսաշրջիկի կեցության  ծառայությունների հիմնական տեսակները և  բաղադրիչները,

4) ներկայացնում է զբոսաշրջիկի սննդի կազմակերպման ծառայությունների հիմնական եղանակները և բաղադրիչները,

5) ներկայացնում է էքսկուրսիաների կազմակերպման փուլերը և իրականցումը,

6) ներկայացնում է զբոսաշրջիկի անվտանգության համակարգը,

7) ներկայացնում է զբոսաշրջային արդյունքի ձևավորման և իրացման համակարգը։ 

	339. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Ճանաչել զբոսաշրջային լրացուցիչ և ուղեկցող ծառայությունները

	340. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է զբոսաշրջային լրացուցիչ և ուղեկցող  ծառայությունները, դրանց դերը,

2) կապակցում է լրացուցիչ ծառայությունները հիմնական ծառայությունների հետ,

3) կատարում է հիմնական և ուղեկցող ծառայությունների փոխլրացման գործողություն,

4) ներկայացնում զբոսաշրջային լրացուցիչ ծառայությունները և դրանց տնտեսական հետևանքը, 

5) կարողանում է առաջարկել զբոսաշրջային լրացուցիչ ծառայություն:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ԶԲՈՍԱՇՐՋՈՒԹՅԱՆ ՈԼՈՐՏԻ ՄԻՋԱԶԳԱՅԻՆ ԿԱՐԳԱՎՈՐՈՒՄՆԵՐԸ»

	341. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-022

	342. 
	Մոդուլի նպատակը
	 Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել գիտելիքներ զբոսաշրջության ոլորտի միջազգային իրավական կարգավորումների վերաբերյալ, սովորեցնել միջազգային գործընկերային հարաբերությունների ստեղծման մեխանիզները, ճանաչել  օտարերկրյալ կազմակերպությունների հետ համագործակցության առավելությունները։ Մոդուլի ուսումնառության արդյունքում սովորողները կկարողանան տիրապետել  միջազգային փոխադրումների կազմակերպման, զբոսաշրջային ապահովագրության և տարբեր կարգավիճակներով անձնաց զբոսաշրջային ծառայություններ կազմակերպելու կարողություններին։

	343. 
	Մոդուլի տևողությունը
	42 ժամ

	344. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սովորողը պետք է ուսումնասիրած լինի ԶԾՍՄ-5-14-014  «Ծառայությունների կազմակերպման հիմքերը եվ իրավական կարգավորումը», 

ԶԾՍՄ-5-14-021 «Զբոսաշրջության և զբոսաշրջային ծառայությունների  ճանաչողություն» մոդուլները:

	345. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար նախատես​ված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	346. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Ներկայացնել զբոսաշրջության բնագավառին առնչվող միջազգային օրենսդրության հիմնական դրույթները, կիրառել դրանց պահանջները:

	347. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում զբոսաշրջության բնագավառին առնչվող միջազգային օրենսդրության հիմնական դրույթները,

2) ճիշտ է ներկայացնում զբոսաշրջության բնագավառին առնչվող միջազգային օրենսդրության պահանջների` ըստ զբոսաշրջության ձևերի,

3) ներկայացնում է Հայաստանի Հանրապետության կողմից վավերացված միջազգային  պայմանագրերը և միջպետական համաձայնագրերը, որոնք կարող են խթանել զբոսաշրջության բնագավառում գործընկերության զարգացմանը,

4) ներկայացնում է իրավիճակային կարգավորումներ՝ կիրառելով զբոսաշրջության բնագավառին առնչվող միջազգային օրենսդրության պահանջները:

	348. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Ներկայացնել զբոսաշրջային միջազգային կազմակերպությունների և միավորումների հետ համագործացության մեխանիզմները

	349. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է զբոսաշրջային միջազգային միություններն ու միավորումները, 

2) ճիշտ է ներկայացնում զբոսաշրջային միջազգային կազմակերպություններին անդամակցության նախապայմաններն ու ընթացակարգերը,

3) ներկայացնում է զբոսաշրջային միջազգային կազմակերպություններին և միավորումներին անդամակցության կամ համագործակցության առավելություններն ու դժվարությունները, 

4) կազմում է որոշակի զբոսաշրջային միջազգային կազմակերության անդամակցության  առաջարկ: 

	350. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Տիրապետել  միջազգային գործընկերային հարաբերությունների ձևավորման նախապայմաններին 

	351. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է զբոսաշրջության բնագավառի օտարերկյա ենթակառուցվածքների հետ համագործակցության անհրաժեշտության հիմնավորումները,

2) ճիշտ է ներկայացնում զբոսաշրջության բնագավառի օտարերկրյա ենթակառուցվածքների հետ գործընկերության նախապայմանները, 

3) կազմում է զբոսաշրջության ոլորտի որևէ օտարերկրյա կազմակերպության հետ գործընկերության առաջարկ:

	352. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Տիրապետել  զբոսաշրջության բնագավառի ապահովագրության և վերաապահովագրության համակարգերին

	353. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում ապահովագրության համակարգի էությունն ու անհրաժեշտությունը,

2) ներկայացնում է զբոսաշրջության բնագավառում կիրառվող ապահովագրության ձևերը,

3) նկարագրում  է գործընկեր կազմակերպությունների միջև վերաապահովագրության կիրառման գործընթացները,

4) կազմում է զբոսաշրջիկի ապահովագրության վերաապահովագրման դեպք։ 

	354. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Ներկայացնել  տեղափոխման ծառայությունների առանձնահատկությունները՝ ըստ  ուղևորների կարգավիճակի 

	355. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է ուղևորափոխադրման ծառայություններից արտոնյալ պայմաններով օգտվելու իրավունք ունեցող ուղևորներին ( կարգավիճակը),

2)  ճիշտ է ներկայացնում դիվանագիտական ծառայողների փոխադրումների կազմակերպման պայմանները,

3) ճիշտ է ներկայացնում մանկահասակ երեխաների և հղի կանանց փոխադրումների կազմակման պայմանները, 

4) ճիշտ է ներկայացնում հաշմանդամություն ուեցող անձանց փոխադրումների կազմակերպման պայմանները, 

5)  կազմում է արտոնություններ ունեցող զբոսաշրջիկների խմբի փոխադրման ծառայությունների կազմակերպման պլան։ 

	356. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Ներկայացնել  մշակութային արժեքների  արտահանման և ներմուծման հարաբերությունները

	357. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է մշակութային արժեքների ազգային ցանկի հիմնական բաղադրիչները,

2) ճիշտ է ներկայացնում մշակութային արժեքների արտահանման և ներմուծման իրավական կարգավորումները, 

3) ներկայացնում է զբոսաշրջիկների կողմից մշակութային արժեքներ արտահանելու և ներմուծելու դեպքերը, 

4) նկարագրում է մշակութային արժեքներ արտահանող զբոսաշրջիկին առաջարկվող խորհրդատվության օրինակներ։  

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ԶԲՈՍԱՇՐՋԱՅԻՆ ՌԵՍՈՒՐՍՆԵՐ»

	358. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-4-08-023

	359. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է` սովորողին տալ գիտելիքներ զբոսաշրջային արդյունք ստեղծելու համար անհրաժեշտ ռեսուրսների,  Հայաստանում և համաշխարհային գրավչություն ներկայացնող զբոսաշրջային   օբյեկտների, նյութական և ոչ նյութական արժեքների մասին։ Մոդուլն ուսումնառելուց հետո սովորողը կկարողանա պատմամշակութային հուշարձանները, մշակութային արժեքները, առողջարանները, բուսական և կենդանական աշխարհը, ազգային ավանդույթները օգտագործել զբոսաշրջային փաթեթ մշակելու ընթացքում։  

	360. 
	Մոդուլի տևողությունը
	150 ժամ

	361. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սովորողը պետք է անցած լինի ԶԾՍՄ-5-14-004 Համակարգչային օպերատորություն և մասնագիտական գործունեություն մոդուլը:

	362. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար նախատես​ված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	363. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Օգտագործել հայկական բնաշխարհի առանձնահատկությունները, կենսաբազմազանությունը

	364. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում Հայաստանի աշխարհագրական նկարագիրը՝ ըստ ռելիեֆիհայկական, կլիմայի, ջրագրական ցանցի և բնաշխարհի առանձնահատկությունները, 

2) ճիշտ է ներկայացնում հայկական բնաշխարհի կենսաբազմազանությունը, 

3) կարողանում է օգտագործել Հայաստանի բնական հուշարձանները,

4) ներկայացնում է բնության հատուկ պահպանվող տարածքները, դրանց առանձնահատկությունները  և պահպանվող տարրերը
5) կազմում է երթուղի՝ օգտագործելով Հայաստանի բնական ռեսուրսները։ 

	365. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Օգտագործել  առողջարանային և վերականգնողական ծառայությունները 

	366. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է Հայաստանի առողջարանային և վերականգնողական ծառայություններ առաջարկող վայրերը (կազմակերպությունները)՝  ըստ տեղաբաշխվածության,

2) ճիշտ է նկարագրում  առողջարանային  և վերականգնողական ծառայությունների և դրանցից  օգտվելու դեպքերը,

3) ճիշտ է նկարագրում առողջարանային  և վերականգնողական ծառայություններից օգտվելու պայմանները և հակացուցումները,

4) ճիշտ է նշում առաջադրված առողջարանի գտնվելու վայրը քարտեզի վրա, հաշվարկում    հեռավորությունը և ժամանակային տևողությունը:

	367. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Օգտագործել  արդյունաբերական համալիրները, որպես զբոսաշրջային ռեսուրսներ 

	368. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է զբոսաշրջային ռեսուրս հանդիսացող արդյունաբերական համալիրները՝  ըստ տեղաբաշխվածության,

2) ճիշտ է նկարագրում զբոսաշրջային ռեսուրս հանդիսացող արդյունաբերական համալրիներից օգտվելու պայմանները և  հակացուցումները,

3) ճիշտ է նշում առաջադրված զբոսաշրջային ռեսուրս հանդիսացող արդյունաբերական համալիի գտնվելու վայրը քարտեզի վրա, հաշվարկում    հեռավորությունը և ժամանակային տևողությունը:

	369. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Կարողանալ օգտվել  Հայաստանի պատմաճարտարապետական  հուշարձանների և միջավայրերի ռեսուրսներից

	370. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) Հայաստանի մարզերում առկա հիմնական պատմական հուշարձանները և վայրերը,

2) տարբերակում է պատմաճարտարապետական հուշարձանների ճարտարապետական, պատմական և աշխարհագրական նկարագիրը

3) ներկայացանում է պատմական նշանակության տարածքները և միջավայրերը, 

4) ճիշտ է նշում առաջադրված պատմամշակութային հուշարձանների գտնվելու վայրը քարտեզի վրա, հաշվարկում    հեռավորությունը և ժամանակային տևողությունը.

5) կազմում է առնվազն երեք պատմաճարտարապետական հուշարձաններից բաղկացած երթուղի։   

	371. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Օգտագործել Հայաստանի մշակութային կազմակերպությունների  և հուշարձանների ռեսուրսները

	372. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է Հայաստանի մարզերում առկա հիմնական մշակութային հուշարձանները և կազմակերպությունները,

2) ճիշտ է ներկայացնում մշակութային արժեքների ազգային ցանկը,

3)  տարբերակում է մշակութային արժեքների առանձնահատկությունները և  նկարագրում դեպքը,

4) ներկայացանում է բեմարվեստի վերաբերյալ  մշակութային կազմակերպությունները, 

5) ներկայացնում է թանգարանային և ցուցադրության այլ ձևերին վերաբերող մշակութային կազմակերպությունները,

6) ներկայացնում է գրական և կինորավեստի վերաբերյալ զբոսաշրջային ռեսուրս հանդիսացող վայրերը, 

7) ներկայացնում է ոչ նյութական մշակութային արժեք հանդիսացող զբոսաշրջային ռեսուրսները, 

8) ճիշտ է նշում առաջադրված մշակութային զբոսաշրջային ռեսուրսի  գտնվելու վայրը քարտեզի վրա, հաշվարկում    հեռավորությունը և ժամանակային տևողությունը,

9) կազմում է առնվազն երեք մշակութային  հուշարձաններից բաղկացած երթուղի։   

	373. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Ներկայացնել հայկական ավանդույթները, սովորույթները, ծեսերը և ծիսակատարությունները

	374. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում հայկական ավանդույթները, 

2) ճիշտ է նկարագրում հայկական ծեսերը,

3) ճիշտ է ներկայացնում հայկական ծիսակատարությունները, 

4) ներկայացնում է ազգային տոներն ու տոնակատարությունները՝ ըստ հոգևոր և ժողովրդական մեկնաբանության:

5) ներկայացնում է պետական տոները և դրանց անցկացման առանձնահատկությունները։ 

	375. 
	Ուսումնառության արդյունք 7
	Օգտագործել հանգստի և Ժամանցի վայրերը, տարբերակները 

	376. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է զբոսաշրջային ռեսուրս հանդիսացող հանգստի և ժամանցի վայրերը՝  ըստ տեղաբաշխվածության,

2) ներկայացնում է  զբոսաշրջային ռեսուրս հանդիսացող հանգստի և ժամանցի վայրերում առաջարկվող  հիմնական ծառայությունները և դրանց առանձնահատկությունները,  
3) ներկայացնում է զբոսաշրջիկին առաջարկվող հանգստի և ժամանցի անցկացման տարբերակներ՝ առնվազն 3 թիրախային  խմբի։ 

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ    «ԶԲՈՍԱՇՐՋԱՅԻՆ  ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ ԵՎ  ԴՐԱՆՑ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԻՐԱՑՈՒՄԸ»

	377. 
	Մոդուլի դասիչը 
	ԶԾՍՄ-5-14-024

	378. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել ընդհանուր գիտելիքներ զբոսաշրջային կազմակերպությունների կողմից սպասարկման ծառայությունները կազմակերպելու և անհրաժեշտ տեխնիկական պայմանների վերաբերյալ, ձևավորել կարողություններ համապատասխան ծառայությունների շահառուների հետ աշխատելու համար (հաճախորդների և անձնակազմի հետ), զարգացնել տվյալ ծառայությունների կառավարման գործընթացները կազմակերպելու, ծառայությունների մատուցման բնականոն ընթացքը ապահովելու,  սպառողներին ուղղված ծառայությունների շարժը կազմակերպելու, ծառայությունների մատուցմանը ընթացքը դիտարկելու, իրավիճակին համաչափ արձագանքելու, ընթացիկ տեխնիկական խնդիրները կարգավորելու և արդյունավետությունը գնահատելու կարողություններ՝ ըստ նպատակադրման և ղեկավարման էթիկետի նորմերի։

	379. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72 ժամ

	380. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելուց  առաջ անհրաժեշտ է ուսումնասիրել ԱՀ-Հ-5-14-001«Հաղորդակցություն»,  ԱՀ-ԱԳՀ-5-11-001 «Աշխատանքային գործունեության ընդհանուր հմտություններ» և ԶԾՍՄ-5-14-015 «Կիրառական տնտեսագիտություն և գործարար հմտություններ» մոդուլները.

	381. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը  յուրաքանչյուր արդյունքի համար նախատես​ված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է։

	382. 
	Ուսումնառության արդյունք 1 
	Տարբերակել զբոսաշրջային ծառայություններ իրականացնող կազմակերպությունների կառուցվածը և գործառույթները՝ ըստ ծառայությունների տեսակի և  դրանց ներկայացվող պահանջների

	383. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում զբոսաշրջային ծառայություններ իրականացնող ֆիզիկական և իրավաբանական անձ հանդիսացող սուբյեկտներին՝ ըստ ծառայությունների տեսակի,

2) ճիշտ է ներկայացնում զբոսաշրջային կազմակերպության կազմակերպական կառուցվածքը՝ նշելով ստորաբաժանումները, 

3) կազմում է զբոսաշրջային կազմակերպության հաստիքային և պայմանագրային աշխատողների կազմը, նրանց ներկայացվող նվազագույն պահանջները՝ որոնք ներկայացված են օրենքով և գործատուի կողմից, 

4) ճիշտ է նկարագրում զբոսաշրջային կազմակերպության ծառայությունների տեղաբաշխումը և տարածքի կահավորումը՝ հաշվի առնելով օպտիմալությունը, անվտանգության և  սանիտարահիգիենիկ պայմանները: 

5) կազմում է համապատասխան ծառայությունների և անձանց միջև փոխգործակցության շղթա և  հիմնավորում,

6) ներկայացնում է զբոսաշրջային կազմակերպությունների  ծառայությունների կազմակերպման համար անհրաժեշտ հիմնական նյութատեխնիկական բազան, կազմում պահանջագիր։

	384. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Կազմակերպել զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման աշխատանքներ՝ վերևից ներքև և ներքևից վերև գործընթացային հարաբերություններով

	385. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կազմում է համապատասխան զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման գործողությունների պլանը և գործընթացների ապահովման մոդելը՝ հիմք ընդունելով առաջադրված նպատակը,

2) կիրառում է աշխատանքի նորմավորման և ինքնակառավարման մեթոդները,

3) ճիշտ է կազմակերպում կառավարչական որոշումների տեղայնացման աշխատանքները՝ ըստ համապատասխան պատասխանատու ստորաբաժանումների կամ ծառայությունների, 

4) կատարում է հրահանգավորում և ճշգրտում դրանց հասանելիությունը, հնարավոր խնդիրները,

5) դիտարկում է հրահանգների կատարման ընթացքը և կարգավորում խնդիրները,

6) իրականացնում է ծառայությունների մատուցման ընթացքում առաջացած տեխնիկական և աշխատանքային  խնդիրների հավաքագրում,

7) ներկայացնում է առաջարկություններ և կարգավորիչ հարցեր՝ վերադաս ղեկավարությանը,

8) ներկայացնում է դրական աշխատանքային միջավայր և գործընկերային մթնոլորտ ապահովելու եղանակները:  

	386. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Կատարել զբոսաշրջիկների (հաճախորդների) արդյունավետ սպասարկման աշխատանքներ

	387. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) նկարագրում է զբոսաշրջային կազմակերպությունում հաճախորդի սպասարկման ամբողջական գործընթացքը,

2) ներկայացնում է հաճախորդների ընդունելության և պատվերի (փաթեթի) ամրագրման գործընթացը, 

3) իրականացնում է հաճախորդների  պատվերի կատարման աշխատանքի  պլանավորումը,

4) ներկայացնում է հաճախորդներին առաջարկվող այլընտրանքներ՝ պատվերի կատարման անհնարինության կամ դժվարության դեպքում, 

5) ցուցադրում է «դժվար հաճախորդի» հետ շփման,  բանակցություններ վարելու կարողություններ,

6) ներկայացնում է ժամանակային ռեսուրսների արդյունավետ օգտագործման առաջարկներ,

7) ներկայացնում է արդյունավետ թիմային աշխատանք կատարելու միջոցները, այդ թվում՝ գործընեկրների հետ,  

8) բացատրում է մասնագիտական կարողությունների պարբերական կատարելագործման և նախաձեռնողականության կարևորությունը աշխատանքային հաջողությունների հասնելու գործում:

	388. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Կազմել զբոսաշրջային փաթեթի մշակման և իրացման աշխատանքները

	389. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կատարում է զբոսաշրջային փաթեթի պատվերի կամ առաջարկի ապահովման  նախապատրաստական աշխատանքներ,

2) կազմում է զբոսաշրջային փաթեթի բաղկացուցիչների ապահովման աշխատանքների նախագծում՝ ըստ համապատասխան ծառայություն առաջարկող կազմակերպությունների, 


3) կազմում է մրցակցային փաթեթի պահանջները և չափանիշները՝  ըստ բաղադրիչների կազմում նախահաշիվը, 

4) վերլուծում է մրցակցային առաջարկները և կատարում գնահատում,

5) կազմում է գործընկեր կազմակերպության հետ կնքվող պայմանագրային կարգավորման ենթակա հիմնական հարցերը, 
6) ճիշտ է ներկայացնում պայմանագրային շեղումների արդյունքում առաջացած կողմերի պատասխանատվության դեպքերը։

	390. 
	Ուսումնառության արդյունք 6
	Կատարել զբոսաշրջային արդյունքի և այլ ծառայությունների վաճառք

	391. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում զբոսաշրջային արդյունքի և այլ ծառայությունների վաճառքի եղանակները,

2) կիրառում է զբոսաշրջային արդյունքի և այլ ծառայությունների ուղղակի և անուղղակի, խմբային և անհատական վաճառքի կազմակերպման մոդելներ,

3) մշակում է զբոսաշրջային  սպասարկման ծառայությունների վաճառքի խթանման միջոցառումներ,

4) կատարում է հաճախորդների հետաքրքրությունը զբոսաշրջային ծառայությունների վրա կենտրոնացնելու և ներգրավելու աշխատանքներ,

5) հաշվարկում է զբոսաշրջային ապրանքի ինքնարժեքը, հասարակայնորեն անհրաժեշտ ծախսումները և գինը,
5) ճիշտ է ներկայացնում զբոսաշրջային արտադրության ծախսերը և հնարավոր շահույթը

6) կազմակերպում է ծառայությունների վաճառքի (իրացման) փաստաղթաշրջանառությունը,

7) ներկայացնում է առաջարկություններ՝ շահութաբեր ներդրումներ կատարելու ուղղությամբ։ 

	392. 
	Ուսումնառության արդյունք 7
	Իրականացնել գործընկերների, զբոսաշրջիկների և սպասարկող անձնակազմի միջև  արդյունավետ կապի միջոցառումներ

	393. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում զբոսաշրջիկի, կազմակերպության սպասարկող անձնակազմի և գործընկեր  կազմակերպությունների միջև արդյունավետ աշխատանքի նշանակությունը,

2) կատարում է եզրահանգումներ՝ ըստ զբոսաշրջիկների տպավորությունների, կարծիքների, բողոքների վերլուծության արդյունքների, 

3) ճիշտ է ներկայացնում «սպասարկող մասնագետ – զբոսաշրջիկ» փոխհարաբերության արդյունքում ստացված ծառայությունների տեսակի,  ծավալի և արժեքի վերաբերյալ հնարավոր առաջարկությունները,
4) առաջադրված իրավիճակում ճիշտ է ցուցադրում պայմանագրային հարաբերություններում հնարավոր ճկունության օրինակներ (պատվիրատուներին չկորցնելու նպատակով),

8) ներկայացնում է հաճախորդների պահանջմունքների նկատմամբ հետևողական քայլեր կատարելու տարբերակներ,

9) ներկայացնում է գնորդների առանձին խմբերի  խրախուսման տարբերակներ։

	394. 
	Ուսումնառության արդյունք 8
	Կարողանալ կարգավորել ընթացքիկ տեխնիկական խնդիրները և կոնֆլիկտները

	395. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում զբոսաշրջային ծառայությունները անվտանգության,  սանիտարիայի և հիգիենայի պահպանման պայմաններում իրականացնելու համար անհրաժեշտ միջոցառումները,

2) ճիշտ է ներկայացնում անվտանգության կանոնների խախտման հետևանքները, պատասխանատվությունները, 

3) առաջադրում է լուծումներ գործընկերների շրջանում առաջացած խնդրահարույց իրավիճակներում,

4) ճիշտ է ներկայացնում կազմակերպության նպատակները և դրա իրականացման գործում թիմային աշխատանիքի և միջանձնային հարաբերությունների կարևորությունը:

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ    «ՃԱՆԱՊԱՐՀՈՐԴՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ  ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՄԱՆ ԳՈՐԾԱԲԱՆՈՒԹՅՈՒՆ»

	396. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-025

	397. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է սովորողներին տալ գիտելիքների ճանապարհորդությունների կազմակերպման  ձևերի, դրանց իրականացման տեխնիկական պայմանների վերաբերյալ։ 

Մոդուլի  ուսումնառության արդյունքում  սովորողները կկարողանան տարբերակել ճանապարհորդությունների տեսակների առանձնահատտությունները, նախապատրաստել, կազմակերպել և սպասարկել ճանապարհորդությունները, կարգավորել ընթացիկ  խնդիրները, տրամադրել անհրաժեշտ տեղեկություններ և ծառայություններ։ 

	398. 
	Մոդուլի տևողությունը
	90 ժամ   

	399. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելուց  առաջ անհրաժեշտ է ուսումնասիրել ԱՀ-Հ-5-14-001 «Հաղորդակցություն», ԱՀ-ԱԳՀ-5-14-001 «Աշխատանքային գործունեության ընդհանուր հմտություններ» և ԶԾՍՄ-5-14-015 «Կիրառական տնտեսագիտություն և գործարար հմտություններ» մոդուլները.

	400. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը  յուրաքանչյուր արդյունքի համար նախատես​ված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է։

	401. 
	Ուսումնառության արդյունք 1 
	Ներկայացնել   ճանապարհորդությունների  բնորոշումները և դրանց առանձնահատկությունները

	402. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է ճանապարհորդությունների տարատեսակների  բնորոշումները, 

2) ներկայացնում է ճանապարհորդությունների տարատեսակների  առանձնահատկությունները 

3) ներկայացնում է ճանապարհորդությունների հիմնական  գործառույթները և դասակարգումը

4) կատարում է ճանապարհորդությունների դասակարգման բաղադրիչների ընտրություն՝ ըստ առաջադրված օրինակի։ 

	403. 
	Ուսումնառության արդյունք 2 
	Կատարել ճանապարհորդությունների  նախապատրաստման աշխատանքներ

	404. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) նկարագրում է ճանապարհորդությունների նախապատրաստման աշխատանքների ընթացքը,

2) ընտրում է զբոսաշրջային օբյեկտները և մշակում ճանապարհորդական   երթուղին,  

3) հաշվարկում է ճանապարհորդական երթուղու տարածական և ժամանակային հատվածները,

4) մշակում է ճանապարհորդական  երթուղու նկարագիրը (տեղեկատվական նյութը),

5) ներկայացնում է ճանապարհորդության համար անհրաժեշտ գույքը և հանդերձանքը

6) ներկայացնում է տեղանքում կողմնորոշվելու  և տեղաշարժվելու գործողությունները, 

7) նկարագրում է ճանապարհորդական երթուղու փորձարկման և ճշգրտման գործողությունները,

8) կատարում է փոխադրամիջոցների և սննդի կազմակերպման տեսակների ընտրությունը, 

9) կատարում է ճանապարհորդական երթուղու ծախսերի հաշվարկում։ 

	405. 
	Ուսումնառության արդյունք 3 
	Կազմակերպել  ճանապարհորդություններ և սպասարկել երթուղին

	406. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) նկարագրում է ճանապարհորդությունների իրականացման աշխատանքների ընթացքը, 

2) կազմակերպում (համակարգում) է ճանապարհորդական երթուղու բաղադրիչների կատարումը, 

3) կարողանում է համաչափ արձագանքել ճանապարհորդությունների ընթացքում առաջացած խնդիրներին,

4) առաջարկում է այլընտարնքներ՝ երթուղու բաղադրիչների կատարման անհնարինության դեպքում,

5) նկարագրում է ճանապարհորդական երթուղու անվտանգ իրականացման պայմանները։ 

	407. 
	Ուսումնառության արդյունք 4 
	Վարել ճանապարհորդական երթուղին 

	408. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) նկարագրում է ճանապարհորդությունները վարելու, սպասարկելու աշխատանքների ընթացքը, 

2) մատուցում է ճանապարհորդական երթուղու մեջ ընդգրկված տեղեկատվական նյութը՝ կիրառելով նյութի ներկայացման ձևեր,

3) կարողանում է աշխատել զբոսաշրջիկների խմբի և անհատների հետ,

4) կարողանում է արձագանքել զբոսաշրջիկներին հետաքրքրող հարցերին և առաջադրված կարիքներին,

5) կարողանում է կազմակերպել զբոսաշրջիկների ժամանցը, 

6) կողմնորոշվում է զբոսաշրջային ծառայությունների կատարման անհնարինության դեպքում՝ կանխելով կոնֆլիկտները զբոսաշրջիկների և գործընկերների միջև։

	409. 
	Ուսումնառության արդյունք 5 
	 Ամփոփել ճանապարհորդական երթուղին և գնահահել արդյունավետությունը

	410. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) նկարագրում է ճանապարհորդական երթուղու ամփոփման և գնահատման ընթացքը,

2) ներկայացնում է հաշվետվություն ճանապարհորդական երթուղու կազմակերպման և անցկացման վերաբեյրալ, 

3) վերլուծում է ճանապարհորդական երթուղու իրականացված բաղադրիչները և բաց թողումները, 

4) ներկայացնում է առաջարկություններ՝ ճանապարհորդական երթուղու կազմակերպման և սպասարկման արդյունավետության վերաբերյալ, 

5) ապահովում է զբոսաշրջիկների հետ հետադարձ կապի մեխանիզմները։ 

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ   «ՀԻՄՆԱԿԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒՄԸ ՀՅՈՒՐԱՆՈՑՆԵՐՈՒՄ»

	411. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-026

	412. 
	Մոդուլի նպատակը
	Սովորողին տալ գիտելիքներ հյուրանոցային ծառայությունների վերաբերյալ, ինչպես նաև կազմակերպել այդ գործընթացները։ 

Ավարտելով մոդուլը սովորողը  կտիրապետի  զբոսաշրջիկների (հաճախորդների) ամրագրման, ընդունման և հաշվառման ծառայությունների  գործընթացներին, հաճախորդներին համապատասխան տեղեկություններ տրամադրելու, համարային ֆոնդի (սենյակների) սպասարկման, հյուրանոցային ծառայությունների ֆինանսական հաշվարկման և  դուրսգրման  գործընթացներին, հյուրանոցային համալիրի անվտանգ շահագործման և տեխնիկական սպասարկման աշխատանքներին։ 

	413. 
	Մոդուլի տևողությունը
	72 ժամ

	414. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սովորողը պետք է ուսումնասիրած լինի ԶԾՍՄ-5-14-017 «Կառավարման (մենեջմենթի) ընդհանուր  կարողություններ» մոդուլը:

	415. 
	Ուսումնառության արդյունք 1
	Կազմակերպել հաճախորդի ամրագրման, ընդունման և հաշվառման ծառայություն 

	416. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) կազմակերպում է (համակարգում է)  հաճախորդի ամրագրման գործընթացը՝ պահպանելով ընթացակարգը, 

2) կազմակերպում է  (համակարգում է) հաճախորդի ընդունման և տեղավորման   գործընթացը՝ պահպանելով էթիկայի նորմերը,

3) իրականացնում է  հաճախորդների կարիքների հաշվառում՝ ապահովելով շփման կանոները և բանակցային տարրերը, 

4) կարող է կանխել հաճախորդի ընդունման և տեղավորման ընթացքում հնարավոր կոնֆլիկտները, 

5) իրականացնում է հաճախորդների կարիքները բավարարող  հրահանգավորում: 

	417. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Ապահովել հաճախորդներին մատչելի տեղեկությունների տրամադրումը 

	418. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) տիրապետում է տեղեկատվության տրամադրման վերաբերյալ իրավական ակտերին,

2) տիրապետում է հյուրանոցային ծառայությունների վերաբերյալ հիմնական տեղեկատվությանը,

3) տիրապետում է հաճախորդին  լսելու և արձագանքնելու հմտությանը, 

4) մատչելիորեն տրամադրում է տեղեկատվություն՝ հյուրանոցային ծառայությունների վերաբերյալ, 

5) մատչելիորեն տալիս է խորհրդատվություն՝  հյուրանոցային ծառայություններից օգտվելու վերաբերյալ:

	419. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Կազմակերպել ծառայությունների ֆինասական հաշվարկում և  դուրսգրում  

	420. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) տիրապետում է հյուրանոցային ծառայությունների  գներին,

2) տիրապետում է հյուրանոցային ծառայությունների հաշվարկման կանոններին, ձևաչափերին,

3) համակարգում է հյուրանոցի ծառայություններից հաճախորդի օգտվելու վերաբերյալ տեղեկությունները,

4) կազմակերպում է վերջնահաշվարկի կազմման  գործընթացը:

	421. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Կազմակերպել համարային ֆոնդի (սենյակների) սպասարկում 

	422. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) տիրապետում է համարային ֆոնդի առանձնահատկություններին՝ ըստ հյուրանոցային և համարի (սենյակի)  տեսակի, 

2) տիրապետում է առկա համարային ֆոնդի մասին տեղեկատվությանը,

3) կազմակերպում է համարային ֆոնդի սպասարկումը՝ ըստ տեսակների, ապահովելով սպասարկման էթիկայի և սանիտարահիգիենիկ նորմերը, 

4) կազմակերպում է ծառայությունների տրամադրումը համար՝ ըստ հաճախորդի կարիքներին կամ պատվերի:

	423. 
	Ուսումնառության արդյունք 5
	Տիրապետում է  հյուրանոցում ծառայությունների անվտանգ շահագործման և տեխնիկական սպասարկման պայմաններին

	424. 
	Կատարման չափանիշներ

	1) ներկայացնում է հյուրանոցային ծառյությունների անվտանգ շահագործման և սանիտարահիգիենիկ պայմաններին,

2) ներկայացնում է հյուրանոցների տեխնիկական սպասարկման համակարգը,

3) հավաքագրում է հյուրանոցային համալիրների տեխնիկական ստորաբաժինների  ինֆորմացիան և վերլուծում,

4) կազմակերպում է հյուրանոցային համալիրների տեխնիկական սպասարկման աշխատանքները՝ պահպանելով սանիտարահիգիենիկ պայմանները ու տեխնիկական չափանիշները, 
5) կազմակերպում է տեխնիկական սարքերի և սարքավորումների վերանորոգման աշխատանքները: 

	ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՀԱՍԱՐԱԿԱԿԱՆ ՍՆՆԴԻ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՄԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ»

	425. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-027

	426. 
	Մոդուլի նպատակը
	Մոդուլի նպատակն է ուսանողի մոտ ձևավորել գիտելիքներ հասարակական սննդի կազմակերպման տարբերակների, դրանք առաջարկող կազմակերպությունների ձևերի, դասակարգումների և ծառայությունների վերաբերյալ։ 

Ավարտելով այս մոդուլը ուսանողը կկարողանա տարբերակել սննդի կազմակերպման հաստատությունների ընդհանրություններն ու առավելությունները, կկարողանա զբոսաշրջային փաթեթի համար ընտրել համապատասխան սննդի կազմակերպման ծառայությունը: 

	427. 
	Մոդուլի տևողությունը
	36 ժամ

	428. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սկզբնական մասնագիտական գիտելիքներ պետք չեն։

	429. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար նախատես​ված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	430. 
	Ուսումնառության արդյունք 1 
	Ներկայացնել հասարակական սննդի կազմակերպման տարբերակները 

	431. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում հասարակական սննդի կազկերպման տարբերակները, 

2) կատարում է սննդի կազմակերպման նպատակահարմար տարբերակները ըստ զբոսաշրջային ծառայության պատվերի,

3) ներկայացնում է  սննդի կազմակերպման այլընտրանքային ծառայությունների  առաջարկ,

4) կատարում է սննդի կազմակերպման ծառայություն առաջարկող գործընկեր կազմակերպության ընտրություն՝ ըստ առաջադվրած դեպքի։  

	432. 
	Ուսումնառության արդյունք 2 
	Ներկայացնել հասարակական սննդի կազմակերպման կազմակերպությունների առանձնահատկությունները  

	433. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ներկայացնում է  սննդի կազմակերպման ծառայություններ աառաջարկող կազմակերպությունների տեսակները,

2) ճիշտ է նկարագրում հասարակական սննդի կազմակերպման ծառայություններ առաջարկող կազմակերպությունների դասերը,
3) կատարում է հասարակական սննդի կազմակերպությունների դասակարգում,
4) ներկայացնում է զբոսաշրջային սննդի կազմակերպման ծառայությունների հիմնական ընդհանրությունները և առանձնահատկությունները, 

5) կատարում է սննդի կազմակերպման ծառայություն առաջարկող գործընկեր կազմակերպության ընտրություն՝ ըստ առաջադրված դեպքի։  

	434. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Տիրապետել զբոսաշրջային սննդի կազմակերպմանը ներկայացվող պահանջներն 

	435. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է նկարագրում զբոսաշրջային սննդի կազմակերպմանը ներկայացվող  հիմնական պահանջները,  
2) ճիշտ է ներկայացնում սննդի կազմակերպման ծառայություն առաջարկող կազմակերպություններին ներկայացվող հիմնական պահանջները,

3) կատարում է անհրաժեշտ սննդի կազմակերպման պատվեր և հիմնավորում դեպքը։ 

	                       ՄՈԴՈՒԼԻ ԱՆՎԱՆՈՒՄԸ  «ՓՈԽԱԴՐՄԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ ԶԲՈՍԱՇՐՋՈՒԹՅԱՆ ՄԵՋ»

	436. 
	Մոդուլի դասիչը
	ԶԾՍՄ-5-14-028

	437. 
	Մոդուլի նպատակը
	Ուսանողի մոտ ձևավորել Էքսկուրսիաները և զբոսաշրջային ճամփորդությունները սպասարկող հիմնական փոխադրամիջոցների տեսակների մասին գիտելիքներ, ինչպես նաև ձևավորել համապատասխան փոխադրամիջոց ընտրելու և հաճախորդին առաջարկելու, հաճախորդին առաջարկվող փոխադրամիջոցի մասին գրավոր հակիրճ և մատչելի նկարագրություն տրամադրելու և փոխադրամիջոցի պատվեր ընդունելու կարողություններ:

	438. 
	Մոդուլի տևողությունը
	36 ժամ

	439. 
	Մուտքային պահանջները
	Այս մոդուլն ուսումնասիրելու համար սովորողը պետք է ուսումնասիրած լինի ԶԾՍՄ-5-14-004 Համակարգչային օպեչատորություն և մասնագիտական գործունեություն, ԶԾՍՄ-5-14-021 Զբոսաշրջության և զբոսաշրջային ծառայությունների ճանաչողություն և ԶԾՍՄ-5-14-024 Զբոսաշրջային կազմակերպությունները և դրանց ծառայությունների իրացումը մոդուլները:

	440. 
	Մոդուլի գնահատման կարգը
	Մոդուլի ընդունելի կատարողականը յուրաքանչյուր արդյունքի համար նախատես​ված կատարման չափանիշների բավարար մակարդակի ապահովումն է:

	441. 
	Ուսումնառության արդյունք 1 
	Ներկայացնել Էքսկուրսիաները և զբոսաշրջային ճամփորդությունները սպասարկող հիմնական տրանսպորտային միջոցների տեսակները, դրանց ներկայացվող հատուկ պահանջները և տեխնիկական հագեցվածության աստիճանը

	442. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ներկայացնում Էքսկուրսիաները և զբոսաշրջային ճամփորդությունները սպասարկող հիմնական փոխադրամիջոցների տեսակները,
2) ճիշտ է թվարկում հիմնական փոխադրամիջոցների ներկայացվող հատուկ պահանջները,
3) ճիշտ է ներկայացնում հիմնական փոխադրամիջոցների տեխնիկական հագեցվածության աստիճանը:

	443. 
	Ուսումնառության արդյունք 2
	Ընտրել և հաճախորդին առաջարկել առավել համապատասխան փոխադրամիջոց:

	444. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է ընտրում առաջադրված պայմանական հաճախորդին առավել համապատասխան փոխադրամիջոց և հիմնավորում ընտրությունը,

2) պայմանական հաճախորդին բանավոր կերպով ճիշտ է ներկայացնում առաջարկված փոխադրամիջոցի առավելությունները:

	445. 
	Ուսումնառության արդյունք 3
	Հաճախորդին տրամադրել առաջարկվող փոխադրամիջոցի գրավոր հակիրճ և մատչելի նկարագրություն:

	446. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) փոխադրամիջոցի մասին տեղեկանքը կազմում է հակիրճ ու մատչելի` ներառելով բոլոր անհրաժեշտ տեղեկությունները,
2) ճիշտ  է պահպանում տեղեկանքի կառուցվածքը:

	447. 
	Ուսումնառության արդյունք 4
	Ընդունել փոխադրամիջոցի պատվերը:

	448. 
	Կատարման չափանիշներ
	1) ճիշտ է կատարում պատվերի հետ կապված հարցադրումները,
2) ճիշտ է ձևակերպում փոխադրամիջոցի պատվերը:


Աղյուսակ 3

Միջին մասնագիտական  կրթության 2-74.30.02 «Զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպում՝ օտար  լեզվի խորացված իմացությամբ»   մասնագիտության   օրինակելի ուսումնական պլան

	N
	Առարկայախմբեր, առարկաներ և մոդուլներ
	Շաբաթների թիվը
	      Ուսանողի
  առավելագույն
բեռնվածությունը,

         ժամ
	     Պարտադիր
     լսարանային
 պարապմունքներ,

            ժամ
	ՈՒսուց-ման երաշխա-վորվող տարին

	
	ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՀՈՒՄԱՆԻՏԱՐ, ՍՈՑԻԱԼ -  ՏՆՏԵՍԱԳԻՏԱԿԱՆ ԵՎ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԲՆԱԳԻՏԱԿԱՆ
	
	
	
	

	1. 
	Հայոց լեզվի և խոսքի մշակույթի հիմունքներ
	
	108
	72
	1

	2. 
	Քաղաքագիտության և սոցիոլոգիայի հիմունքներ
	
	81
	54
	1

	3. 
	Տնտեսագիտության հիմունքներ
	
	81
	54
	1

	4. 
	Իրավունքի հիմունքներ
	
	54
	36
	1

	5. 
	Պատմություն
	
	81
	54
	1

	6. 
	Ռուսաց լեզու
	
	108
	72
	1

	7. 
	Օտար լեզու
	
	108
	72
	1

	8. 
	Ֆիզիկական կուլտուրա
	
	249
	166
	1,2,3

	9. 
	Լանդշաֆտագիտության և էկոլոգիայի հիմունքներ
	
	54
	36
	1

	10. 
	Քաղաքացիական պաշտպանության և արտակարգ իրավիճակների հիմնահարցեր
	
	27
	18
	2

	
	ԸՆԴԱՄԵՆԸ
	
	951
	634
	

	
	ԱՌԱՆՑՔԱՅԻՆ ՀՄՏՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ
	
	
	
	

	1. 
	Հաղորդակցություն
	
	54
	36
	1

	2. 
	Անվտանգություն և առաջին օգնություն 
	
	54
	36
	1

	3. 
	Աշխատանքային գործունեության ընդհանուր հմտություններ
	
	81
	54
	1

	
	ԸՆԴԱՄԵՆԸ
	
	189
	126
	

	
	ԸՆԴԱՄԵՆԸ
	
	1140
	760
	

	
	ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ
	
	
	
	

	1. 
	Հաղորդակցում օտար լեզվով-1
	
	135
	90
	1

	2. 
	Հաղորդակցում օտար լեզվով-2
	
	135
	90
	1

	3. 
	Երկրագիտություն
	
	108
	72
	2,3

	4. 
	Համակարգչային օպերատորություն և մասնագիտական գործունեություն
	
	162
	108
	1,2

	5. 
	Մասնագիտական հաղորդակցում օտար լեզվով-1
	
	225
	150
	2

	6. 
	Մասնագիտական հաղորդակցում օտար լեզվով-2
	
	225
	150
	2

	7. 
	Մասնագիտական հաղորդակցում օտար լեզվով-3
	
	225
	150
	2,3

	8. 
	Սպասարկման ծառայությունների կազմակերպում օտար լեզվով
	
	108
	72
	3

	9. 
	Սպասարկման ոլորտի մասնագիտական նյութի եռալեզվյան գործնական թարգմանություն
	
	108
	72
	3

	10. 
	Մասնագիտական հայոց լեզուն՝ պատմա-ճարտարապետական և մշակութային բնագավառներում
	
	102
	68
	1,2

	11. 
	Մասնագիտական հայոց լեզուն՝ զբոսաշրջային ծառայությունների կազմակերպման ոլորտում
	
	102
	68
	1,2

	12. 
	Մասնագիտական հայոց լեզուն՝ հյուրանոցային  ծառայությունների կազմակերպման ոլորտում
	
	81
	54
	3

	13. 
	Մասնագիտական հայոց լեզուն՝ միջոցառումների և այլ   ծառայությունների սպասարկման  ոլորտում
	
	81
	54
	3

	14. 
	Ծառայությունների կազմակերպման հիմքերը և իրավական կարգավորումը
	
	81
	54
	1,2

	15. 
	Կիրառական տնտեսագիտություն և գործարար հմտություններ
	
	102
	68
	1,2

	16. 
	Մարքեթինգային հմտություններ
	
	81
	54
	2:3

	17. 
	Կառավարման (մենեջմենթի) ընդհանուր կարողություններ
	
	108
	72
	2,3

	18. 
	Գործարար հաղորդակցման հմտություններ
	
	54
	36
	3

	19. 
	Ղեկավարման հմտություն, հոգեբանություն և սպասարկման էթիկետ
	
	54
	36
	2,3

	20. 
	Կոնֆլիկտների, փոփոխությունների և սթրեսների կառավարում
	
	54
	36
	2,3

	
	ԸՆԴԱՄԵՆԸ
	
	2331
	1554
	

	
	ՀԱՏՈՒԿ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ
	
	
	
	

	21. 
	Զբոսաշրջության և զբոսաշրջային ծառայությունների ճանաչողություն
	
	108
	72
	1

	22. 
	Զբոսաշրջության ոլորտի միջազգային կարգավորումները
	
	63
	42
	2,3

	23. 
	Զբոսաշրջային ռեսուրսներ
	
	225
	150
	1

	24. 
	Զբոսաշրջային կազմակերպությունները և դրանց ծառայությունների իրացումը
	
	108
	72
	1,2

	25. 
	Ճանապարհորդությունների կազմակերպման գործաբանություն
	
	135
	90
	1,2

	26. 
	Հիմնական ծառայությունների կազմակերպումը հյուրանոցներում
	
	135
	72
	1-3

	27. 
	Հասարակական սննդի կազմակերպման ծառայությունները
	
	54
	36
	2,3

	28. 
	Փոխադրման ծառայությունները զբոսաշրջության մեջ
	
	54
	36
	2,3

	
	ԸՆԴԱՄԵՆԸ
	
	882
	570
	

	
	ԸՆՏՐՈՎԻ
	
	108
	72
	

	
	ՊԱՀՈՒՍՏԱՅԻՆ ԺԱՄԵՐ
	
	48
	32
	

	
	ԸՆԴԱՄԵՆԸ
	83
	4509
	2988
	

	
	ԽՈՐՀՐԴԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆ
	
	200
	
	

	
	ՊՐԱԿՏԻԿԱ
	30
	
	
	

	
	ՄԻՋԱՆԿՅԱԼ ԱՏԵՍՏԱՎՈՐՈՒՄ
	6
	
	
	

	
	ՊԵՏԱԿԱՆ ԱՄՓՈՓԻՉ ԱՏԵՍՏԱՎՈՐՈՒՄ
	4
	
	
	

	
	ԸՆԴԱՄԵՆԸ
	123
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