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1. Նե​րա​ծու​թյուն

Տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գը Հա​յաս​տա​նի Հան​րա​պե​տու​թյու​նում, կազ​մա​վոր​վե​լով 1996 թվա​կա​նին, դեռևս կա​յաց​ման և ամ​րապնդ​ման ժա​մա​նա​կաշր​ջան է ապ​րում: Փնտր​վում են մե​խա​նիզմ​ներ և ու​ղի​ներ` ՏԻՄ​–ե​րի հաշ​վետ​վո​ղա​կա​նու​թյու​նը բա​րե​լա​վե​լու, նրանց կող​մից կա​տար​վող աշ​խա​տանք​ներն ա​ռա​վել ար​դյու​նա​վետ, ո​րա​կյալ և թա​փան​ցիկ դարձ​նե​լու, ի​նչ​պես նաև հա​մայն​քային կա​ռա​վար​մա​նը բնակ​չու​թյան ակ​տիվ մաս​նակ​ցու​թյու​նը խրա​խու​սե​լու նպա​տա​կով: 

Այդ ա​ռու​մով, ա​ռա​վել ար​դի​ա​կան և ար​դյու​նա​վետ ու​ղի​նե​րից են ՏԻՄ​–ե​րի տե​ղե​կատ​վայ​նա​ցու​մը, տե​ղա​կան տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վո​րու​մը և զար​գա​ցու​մը:​
Այ​սօր տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րը (ՏՏ) և կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րը ծա​ռա​յում են ոչ մի​այն որ​պես տե​ղե​կատ​վու​թյան մշակ​ման մի​ջոց, այլ նաև որ​պես չա​փա​զանց կար​ևոր նե​րուժ, ո​րով ո​րոշ​վում է կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րի մր​ցակ​ցային դիր​քը և նրանց ա​ռա​քե​լու​թյան կա​տար​ման հնա​րա​վո​րու​թյու​նը:
Տե​ղե​կատ​վայ​նա​ցու​մը հա​սա​րա​կու​թյան զար​գաց​ման բնա​կա​նոն օ​րի​նա​չա​փու​թյուն է, նրա ա​ռա​ջըն​թա​ցի ան​հրա​ժեշտ պայ​ման: Դա ոչ մի​այն նոր տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի մշա​կում և ներդ​նում է, այլև տե​ղե​կատ​վա​կան մի​ջոց​նե​րի և տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի ստեղծ​ման, զար​գաց​ման և զանգ​վա​ծային կի​րառ​ման գոր​ծըն​թաց, ո​րով ա​պա​հով​վում է յու​րա​քան​չյուր քա​ղա​քա​ցու աշ​խա​տան​քի և կյան​քի պայ​ման​նե​րի բա​րե​լավ​ման հա​մար ան​հրա​ժեշտ և բա​վա​րար տե​ղե​կաց​վա​ծու​թյան պատ​շաճ մա​կար​դակ: Այլ կերպ ա​սած, տե​ղե​կատ​վայ​նա​ցու​մը տե​ղե​կատ​վա​կան ռե​սուրս​նե​րի կազ​մա​վոր​ման և օգ​տա​գործ​ման հի​ման վրա քա​ղա​քա​ցի​նե​րի, պե​տա​կան կա​ռա​վար​ման և տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րի, կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րի և հա​սա​րա​կա​կան մի​ա​վո​րում​նե​րի տե​ղե​կատ​վա​կան պա​հանջ​նե​րի բա​վա​րար​ման և ի​րա​վունք​նե​րի ի​րաց​ման հա​մար օպ​տի​մալ պայ​ման​նե​րի ստեղծ​ման սո​ցի​ալ–տն​տե​սա​կան և գի​տա​տեխ​նի​կա​կան կազ​մա​կերպ​չա​կան գոր​ծըն​թաց է:
Տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյու​նը են​թադ​րում է հա​սա​րա​կու​թյան լայն խա​վե​րի ներգ​րա​վում տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի կի​րառ​ման մեջ: Տեղեկատվական հասարակություն գաղափարը բնութագրում է հասարակության տեսակ, որտեղ տեղեկատվության և գիտելիքի ստեղծումը, օգտագործումը ու մշակումը հանդիսանում են կարևոր տնտեսական, քաղաքական և մշակութային գործոններ
։ Տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վո​րու​մը հա​մայնք​նե​րում (տեղական տեղեկատվական հասարակություն) բարդ գոր​ծըն​թաց է, ո​րը պետք է ըն​թա​նա տե​ղե​կատ​վա​կան հա​ղոր​դակ​ցա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի հա​սա​նե​լի​ու​թյան ա​պա​հով​ման, հա​սա​րա​կու​թյան հա​մար հա​մա​պա​տաս​խան տե​ղե​կատ​վա​կան ռե​սուրս​նե​րի և առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի ստեղծ​ման, ՏԻՄ-քաղաքացի էլեկտրոնային եղանակով փոխգործակցության ապահովման, քա​ղա​քա​ցի​նե​րի կր​թա​կան մա​կար​դա​կի բարձ​րաց​ման և տար​բեր այլ հա​մա​լիր ծրագ​րե​րի ի​րա​կա​նաց​ման շնոր​հիվ:
Տե​ղե​կատ​վայ​նա​ցում կազ​մա​կեր​պե​լու և ի​րա​կա​նաց​նե​լու գոր​ծում մեծ պա​տաս​խա​նատ​վու​թյուն են կրում ե​րկ​րի իշ​խա​նու​թյուն​նե​րը: Հենց տե​ղա​կան և պե​տա​կան իշ​խա​նու​թյուն​ներն են, որ, ի​րենց ի​րա​վա​սու​թյուն​նե​րի շր​ջա​նակ​նե​րում, կազ​մա​կեր​պում և կար​գա​վո​րում են հա​մայն​քի, մար​զի, ե​րկ​րի սո​ցի​ալ–տն​տե​սա​կան զար​գաց​ման գոր​ծըն​թաց​նե​րը: Հենց իշ​խա​նու​թյուն​նե​րից է այ​սօր հիմ​նա​կա​նում կախ​ված, թե մեր հա​սա​րա​կու​թյու​նը ա​րդյո՞ք դե​պի նոր քա​ղա​քակր​թու​թյուն կգ​նա, թե՞ կմ​նա ան​ցյա​լում:
ՀՀ տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գի ան​ցած ու​ղին ու մի​ջազ​գային փորձն ա​պա​ցու​ցել են, որ քա​ղա​քա​ցի​նե​րի հետ ա​ռա​վել սեր​տո​րեն հա​մա​գոր​ծակ​ցող ու թա​փան​ցիկ գոր​ծող ՏԻՄ​–ե​րի գոր​ծուն հա​մա​կարգն է ի վի​ճա​կի հաս​նել հա​մայնք​նե​րում տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման ար​դյու​նա​վետ կազ​մա​կերպ​ման գերն​պա​տա​կին: Այս տե​սան​կյու​նից կար​ևո​րա​գույն նշա​նա​կու​թյուն են ձեռք բե​րում, նախ, տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի մշա​կու​մը և ար​դյու​նա​վետ ներդ​րու​մը հա​մայնք​նե​րում, և ա​պա, միջ​հա​մայն​քային և հա​մա​պե​տա​կան տե​ղե​կատ​վա​կան ցան​ցե​րի ստեղ​ծու​մը և օգ​տա​գոր​ծու​մը:
Ժա​մա​նա​կի ըն​թաց​քում աշ​խար​հի ա​ռա​ջա​վոր ե​րկր​նե​րը մե​ծա​մա​սամբ ձևա​վո​րել են ի​րենց քա​ղա​քա​կա​նու​թյու​նը և ռազ​մա​վա​րու​թյու​նը մար​դու կեն​սա​գոր​ծու​նե​ու​թյան տար​բեր ո​լորտ​նե​րի տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման և տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​ման նկատ​մամբ:​
Ա​ռանց լուրջ պե​տա​կան քա​ղա​քա​կա​նու​թյան, ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման ո​լոր​տում նշա​նա​կա​լի ար​դյունք​նե​րի հաս​նելն ան​հնա​րին է: Ը​նդ ո​րում, ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման քա​ղա​քա​կա​նու​թյու​նը պետք է նպա​տա​կաուղղ​ված լի​նի բո​լոր շա​հագր​գիռ կող​մե​րի (հա​սա​րա​կու​թյուն, պե​տա​կան կա​ռա​վար​ման և տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մին​ներ, մի​ջազ​գային կազ​մա​կեր​պու​թյուն​ներ, հա​սա​րա​կա​կան կազ​մա​կեր​պու​թյուն​ներ, մաս​նա​վոր հատ​ված, զանգ​վա​ծային լրատ​վա​մի​ջոց​ներ և այլն) հա​մախմբ​մանն ը​նդ​հա​նուր նպա​տա​կի շուրջ:
Կար​ևո​րե​լով և գնա​հա​տե​լով հար​ցի նշա​նա​կու​թյու​նը, ՀՀ կառավարությունը ևս որ​դեգ​րել են ե​րկ​րում տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի զար​գաց​ման և տե​ղե​կատ​վա​կան /է​լեկտ​րո​նային/ հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​ման քա​ղա​քա​կա​նու​թյուն. տե​ղե​կատ​վա​կան և հա​ղոր​դակ​ցա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի (ՏՀՏ) ար​դյու​նա​բե​րու​թյու​նը հռ​չակ​ված է որ​պեu Հա​յաu​տա​նի տն​տեuու​թյան գե​րա​կա ճյուղ: 

Տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գի բա​րե​լա​վու​մը միտ​ված է զար​գաց​նել պե​տու​թյան բո​լոր մա​կար​դակ​նե​րում ար​դյու​նա​վետ կա​ռա​վար​ման նե​րու​ժը: Ը​ստ այդմ` ՀՀ կա​ռա​վա​րու​թյու​նը նա​խա​տե​սում է. բարձ​րաց​նել տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րի թա​փան​ցի​կու​թյու​նը, ա​վե​լաց​նել տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րի կող​մից մա​տուց​վող ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի տե​սա​կա​նին՝ մի​ա​ժա​մա​նակ բարձ​րաց​նե​լով դրանց ո​րա​կը բո​լոր հա​մայնք​նե​րում
:
2. Հայեցակարգի նպա​տակը

Սույն հայեցակարգի նպատակն է ու​սում​նա​սի​րել և բա​ցա​հայ​տել Հա​յաս​տա​նում ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման և հա​մայնք​նե​րում տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​ման գործընթացում առկա հիմ​նա​կան խն​դիր​նե​րը, ներ​կա​յաց​նել հիմ​նա​վոր​ված ա​ռա​ջար​կու​թյուն​նե​ր, ո​րոնք կօգ​նեն ու​սում​նա​սիր​վող ո​լոր​տում ո​րո​շում​ներ կա​յաց​նե​լու գոր​ծում, ի​նչ​պես նաև կա​րող են դր​վել ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման և տեղական տեղեկատվական հասարակության զարգացման բնագավառներում ի​րա​կա​նաց​վող քա​ղա​քա​կա​նու​թյան հիմ​քում` պե​տա​կան և հա​մայն​քային մա​կար​դակ​նե​րում:
3. Ի​րա​վի​ճա​կի նկա​րագ​րու​թյուն

1995թ. հա​մա​ժո​ղովր​դա​կան հան​րաք​վե​ով ըն​դուն​ված Սահ​մա​նադ​րու​թյամբ Հա​յաս​տա​նի Հան​րա​պե​տու​թյու​նում ա​ռա​ջին ան​գամ ամ​րագր​վեց տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վա​րու​մը` որ​պես իշ​խա​նու​թյան ա​ռան​ձին օ​ղա​կի: Նույն տա​րում ըն​դուն​ված «​Հա​յաս​տա​նի Հան​րա​պե​տու​թյան վար​չա​տա​րած​քային բա​ժան​ման մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քով Հա​յաս​տա​նում կազ​մա​վոր​վե​ցին 10 մար​զեր (տա​րած​քային կա​ռա​վար​մամբ` որ​պես պե​տա​կան կա​ռա​վար​ման բաղ​կա​ցու​ցիչ մա​սի) և 926 հա​մայնք​ներ (տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վա​րու​մով), ո​րոն​ցից 48​–ը քա​ղա​քային է​ին, 12​–ը` Եր​ևա​նի թա​ղային, ի​սկ 866​–ը` գյու​ղա​կան: Մայ​րա​քա​ղաք Եր​ևա​նը ստա​ցավ մար​զի կար​գա​վի​ճակ:
1996թ. ըն​դուն​վեց «​Տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մա​սին» ՀՀ ա​ռա​ջին օ​րեն​քը, ի​սկ 2002թ.` ՀՀ ե​րկ​րորդ օ​րեն​քը: 1996թ. կա​յա​ցած ՀՀ տե​ղա​կան ը​նտ​րու​թյուն​նե​րի ար​դյուն​քում, 926 հա​մայնք​նե​րում ձևա​վոր​վե​ցին ՏԻՄ​–եր` հա​մայն​քի ա​վա​գա​նի և հա​մայն​քի ղե​կա​վար: 

2005թ. ըն​դուն​ված ՀՀ Սահ​մա​նադ​րու​թյան փո​փո​խու​թյուն​նե​րի շնոր​հիվ մայ​րա​քա​ղաք Եր​ևա​նը ստա​ցավ հա​մայն​քի կար​գա​վի​ճակ: 2008թ. ըն​դուն​ված «Եր​ևան քա​ղա​քում տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քի հի​ման վրա և 2009թ. կա​յա​ցած Եր​ևա​նի ՏԻՄ​–ե​րի ը​նտ​րու​թյուն​նե​րի ար​դյուն​քում, Եր​ևա​նում ձևա​վոր​վե​ցին ՏԻՄ​–եր` ա​վա​գա​նի և քա​ղա​քա​պետ: 

Այժմ Հա​յաս​տա​նում կան 915 հա​մայնք​ներ, այդ թվում` 49 քա​ղա​քային և 866 գյու​ղա​կան: Ը​նդ ո​րում, ՀՀ բնակ​չու​թյան մոտ 64%​–ը բնակ​վում է քա​ղա​քային հա​մայնք​նե​րում
: Մոտ 470 գյու​ղա​կան հա​մայնք​նե​րի բնակ​չու​թյան թի​վը պա​կաս է 1000 մար​դուց, ի​սկ դրան​ցից 23​–ի​նը` չի գե​րա​զան​ցում 100 մար​դը:​
Երկ​րում ի​րա​կա​նաց​վող տն​տե​սա​կան և քա​ղա​քա​կան բա​րե​փո​խում​նե​րը հրա​տապ դարձ​րե​ցին ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից ի​րա​կա​նաց​վող աշ​խա​տանք​նե​րի ար​դյու​նա​վե​տու​թյան և ո​րա​կի բարձ​րա​ցու​մը: Պե​տու​թյան ժո​ղովր​դա​վա​րաց​ման պայ​ման​նե​րում, այդ գոր​ծըն​թաց​նե​րը պետք է ու​ղեկց​վե​ին ՏԻՄ​–ե​րի հաշ​վետ​վո​ղա​կա​նու​թյան ա​պա​հով​ման և ո​րո​շում​նե​րի կա​յաց​ման գոր​ծում բնակ​չու​թյան ներգ​րավ​ման հա​մար հա​մա​պա​տաս​խան պայ​ման​նե​րի ու մե​խա​նիզմ​նե​րի ստեղծ​մամբ: Այդ նպա​տակ​նե​րին հաս​նե​լու ար​դի​ա​կան և ար​դյու​նա​վետ ճա​նա​պարհ​նե​րից է ՏԻՄ​–ե​րի տե​ղե​կատ​վայ​նա​ցու​մը, ո​րն ու​ղեկց​վում է նաև տե​ղա​կան տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​մամբ և զար​գաց​մամբ:

​Տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի լայն կի​րա​ռու​մը նպաս​տա​վոր պայ​ման​ներ է ստեղ​ծում տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման ո​լոր​տի կա​տա​րե​լա​գործ​ման, ՏԻՄ​–ե​րի գոր​ծու​նե​ու​թյան ար​դյու​նա​վե​տու​թյան և ո​րա​կի բարձ​րաց​ման, թա​փան​ցի​կու​թյան և հրա​պա​րա​կայ​նու​թյան ա​պա​հով​ման, նրանց կող​մից քա​ղա​քա​ցի​նե​րին և կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րին մա​տուց​վող ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի ո​րա​կի բարձ​րաց​ման, դրանք ա​ռա​վել մատ​չե​լի դարձ​նե​լու, հա​մայն​քային բյու​ջե​նե​րը և սե​փա​կա​նու​թյունն ա​ռա​վել ար​դյու​նա​վետ կա​ռա​վա​րե​լու, քա​ղա​քա​ցի​նե​րի կող​մից ՏԻՄ​–ե​րի գոր​ծու​նե​ու​թյու​նը վե​րահս​կե​լու և կո​ռուպ​ցի​ոն ռիս​կե​րը նվա​զեց​նե​լու հա​մար: 

​

4.1. ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման և տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​ման գոր​ծըն​թա​ցը (1996–2013 թթ.)

​Հա​յաս​տա​նի Հան​րա​պե​տու​թյու​նում ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման գոր​ծըն​թա​ցը սկս​վել է ան​մի​ջա​պես տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գի գոր​ծար​կու​մից հե​տո
: Տա​րի​նե​րի ըն​թաց​քում ստեղծ​վել և տար​բեր հա​մայնք​նե​րում ներդր​վել են տե​ղե​կատ​վա​կան տար​բեր հա​մա​կար​գեր, աս​տի​ճա​նա​բար ա​վե​լա​ցել է հա​մա​կարգ​չային տեխ​նի​կայի քա​նա​կը: Ի​բրև այս ա​մե​նի ար​դյունք` ո​րո​շա​կի​ո​րեն բա​րե​լավ​վել է ՀՀ շատ ՏԻՄ​–ե​րի աշ​խա​տան​քի ո​րա​կը, ա​րա​գա​ցել է տվյալ​նե​րի մշակ​ման, փաu​տաթղ​թե​րի պատ​րաuտ​ման և ո​րո​շում​նե​րի ըն​դուն​ման գոր​ծըն​թա​ցը:
ՀՀ կա​ռա​վա​րու​թյան, ՏԻՄ​–ե​րի և հա​սա​րա​կա​կան կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րի ու​ժե​րով և մի​ջազ​գային կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րի ա​ջակ​ցու​թյամբ կա​տար​վել են բազ​մա​թիվ աշ​խա​տանք​ներ` նպա​տա​կաուղղ​ված ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տե​ղե​կատ​վայ​նաց​մա​նը: 

Հա​յաս​տա​նում 1996–2013 թթ. ըն​թաց​քում ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման գոր​ծըն​թա​ցը կա​րե​լի է բա​ժա​նել չորս հիմ​նա​կան փու​լե​րի`

	Փուլ
	Տա​րի​ներ
	Հիմ​նա​կան ար​դյունք​նե​րը
	ՏԻՄ​–ե​րում առ​կա հա​մա​կար​գիչ​նե​րի մո​տա​վոր քա​նա​կը

	I
	1996–1999
	· ՏԻՄ​–ե​րի հա​մար ա​ռա​ջին կի​րա​ռա​կան ծրագ​րային մի​ջոց​նե​րի ստեղ​ծում: 
· 10 քա​ղա​քա​պե​տա​րան​նե​րում ա​ռա​ջին տե​ղե​կատ​վա​կան–​վեր​լու​ծա​կան կենտ​րոն​նե​րի հիմ​նադ​րում:
	105

	II
	2000–2002
	· Ա​ռա​ջին տե​ղային հա​մա​կարգ​չային ցան​ցե​րի ստեղ​ծում 45 քաղաքապետարաններում և գյուղապետարաններում:

· «Բ​նակ​չու​թյան ռե​գիստր», «​Գոր​ծա​վա​րու​թյուն», «​Բյու​ջե​տա​վա​րում» ծրագ​րային փա​թեթ​նե​րի ներդ​րում մոտ 50 քաղաքապետարաններում և գյուղապետարաններում:
	310

	III
	2003–2006
	· Հա​մա​ցան​ցային տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի հի​ման վրա գոր​ծող մի​աս​նա​կան տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գի ստեղ​ծում և փորձ​նա​կան ներդ​նում ՀՀ 12 քա​ղա​քա​պե​տա​րան​նե​րում (Intranet):

· ՏԻՄ-երի կողմից գույ​քա​հար​կի տվյալ​նե​րի շտե​մա​րան​նե​րի վար​ման և գույ​քա​հար​կի գանձ​ման աշ​խա​տանք​նե​րի մեկ​նար​կում:
	870

	IV
	2007–2013
	· Հա​մայն​քային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գի (ՀԿՏՀ) ստեղ​ծում և գոր​ծար​կում ՀՀ 490 հա​մայնք​նե​րում: 

· Ք​ԿԱԳ տա​րած​քային բա​ժին​նե​րի է​լեկտ​րո​նային կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գի ստեղ​ծում և գոր​ծար​կում ՀՀ ՔԿԱԳ բո​լոր 54 տա​րած​քային բա​ժին​նե​րում:

· ​Հա​մայնք​նե​րում հո​ղի հար​կի տվյալ​նե​րի շտե​մա​րան​նե​րի վար​ման և հո​ղի հար​կի գանձ​ման աշ​խա​տանք​նե​րի մեկ​նար​կում: Գույ​քային հար​կե​րի հաշ​վառ​ման հա​մա​կար​գի կի​րա​ռում բո​լոր հա​մայնք​նե​րի կող​մից: 

· 11 քա​ղա​քա​պե​տա​րան​նե​րում քա​ղա​քա​ցի​նե​րի սպա​սարկ​ման գրա​սե​նյակ​նե​րի ստեղ​ծում: 

· Հա​մայն​քային պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի թո​ղար​կում (60 հա​մայնք​նե​րում): 

· ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից է​լեկտ​րո​նային փաս​տաթղ​թաշր​ջա​նա​ռու​թյան և է​լեկտ​րո​նային ստո​րագ​րու​թյան կի​րառ​ման հիմ​քե​րի ստեղ​​ծում:
	2560


​Կա​տար​ված աշ​խա​տանք​նե​րի և ի​րա​կա​նաց​ված ծրագ​րե​րի հիմ​նա​կան ար​դյունք​նե​րը 2013 թ. հունիսի 1​–ի դրու​թյամբ ներ​կա​յաց​ված են ստորև:
	N
	Ծ​րագ​րային 
ուղ​ղու​թյուն​նե​րը
	Ար​դյունք​նե​րը

	1
	Հա​մա​կարգ​չային տեխ​նի​կա և գրա​սե​նյա​կային սար​քա​վո​րում​ներ
	Բո​լոր 48 քա​ղա​քա​պե​տա​րան​նե​րը և բազ​մա​թիվ գյու​ղա​պե​տա​րան​ներ ա​պա​հով​ված են ժա​մա​նա​կա​կից հա​մա​կար​գիչ​նե​րով (մոտ 2500 մի​ա​վոր) և հա​րա​կից գրա​սե​նյա​կային սար​քե​րով (տ​պող և պատ​ճե​նա​հա​նող սար​քեր, պատ​կե​րա​մուտ​ներ, ցան​​ցային սար​քա​վո​րում​ներ և այլն)
:

	2
	Հա​մա​կարգ​չային 

ցան​ցեր
	Մոտ 200 քաղաքապետարաններում և գյուղապետարաններում  ստեղծ​վել են տե​ղային հա​մա​կարգ​չային ցան​ցեր:

	3
	Հա​տուկ ծրագ​րային մի​ջոց​ներ և կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գեր
	ՏԻՄ-երի հա​մար ստեղծ​վել են տար​բեր ծրագ​րային մի​ջոց​ներ և կա​ռա​վար​ման տե​ղե​​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գեր. 

· «Բ​նակ​չու​թյան ռե​գիստր» (1999–2003 թթ)
,
· «​Գոր​ծա​վա​րու​թյուն» (2000–2003 թթ)
, 

· «​Բյու​ջե​տա​վա​րում» (1999–2003 թթ)
, 

· «​Հա​մայն​քային գույ​քի կա​ռա​վա​րում» (2004–2005 թթ)
,
· «​Գույ​քային հար​կե​րի հաշ​վառ​ման ավ​տո​մա​տաց​ված տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կարգ» (1998–2003 թթ)
, 

· «​Հա​մայն​քային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կարգ» (ՀԿՏՀ) (2007–2011 թթ)
, 
· ​Քա​ղա​քա​ցի​ա​կան կա​ցու​թյան ակ​տե​րի գրանց​ման տա​րած​քային բա​ժին​նե​րի է​լեկտ​րո​նային կա​ռա​վար​ման հա​մա​կարգ (Ք​ԿԱԳ ՏԲ Է​ԿՀ) (2007–2009 թթ)
:

	4
	Տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գեր սպա​սար​կող անձնա​կազմ
	Համայնքներում ներդր​ված տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րը սպա​սար​կե​լու հա​մար ու​սու​ցան​վել են ա​վե​լի քան 4700 մաս​նա​գետ​ներ
:

	5
	Հա​մայն​քային պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քեր
	Թ​վով 60 հա​մայնք​ներ (41 քա​ղա​քային և 19 գյու​ղա​կան) ունեն պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քեր` ստեղծ​ված տար​բեր կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րի կող​մից:

	6
	Է​լեկտ​րո​նային փաս​տաթղ​թաշր​ջա​նա​ռու​թյուն և է​լեկտ​րո​նային ստո​րագ​րու​թյուն
	ՏԻՄ​–ե​րը սկ​սել են կի​րա​ռել է​լեկտ​րո​նային ստո​րագ​րու​թյուն` է​լեկտ​րո​նային փաս​տաթղ​թաշր​ջա​նա​ռու​թյուն ի​րա​կա​նաց​նե​լու և հար​կային մար​մին​ներ է​լեկտ​րո​նային տես​քով հաշ​վետ​վու​թյուն​ներ ներ​կա​յաց​նե​լու նպա​տա​կով:

	7
	Քա​ղա​քա​ցի​նե​րի սպա​սարկ​ման գրա​սե​նյակ​ներ (ՔՍԳ)
	ՀՀ 11 քա​ղա​քային հա​մայնք​նե​րում ստեղծ​վել են ՔՍԳ–​ներ: Այդ գրա​սե​նյակ​նե​րը գոր​ծում են կա​ռա​վար​ման մի​աս​նա​կան տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գի հի​ման վրա` տրա​մադ​րե​լով քա​ղա​քա​ցի​նե​րին /բ​նակ​չու​թյա​նը/ 12–20 տար​բեր տի​պի ծա​ռա​յու​թյուն​ներ
: 


2013 թ. հունիսի 1​–ի դրու​թյամբ քաղաքապետարաններում և գյուղապետարաններում առ​կա հա​մա​կար​​գիչ​նե​րի քա​նա​կը ը​ստ մար​զե​րի ներ​կա​յաց​ված է ստորև` նկար 1​–ում:
[image: image1.png]= Cunuidbkup hwdwlwpghy = P4 b wybith hqnp hwdwlwpghs
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Ն​կար 1. ՀՀ քաղաքապետարաններում և գյուղապետարաններում առ​կա հա​մա​կար​գիչ​նե​րի թիվն` ը​ստ մար​զե​րի

​4.2. Հե​ռա​հա​ղոր​դակ​ցու​թյան մի​ջոց​նե​րի հա​սա​նե​լի​ու​թյու​նը
​Դեռևս 2009 թվա​կա​նին հա​մա​ցան​ցի հա​սա​նե​լի​ու​թյու​նը Հա​յաս​տա​նի ամ​բողջ տա​րած​քում գնա​հատ​վում էր 15 տո​կո​սից էլ ցածր, սա​կայն այ​սօր, ը​ստ տար​բեր տվյալ​նե​րի, այդ ցու​ցա​նի​շը մո​տե​նում է 95 տո​կո​սի:

​Հա​մա​ձայն www.internetworldstats.com–ի 2011թ. դեկտեմբերի 31-ի տվյալ​նե​րի, Հա​յաս​տա​նի 2 մլն 970 հազ. բնակ​չու​թյան մոտ 60 տո​կո​սը կամ 1 մլն 800 հազ. մար​դ օգտվել է համացանցից
: Համաձայն ՀՀ կապի և տրանսպորտի նախարարության կողմից հրապարակված «Կապի և տեղեկատվական հեռահաղորդակցական տեխնոլոգիաների ոլորտի ցուցանիշների (ըստ Կապի Տարածաշրջանային Համագործակցության)»՝ համացանցից օգտվող բնակչության մասնաբաժինը 2012 թ. կազմել է 40.49%
:
Ա​կն​հայտ է, որ այս ցու​ցա​նի​շները բջ​ջային հե​ռա​խոս​նե​րից հա​մա​ցանց մուտք գոր​ծե​լու հնա​րա​վո​րու​թյուն ու​նե​ցող օ​գտ​վող​նե​րի թվի ա​վե​լաց​ման ար​դյունք է: Լայ​նա​շերտ, այ​սինքն՝ գե​րա​րագ հա​մա​ցան​ցից Հա​յաս​տա​նում օ​գտ​վում են ան​հա​մե​մատ ա​վե​լի քիչ թվով մար​դիկ: 

Հա​մա​ձայն ՀՀ հան​րային ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րը կար​գա​վո​րող հանձ​նա​ժո​ղո​վի` «2011 թվա​կա​նին հա​մա​ցան​ցի հա​սա​նե​լի​ու​թյան ծա​ռա​յու​թյուն​ներ ստա​ցող բա​ժա​նորդ​նե​րի թի​վը` նե​րա​ռյալ GPRS տեխ​նո​լո​գի​այով օ​գտ​վող​նե​րի, ար​դեն ի​սկ հա​սել է շուրջ 1,7 մի​լի​ո​նի, ի​սկ լայ​նա​շերտ հա​մա​ցան​ցի ծա​ռա​յու​թյուն​ներ ստա​ցող​նե​րի թիվն ա​ճել է շուրջ 30%​–ով»
: 
Հա​յաս​տա​նում գոր​ծում են մե​ծա​ծախ հա​մա​ցան​ցի ե​րեք մա​տա​կա​րար​ներ` «Ար​մեն​թել», «GNC–Alfa» և «FiberNet» ըն​կե​րու​թյուն​նե​րը, ո​րոնք ու​նեն կա​պի օպ​տի​կա​ման​րա​թե​լային ա​լիք​ներ, որ գա​լիս են Ի​րա​նից և Վրաս​տա​նից: Կան ման​րա​ծախ հա​մա​ցան​ցի մոտ 50 մա​տա​կա​րար​ներ, ո​րոնց մեծ մա​սը գոր​ծու​նե​ու​թյուն է ծա​վա​լում հիմ​նա​կա​նում Եր​ևա​նում և ՀՀ խո​շոր քա​ղա​քային հա​մայնք​նե​րում:

​Հա​յաս​տա​նի բջ​ջային կա​պի ե​րեք օ​պե​րա​տոր​նե​րի կող​մից ե​րկ​րի գրե​թե 100 տո​կո​սը ծածկ​ված է շար​ժա​կան հա​մա​ցան​ցային կա​պով (2G, 3G GSM, 4G/LTE և այլ տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րով): Այս​պես, «Օ​րանժ​–Ար​մե​նի​ա» և «​Վի​վա​Սել–ՄՏՍ» օ​պե​րա​տոր​նե​րի կող​մից ա​պա​հով​վող 3G ծած​կույ​թը կազ​մում է 95 տո​կոս, «Վի​վա​Սել–ՄՏՍ»​–ի GPRS ծած​կույ​թը` 99,8 տո​կոս
:
Համաձայն ՀՀ կապի և տրանսպորտի նախարարության կողմից հրապարակված «Կապի և տեղեկատվական հեռահաղորդակցական տեխնոլոգիաների ոլորտի ցուցանիշների (ըստ Հեռահաղորդակցության Միջազգային Միության)»՝ ընդհանուր բնակչության տոկոսը, որտեղ գործում է առնվազն 3-րդ սերնդի (3G) շարժական հաղորդակցության ցանցի ծածկույթ 2011 թ. կազմել է 97.4%, իսկ 2012 թ-ին՝ 97.5%:  Այս ցուցանիշը չափում է բնակիչների տոկոսը, ովքեր գտնվում են առնվազն 3-րդ սերունդ (3G) շարժական հաղորդակցության ազդանշանի տիրույթում` անկախ նրանից` արդյոք նրանք բաժանորդ են, թե ոչ
:
​Հե​ռա​հա​ղոր​դակ​ցու​թյան մի​ջոց​նե​րի հա​սա​նե​լի​ու​թյու​նը և քա​ղա​քա​ցի​նե​րի կող​մից հա​մա​ցան​ցի օգ​տա​գործ​ման ծա​վալ​նե​րի մե​ծա​ցու​մը բե​րում է նրանց կող​մից հա​մա​ցան​ցով մա​տուց​վող ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի պա​հան​ջար​կի մե​ծաց​մա​նը, և հետ​ևա​բար, ՏԻՄ-երին «​պար​տա​վո​րեց​նում» է ակ​տի​վո​րեն կի​րա​ռել հա​մա​ցան​ցը, քա​ղա​քա​ցի​նե​րին տրա​մադ​րել ար​դի​ա​կան տե​ղե​կատ​վու​թյուն և մա​տու​ցել առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​ներ: 

​Հա​մա​ցան​ցի հա​սա​նե​լի​ու​թյան աս​տի​ճա​նի բարձ​րաց​մա​նը զու​գա​հեռ ա​վե​լա​նում են այն քաղաքապետարանների և գյուղապետարանների քա​նա​կը, ո​րոնք ակ​տի​վո​րեն կի​րա​ռում են ո​րա​կյալ և մշ​տա​կան հա​մա​ցանց: 2012թ. հուն​իսի 1​–ի դրու​թյամբ շուրձ 650 քաղաքապետարաններ և գյուղապետարաններ ար​դեն կի​րա​ռում է​ին հա​մա​ցանց: Հա​մա​ցան​ցի կի​րառ​ման հար​ցում ա​ռա​վել ակ​տիվ են (տես` նկար 2) ՀՀ Կո​տայ​քի, Ա​րա​րա​տի և Տավուշի մար​զե​րի ՏԻՄ​–ե​րը (100%, 95,9% և 96.8% հա​մա​պա​տաս​խա​նա​բար): Հա​մա​ցան​ցի կի​րառ​ման վի​ճակն ա​ռա​վել վատ​թար է ՀՀ Ա​րա​գա​ծոտ​նի և Շի​րա​կի մար​զե​րի ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից (46.5% և 47.9% հա​մա​պա​տաս​խա​նա​բար):​

Այ​դու​հան​դերձ, հա​մայն​քային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի և, մաս​նա​վո​րա​պես, է​լեկտ​րո​նային փաս​տաթղ​թաշր​ջա​նա​ռու​թյան կի​րառ​ման պա​հանջ​ներն աս​տի​ճա​նա​բար ստի​պում են ՏԻՄ​–ե​րին ա​ռա​վել ակ​տի​վո​րեն կի​րա​ռել հա​մա​ցան​ցի հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րը: 2013թ. վեր​ջին ևս 180 գյուղապետարաններ ի​րենց ա​ռօ​րյա աշ​խա​տանք​նե​րում սկսել են կի​րա​ռել հա​մա​ցան​ցի հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րը:
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Ն​կար 2. Հա​մա​ցան​ցից օ​գտ​վող քաղաքապետարանների և գյուղապետարանների տե​սա​կա​րար կշիռ​ներն ընդհանու​րի մեջ` ը​ստ մար​զե​րի (2012 թ. հունիսի 1​–ի դրու​թյամբ)

4. ​Տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյու​նը հա​մայնք​նե​րում

ՀՀ հա​մայնք​նե​րում տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վո​րու​մը նոր գոր​ծըն​թաց է: Ներ​կա ի​րա​վի​ճա​կի նկա​րագ​րու​թյան հա​մար ան​հրա​ժեշտ է ան​դրա​դառ​նալ հա​մայնք​նե​րում տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​մանն ո​ւղղ​ված պե​տու​թյան կող​մից ըն​դուն​ված ռազ​մա​վա​րա​կան մո​տե​ցում​նե​րին, օ​րենսդ​րա​կան դաշ​տի վեր​լու​ծու​թյա​նը, ի​րա​կա​նաց​ված ծրագ​րե​րին:

2010 թվա​կա​նի փետր​վա​րի 25​–ին ՀՀ կա​ռա​վա​րու​թյան N 7 ար​ձա​նագ​րային ո​րոշ​մամբ ըն​դուն​վել է «Հա​յաս​տա​նի Հան​րա​պե​տու​թյու​նում է​լեկտ​րո​նային հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​ման հայե​ցա​կար​գը (2010–2012թթ)» (այ​սու​հետ` հայե​ցա​կարգ): ​Քա​նի որ է​լեկտ​րո​նային հա​սա​րա​կու​թյու​նը են​թադ​րում է հա​սա​րա​կու​թյան լայն խա​վե​րի ներգ​րա​վում տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի կի​րառ​ման մեջ, ա​պա հայե​ցա​կար​գով նա​խա​տես​վել է «​Հա​մա​կարգ​չային գրա​գի​տու​թյուն դպրո​ցում» նա​խա​գի​ծը, ո​րը պետք է ա​պա​հո​վի հան​րակր​թա​կան դպ​րոց​նե​րի շր​ջա​նա​վարտ​նե​րի կող​մից պար​տա​դիր հա​մա​կարգ​չային հմ​տու​թյուն​նե​րի տի​րա​պե​տու​մը և նրանց բնա​կա​նոն ը​նդ​գր​կու​մը է​լեկտ​րո​նային հա​սա​րա​կու​թյան մեջ։ Նմա​նա​տիպ նա​խա​գիծ է նաև «​Հա​մա​կար​գիչ բո​լո​րի հա​մար» ծրա​գի​րը
, ո​րը հնա​րա​վո​րու​թյուն կտա ա​վե​լի մատ​չե​լի դարձ​նել հա​մա​կար​գիչ​նե​րը և դրանց հետ ա​ռնչ​վող է​լեկտ​րո​նային կա​ռա​վար​ման գոր​ծա​ռույթ​նե​րը բնակ​չու​թյան ա​մե​նա​լայն խա​վե​րի հա​մար։

ՀՀ էկոնոմիկայի նախարարության կողմից մշակվել և շահագրգիռ կողմերի հետ համաձայնեցման արդյունքում ՀՀ կառավարություն է ներկայացվել Հայաստանի Հանրապետությունում էլեկտրոնային հասարակության կայացմանն ուղղված 2013-2015թթ. միջոցառումների ծրագիրը հաստատելու մասին ՀՀ կառավարության արձանագրային որոշման նախագիծը, որն ուղղված է ՀՀ-ում էլեկտրոնային հասարակության շարունակական զարգացման ապահովմանը, ինչպես նաև վերջին զարգացումներից ելնելով` ՀՀ-ում էլեկտրոնային հասարակության կայացմանն ուղղված նոր միջոցառումների սահմանմանը
:
​Այ​դու​հան​դերձ, տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վո​րու​մը հա​մայնք​նե​րում բարդ և ծախ​սա​տար գոր​ծըն​թաց է, ո​րը պետք է ըն​թա​նա տե​ղե​կատ​վա​կան հա​ղոր​դակ​ցա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի հա​սա​նե​լի​ու​թյան ա​պա​հով​ման, հա​սա​րա​կու​թյան հա​մար հա​մա​պա​տաս​խան տե​ղե​կատ​վա​կան ռե​սուրս​նե​րի և առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի ստեղծ​ման, քա​ղա​քա​ցի​նե​րի կր​թա​կան մա​կար​դա​կի բարձ​րաց​ման և տար​բեր այլ հա​մա​լիր ծրագ​րե​րի ու մի​ջո​ցա​ռում​նե​րի հա​մա​կարգ​ված և հետ​ևո​ղա​կան ի​րա​կա​նաց​ման շնոր​հիվ:

5. ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման և տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան զար​գաց​ման խն​դիր​նե​րը

​
5.1. Օ​րենսդ​րա​կան դաշ​տը
​ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման և տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​ման գոր​ծըն​թա​ցի հա​ջո​ղու​թյան կար​ևոր նա​խա​պայ​ման է ան​հրա​ժեշտ օ​րենսդ​րու​թյան և ի​րա​վա​կան դաշ​տի ձևա​վո​րու​մը։ Այն պետք է մի կող​մից նպաս​տի ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության ար​դյու​նա​վետ տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման գոր​ծըն​թա​ցին, ա​պա​հո​վի նրանց գոր​ծու​նե​ու​թյան թա​փան​ցի​կու​թյու​նը և հաշ​վետ​վո​ղա​կա​նու​թյու​նը, ի​սկ մյուս կող​մից` նպաս​տի հա​սա​րա​կա​կան կյան​քում տե​ղե​կատ​վու​թյան, գի​տե​լի​քի և տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի դե​րի մե​ծա​ցու​մը:
Օ​րենսդ​րու​թյան վեր​լու​ծու​թյու​նը ցույց է տա​լիս, որ ՏԻՄ​–ե​րը հիմ​նա​կա​նում ա​զատ են ի​րենց գոր​ծու​նե​ու​թյու​նը տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի կի​րառ​մամբ կամ ա​ռանց դրանց կազ​մա​կեր​պե​լու հար​ցում և, ը​նդ​հան​րա​պես, չկան օ​րենսդ​րա​կան պար​տա​վո​րու​թյուն​ներ է​լեկտ​րո​նային ե​ղա​նա​կով քա​ղա​քա​ցի​նե​րին ծա​ռա​յու​թյուն​ներ մա​տու​ցե​լու, տե​ղե​կատ​վու​թյուն տրա​մադ​րե​լու և մաս​նակ​ցային գոր​ծըն​թաց ա​պա​հո​վե​լու ա​ռու​մով: 

Կան ո​րոշ բա​ցա​ռու​թյուն​ներ, ո​րոնք կա​րող են պար​տադ​րել ՏԻՄ​–ե​րին, ո​րոշ գոր​ծա​ռույթ​ներ ի​րա​կա​նաց​նե​լիս, օգ​տա​գոր​ծել տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​ներ: Այս​պես` օ​րի​նակ, հա​մա​ձայն «​Հար​կե​րի մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քի, քա​ղա​քա​պե​տա​րան​նե​րը կամ գյու​ղա​պե​տա​րան​նե​րը, որ​պես հարկ վճա​րող սուբյեկտ​ներ, կա​րող են ՀՀ հար​կային o​րենսդ​րու​թյամբ նա​խա​տես​ված հաշ​վետ​վու​թյուն​նե​րը, հաշ​վարկ​նե​րը, այլ փաս​տաթղ​թե​րը և տե​ղե​կու​թյուն​նե​րը հար​կային մար​մին ու​ղար​կել է​լեկտ​րո​նային ե​ղա​նա​կով` է​լեկտ​րո​նային ստո​րագ​րու​թյան կի​րառ​մամբ
: Հա​մա​ձայն «Եկամտային հար​կե​րի մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քի, հարկային գործակալները պարտավոր են բացառապես էլեկտրոնային եղանակով հարկային մարմին ներկայացնել նոր աշխատողի համար գրանցման հայտը, ինչպես նաև եկամտային հարկի ամենամսյա ամփոփ հաշվարկը
:

 ​Մեկ այլ ՀՀ օ​րենք նա​խա​տե​սում է` «Օ​րեն​քով կամ նոր​մա​տիվ ի​րա​վա​կան այլ ակ​տով սահ​ման​ված այն դեպ​քե​րում, ե​րբ նա​խա​տես​վում է հրա​պա​րա​կային ծա​նու​ցում` տե​ղե​կատ​վու​թյու​նը մա​մու​լում հրա​պա​րա​կե​լու ​մի​ջո​ցով, տե​ղե​կատ​վու​թյու​նը պա​րու​նա​կող հայ​տա​րա​րու​թյու​նը պետք է տե​ղադր​վի նաև http://www.azdarar.am հաս​ցե​ով գտն​վող Հա​յաս​տա​նի Հան​րա​պե​տու​թյան հրա​պա​րա​կային ծա​նու​ցում​նե​րի պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քում: Հայ​տա​րա​րու​թյուն տվող ֆի​զի​կա​կան կամ ի​րա​վա​բա​նա​կան ան​ձը, պե​տա​կան կամ տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մի​նը հայ​տա​րա​րու​թյան տեքս​տը է​լեկտ​րո​նային կրի​չով` Հա​յաս​տա​նի Հան​րա​պե​տու​թյան կա​ռա​վա​րու​թյան կող​մից սահ​ման​ված է​լեկտ​րո​նային ֆոր​մա​տով, ներ​կա​յաց​նում է Հա​յաս​տա​նի Հան​րա​պե​տու​թյան ար​դա​րա​դա​տու​թյան նա​խա​րա​րու​թյան աշ​խա​տա​կազ​մի ի​րա​վա​բա​նա​կան ան​ձանց պե​տա​կան ռե​գիստ​րի գոր​ծա​կա​լու​թյուն»
: Բա​ցի այդ, է​լեկտ​րո​նային ստո​րագ​րու​թյան առ​կա​յու​թյան դեպ​քում հրա​պա​րա​կային ծա​նու​ցում հրա​պա​րա​կող ան​ձը կա​րող է լրաց​նել պա​հանջ​վող տվյալ​նե​րը կայ​քի Է​լեկտ​րո​նային դի​մում ​բաժ​նում:

«Է​լեկտ​րո​նային փաս​տաթղ​թի և է​լեկտ​րո​նային թվային ստո​րագ​րու​թյան մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քի 4–րդ հոդ​վա​ծը ամ​րագ​րում է, որ ՏԻՄ​–ե​րը պար​տա​վոր չեն ըն​դու​նել է​լեկտ​րո​նային թվային ստո​րագ​րու​թյամբ պաշտ​պան​ված է​լեկտ​րո​նային փաս​տաթղ​թեր, եթե նրանք չու​նեն հա​մա​պա​տաս​խան տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​ներ:

ՀՀ կա​ռա​վա​րու​թյու​նը վա​րում է է​լեկտ​րո​նային ստո​րագ​րու​թյան հա​մա​տա​րած կի​րառ​ման քա​ղա​քա​կա​նու​թյուն: Այս​պես, հար​կային մար​մին​ներն ան​ցնում են հար​կա​տու​նե​րից հաշ​վարկ​նե​րը (հաշ​վետ​վու​թյուն​նե​րը, հայ​տա​րա​րու​թյուն​նե​րը) և գրու​թյուն​նե​րը բա​ցա​ռա​պես է​լեկտ​րո​նային ե​ղա​նա​կով ըն​դու​նե​լու ե​ղա​նա​կին: «Հար​կե​րի մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քը սահ​մա​նում է` «ՀՀ հար​կային o​րենսդ​րու​թյամբ նա​խա​տես​ված հաշ​վետ​վու​թյուն​նե​րը, հաշ​վարկ​նե​րը, այլ փաս​տաթղ​թե​րը և տե​ղե​կու​թյուն​նե​րը հար​կային մար​մին է​լեկտ​րո​նային ե​ղա​նա​կով ներ​կա​յաց​նե​լու կար​գը»
: Հա​մա​ձայն «Ե​կամ​տային հար​կի մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քի` «​Հար​կային գոր​ծա​կալ​նե​րը պար​տա​վոր են յու​րա​քան​չյուր ա​մս​վա հա​մար այդ ա​մս​վան հա​ջոր​դող ա​մս​վա 20​–ից ոչ ո​ւշ բա​ցա​ռա​պես է​լեկտ​րո​նային ե​ղա​նա​կով հար​կային մար​մին ներ​կա​յաց​նել սահ​ման​ված ձևի ե​կամ​տային հար​կի ամ​փոփ հաշ​վարկ...»
: ՀՀ կա​ռա​վա​րու​թյու​նը նույ​նիսկ սուբ​սի​դա​վո​րում է փոքր և մի​ջին ձեռ​նար​կա​տե​րե​րին` խրա​խու​սե​լով նրանց կող​մից է​լեկտ​րո​նային ստո​րագ​րու​թյուն ձեռք բե​րե​լը և կի​րա​ռե​լը
: 

Չ​նա​յած «Է​լեկտ​րո​նային ստո​րագ​րու​թյան մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քը գոր​ծում է 2004 թվա​կա​նից, է​լեկտ​րո​նային ստո​րագ​րու​թյու​նը մինչև 2008թ.–ը կի​րա​ռու​թյուն չէր ստա​ցել հա​մա​պա​տաս​խան են​թա​կա​ռուց​վածք​նե​րի բա​ցա​կա​յու​թյան պատ​ճա​ռով։ 2008 թվա​կա​նին ՀՀ կա​ռա​վա​րու​թյան կող​մից հիմ​նադր​վեց է​լեկտ​րո​նային ստո​րագ​րու​թյուն տրա​մադ​րող կենտ​րո​նը։ Հա​մայնք​նե​րի ղե​կա​վար​նե​րը և այլ պաշ​տո​նա​տար ան​ձինք սկ​սել են ակտիվորեն կի​րա​ռել է​լեկտ​րո​նային ստո​րագ​րու​թյուն: Է​լեկտ​րո​նային ստո​րագ​րու​թյան կի​րա​ռու​մը լայն հնա​րա​վո​րու​թյուն​ներ է ըն​ձե​ռում` է​լեկտ​րո​նային կա​ռա​վար​ման գա​ղա​փա​րի կյան​քի կոչ​ման և, ը​նդ​հա​նուր առ​մամբ ե​րկ​րի մա​կար​դա​կով մի​աս​նա​կան է​լեկտ​րո​նային փաս​տաթղ​թաշր​ջա​նա​ռու​թյան հա​մա​կար​գի ստեղծ​ման ու գոր​ծարկ​ման հա​մար: 

ՏԻՄ​–ե​րը, մի կող​մից, հա​վա​քագ​րում են տե​ղա​կան հար​կեր և, հետ​ևա​բար, հար​կա​տու կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րից ըն​դու​նում են ՀՀ հար​կային օ​րենսդ​րու​թյամբ նա​խա​տես​ված տե​ղա​կան հար​կե​րի (գույ​քա​հարկ, հո​ղի հարկ) վե​րա​բե​րյալ հաշ​վետ​վու​թյուն​ներ, հաշ​վարկ​ներ և այլ փաս​տաթղ​թեր, մյուս կող​մից, նրանք, որ​պես հար​կային գոր​ծա​կալ​ներ, հաշ​վար​կում ու վճա​րում են ե​կամ​տա​հարկ և սո​ցի​ա​լա​կան հատ​կա​ցում​ներ հա​մայնք​նե​րի աշ​խա​տա​կազ​մե​րի աշ​խա​տող​նե​րի հա​մար, վեր​ջին​նե​րիս աշ​խա​տա​վար​ձե​րից և դրանց հա​վա​սա​րեց​ված վճա​րում​նե​րից: Հետ​ևա​բար, օ​րեն​քով սահ​ման​ված կար​գով, ՏԻՄ​–ե​րը հար​կային մար​մին​նե​րին են ներ​կա​յաց​նում հա​մա​պա​տաս​խան հաշ​վարկ​ներ (հաշ​վետ​վու​թյուն​ներ): Այս ա​ռու​մով ա​կն​հայտ է, որ ՏԻՄ​–ե​րը պետք է ա​ռա​վել շա​հագրգռ​ված լի​նեն է​լեկտ​րո​նային ստո​րագ​րու​թյուն և է​լեկտ​րո​նային փաս​տաթղ​թաշր​ջա​նա​ռու​թյուն կի​րա​ռե​լու հար​ցում: Բա​ցի այդ, միև​նույն հար​կա​տու​նե​րը կա​րո​ղա​նում են հար​կային մար​մին​ներ օ​րենսդ​րու​թյամբ նա​խա​տես​ված հաշ​վետ​վու​թյուն​նե​րը և հաշ​վարկ​նե​րը ներ​կա​յաց​նել է​լեկտ​րո​նային ե​ղա​նա​կով, ի​սկ ՏԻՄ​–ե​րին` ոչ, ին​չը հա​կա​սում է ՀՀ հար​կային օ​րենսդ​րու​թյան պա​հանջ​նե​րին (տես «​Հար​կե​րի մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քի հոդ​ված 15​–ի և 15.1​–ի դրույթ​նե​րը): Սա​կայն մյուս կող​մից, պետք է փաս​տել, որ «​Հար​կե​րի մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քում նե​րառ​ված` «ՀՀ հար​կային o​րենսդ​րու​թյամբ նա​խա​տես​ված հաշ​վետ​վու​թյուն​նե​րը, հաշ​վարկ​նե​րը, այլ փաս​տաթղ​թե​րը և տե​ղե​կու​թյուն​նե​րը հար​կային մար​մին է​լեկտ​րո​նային ե​ղա​նա​կով ներ​կա​յաց​նե​լու կար​գը» վե​րա​բե​րում է մի​այն պե​տա​կան հար​կե​րի գծով ե​կա​մուտ​նե​րի հա​վա​քագ​րում և հաշ​վա​ռում ի​րա​կա​նաց​նող հար​կային մար​մին​նե​րին, ի​սկ ՏԻՄ​–ե​րին` ոչ: Նմա​նա​տիպ հա​կա​սու​թյուն​նե​րը վե​րաց​նե​լու հա​մար ան​հրա​ժեշտ է վե​րամ​շա​կել նշ​ված կար​գը կամ ըն​դու​նել նոր կարգ` «ՀՀ հար​կային o​րենսդ​րու​թյամբ նա​խա​տես​ված հաշ​վետ​վու​թյուն​նե​րը, հաշ​վարկ​նե​րը, այլ փաս​տաթղ​թե​րը և տե​ղե​կու​թյուն​նե​րը տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մին​ներ է​լեկտ​րո​նային ե​ղա​նա​կով ներ​կա​յաց​նե​լու կարգ»:​
Այս​պի​սով, գոր​ծող օ​րենսդ​րու​թյու​նը չի նպաս​տում ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից է​լեկտ​րո​նային ստո​րագ​րու​թյան և է​լեկտ​րո​նային փաս​տաթղ​թաշր​ջա​նա​ռու​թյան կի​րառ​ման ակ​տի​վաց​մա​նը: Օ​րենսդ​րու​թյու​նը պետք է հիմ​նա​րար պատ​կե​րա​ցում​ներ տա տե​ղե​կատ​վու​թյան, է​լեկտ​րո​նային փաս​տաթղ​թի, թվային ստո​րագ​րու​թյան, գաղտ​նի​քի, հաշ​վառ​ման ըն​թա​ցա​կար​գե​րի վե​րա​բե​րյալ։ Պետք է օ​րենս​դրո​րեն սահ​ման​վեն ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից տե​ղե​կատ​վու​թյան հաշ​վառ​ման, մշակ​ման, թար​մաց​ման, կի​րառ​ման, տրա​մադր​ման, ի​նչ​պես նաև է​լեկտ​րո​նային փոխ​հա​րա​բե​րու​թյուն​նե​րի կա​նոն​նե​րը։ Է​լեկտ​րո​նային փաս​տաթղ​թի և տե​ղե​կատ​վու​թյան ի​րա​վա​կան կար​գա​վի​ճա​կը ոչ մի կերպ չպետք է զի​ջի թղ​թայի​նին։

ՀՀ գոր​ծող օ​րենսդ​րու​թյու​նը չի պար​տադ​րում ՏԻՄ​–ե​րին նաև ու​նե​նալ և վա​րել հա​մա​ցան​ցային պաշ​տո​նա​կան կայ​քեր: Այս ա​ռու​մով, բա​ցա​ռու​թյուն է կազ​մում մի​այն Եր​ևան քա​ղա​քային հա​մայն​քը, ո​րի հա​մա​ցան​ցային պաշ​տո​նա​կան կայ​քը` www.yerevan.am, ամ​րագր​ված է «Եր​ևան քա​ղա​քում տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քով
: Նույն օ​րեն​քով նա​խա​տես​ված են նաև հա​մա​ցան​ցային կայ​քում պար​տա​դիր հրա​պա​րակ​ման են​թա​կա ի​րա​վա​կան ակ​տերն ու տե​ղե​կու​թյուն​նե​րը` 
· ա​վա​գա​նու ի​րա​վա​կան ակ​տե​րը (ո​րո​շում​նե​րը, հայ​տա​րա​րու​թյուն​նե​րը և ուղերձ​նե​րը) և նիս​տե​րի ար​ձա​նագ​րու​թյուն​նե​րը, 

· տե​ղե​կու​թյուն ա​վա​գա​նու նիս​տի ժա​մա​նա​կի վե​րա​բե​րյալ, ա​վա​գա​նու նիս​տի օ​րա​կար​գի նա​խա​գի​ծը, ա​վա​գա​նու ո​րոշ​ման նա​խագ​ծե​րը և դրանց կց​ված փաս​տաթղ​թե​րը ,
· ​քա​ղա​քա​պե​տի, քա​ղա​քա​պե​տի տե​ղա​կալ​նե​րի և քա​ղա​քա​պե​տա​րա​նի աշ​խա​տա​կազ​մի ստո​րա​բա​ժա​նում​նե​րի ղե​կա​վար​նե​րի կող​մից ա​վա​գա​նու ան​դա​մի գրա​վոր և բա​նա​վոր հար​ցե​րին տր​ված պա​տաս​խան​նե​րը, 
· քա​ղա​քա​պե​տի ի​րա​վա​կան ակ​տե​րը (ո​րո​շում​նե​րը, կար​գադ​րու​թյուն​նե​րը), 
· քա​ղա​քա​պե​տի ա​մե​նա​մյա հաշ​վետ​վու​թյուն​նե​րը ա​վա​գա​նու, իր գոր​ծու​նե​ու​թյան և Եր​ևա​նի ը​նդ​հա​նուր սո​ցի​ալ–տն​տե​սա​կան վի​ճա​կի մա​սին:
​Բա​ցա​ռիկ դեպ​քե​րում ՏԻՄ​–ե​րը ո​րո​շում​ներ են կա​յաց​նում տե​ղե​կու​թյուն​ներ հրա​պա​րա​կել պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րում: Այս​պես` օ​րի​նակ, Հայաստանի Հանրապետության Եր​ևա​նի քա​ղա​քա​պե​տի 2010 թ. ապ​րի​լի 12-ի «Երևան քաղաքի սեփականություն համարվող գույքն օգտագործման տրամադրելու եվ օտարման գործընթացների կանոնակարգման մասին» N 1541–Ն ո​րոշ​մամբ սահ​ման​վել է Եր​ևա​նի քա​ղա​քա​պե​տա​րա​նի պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քում հա​մայն​քային սե​փա​կա​նու​թյան գույ​քի մր​ցույ​թով օ​տար​ման մա​սին հայ​տա​րա​րու​թյան տե​ղադր​ման պա​հան​ջը: 

Մեկ այլ հարց է, թե ի​նչ​պես են պահ​պան​վում օ​րեն​քի պա​հանջ​նե​րը: Ա​րդյո՞ք նա​խա​տես​ված տե​ղե​կու​թյուն​ներն ու ի​րա​վա​կան ակ​տե​րը ժա​մա​նա​կին և ամ​բող​ջու​թյամբ տե​ղադր​վում են հա​մա​ցան​ցային պաշ​տո​նա​կան կայ​քում: Այս ա​ռու​մով, ան​կաս​կած, կար​ևոր է, որ օ​րեն​քի մա​կար​դա​կով սահ​ման​վի տե​ղե​կատ​վու​թյան տրա​մադր​ման և հա​սա​նե​լի​ու​թյան ա​պա​հով​ման պա​հանջ​նե​րը վե​րահս​կող մաս​նա​գի​տաց​ված մարմ​նի ստեղ​ծու​մը:

«​Տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քի հա​մա​ձայն, տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման սկզ​բունք​նե​րից են` հա​մայն​քի ան​դամ​նե​րի ա​ռջև ՏԻՄ​–ե​րի հաշ​վե​տու լի​նե​լը, ՏԻՄ​–ե​րի գոր​ծու​նե​ու​թյան հրա​պա​րա​կայ​նու​թյու​նը և թա​փան​ցի​կու​թյու​նը, տեղական ինքնակառավարմանը համայնքի բնակիչների մասնակցությունը
:  Ար​դի պայ​ման​նե​րում ՏԻՄ​–ե​րի գոր​ծու​նե​ու​թյան հաշ​վետ​վո​ղա​կա​նու​թյու​նը, հրա​պա​րա​կայ​նու​թյու​նը և թա​փան​ցի​կու​թյունն ա​ռա​վել ար​դյու​նա​վետ, գոր​ծուն և հար​մա​րա​վետ կա​րող է ա​պա​հով​վել հա​մա​ցան​ցի գրա​գետ կի​րառ​մամբ և հա​մա​ցան​ցային պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի մի​ջո​ցով հա​մա​պա​տաս​խան տե​ղե​կատ​վու​թյու​նը ժա​մա​նա​կին քա​ղա​քա​ցի​նե​րին հա​սա​նե​լի դարձ​նե​լով: Սա​կայն ՀՀ օ​րենսդ​րու​թյամբ ՏԻՄ​–ե​րը պար​տա​վոր​ված չեն հա​մա​ցան​ցային պաշ​տո​նա​կան կայ​քեր ու​նե​նալ (բա​ցա​ռու​թյամբ Եր​ևա​նի) և դրանք պատ​շաճ վի​ճա​կում պա​հել: Հետ​ևա​բար, չկան նաև դրանց բո​վան​դա​կու​թյան, գոր​ծառ​նա​կան հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րի նկատ​մամբ ձևա​վոր​ված և հաս​տատ​ված պա​հանջ​ներ: Ը​նդ​հան​րա​պես, «​Տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քում չկա որ​ևէ դրույթ կամ նորմ, ո​րը են​թադ​րում կամ պար​տադ​րում է ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման որ​ևէ գոր​ծըն​թաց, է​լեկտ​րո​նային ե​ղա​նա​կով տվյալ​նե​րի տրա​մադ​րում, հա​մա​ցան​ցի կի​րա​ռում, տե​ղե​կատ​վու​թյան հրա​պա​րա​կում պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րում և այլն, բա​ցա​ռու​թյամբ մի​այն մեկ դր​վա​գի` «Հ​նա​րա​վո​րու​թյան դեպ​քում այդ տե​ղե​կու​թյու​նը (ա​վա​գա​նու հեր​թա​կան նիս​տի ​ժա​մա​նա​կի, վայ​րի վե​րա​բե​րյալ և օ​րա​կար​գի նա​խա​գի​ծը – հեղ.) լրա​ցու​ցիչ կեր​պով կա​րող է տա​րած​վել զանգ​վա​ծային լրատ​վու​թյան մի​ջոց​նե​րով և ին​տեր​նե​տային ցան​ցի մի​ջո​ցով»
: 

Ա​վե​լին, նույ​նիսկ «​Տե​ղե​կատ​վու​թյան ա​զա​տու​թյան մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քը չի պա​րու​նա​կում դրույթ​ներ` քա​ղա​քա​ցի​նե​րին պե​տա​կան և տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րին (տե​ղե​կատ​վու​թյուն տրա​մադ​րող​նե​րին) է​լեկտ​րո​նային ե​ղա​նա​կով դի​մե​լու հնա​րա​վո​րու​թյան ա​պա​հով​ման, տե​ղե​կու​թյուն​նե​րի տրա​մադր​ման, հա​մա​ցան​ցային պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի պար​տա​դիր առ​կա​յու​թյան, դրանց է​ջե​րում հա​մա​պա​տաս​խան տե​ղե​կատ​վու​թյան հա​սա​նե​լի​ու​թյան վե​րա​բե​րյալ, բա​ցա​ռու​թյամբ մի​այն մեկ դր​վա​գի` «​Սույն հոդ​վա​ծի 2–րդ և 3–րդ մա​սե​րում նշ​ված տե​ղե​կու​թյուն​նե​րը հրա​պա​րակ​վում են հան​րու​թյան հա​մար մատ​չե​լի ձևով, տե​ղե​կատ​վու​թյուն տնօ​րի​նո​ղի հա​մա​ցան​ցային է​ջի առ​կա​յու​թյան դեպ​քում՝ նաև դրա​նով»
: 

Այլ ե​րկր​նե​րի օ​րենսդ​րու​թյուն​նե​րի ու​սում​նա​սի​րու​թյու​նը ցույց է տա​լիս, որ դրանք նա​խա​տե​սում են հա​մա​ցան​ցային պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի պար​տա​դիր առ​կա​յու​թյու​նը թե՛ պե​տա​կան կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րի հա​մար և թե՛ ՏԻՄ​–ե​րի հա​մար: Այս​պես` օ​րի​նակ, Ռու​սաս​տա​նի Դաշ​նու​թյան № 8–ФЗ դաշ​նային օ​րեն​քը «​Պե​տա​կան և տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րի գոր​ծու​նե​ու​թյան վե​րա​բե​րյալ տե​ղե​կատ​վու​թյան մատ​չե​լի​ու​թյան ա​պա​հով​ման մա​սին»
 պար​տադ​րում է բո​լոր պե​տա​կան և տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րին ու​նե​նալ պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քեր, ի​նչ​պես նաև սահ​մա​նում է այդ կայ​քե​րի բո​վան​դա​կու​թյան և գոր​ծառ​նա​կան հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րի նկատ​մամբ հիմ​նա​կան պա​հանջ​նե​րը:​

Օ​րենսդ​րո​րեն սահ​ման​ված չեն նաև հա​մա​ցան​ցային կայք, հա​մա​ցան​ցային պաշ​տո​նա​կան կայք հաս​կա​ցու​թյուն​նե​րը: Ձևա​վոր​ված չեն ը​նդ​հա​նուր պա​հանջ​նե​րը պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի նկատ​մամբ: Այ​սօր հա​մա​ցան​ցը ո​ղող​ված է ան​թիվ քա​նա​կու​թյամբ կայ​քե​րով
: Յու​րա​քան​չյուր կայք յու​րա​տիպ է, սա​կայն ան​հրա​ժեշտ է հս​տա​կո​րեն տա​րան​ջա​տել պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րը (հատ​կա​պես պե​տա​կան և տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րի) ոչ պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րից: 

ՀՀ ՏԻՄ​–ե​րի գոր​ծող պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րը, դրանց ան​վա​նում​նե​րը, վար​ման կար​գը և այլն հաս​տատ​ված չեն ՏԻՄ​–ե​րի հա​մա​պա​տաս​խան ի​րա​վա​կան ակ​տե​րով: Հա​մայնք​նե​րի ա​վա​գա​նի​նե​րի կա​նո​նա​կար​գե​րում, աշ​խա​տա​կազ​մե​րի կա​նո​նադ​րու​թյուն​նե​րում չկան դրույթ​ներ հա​մայնք​նե​րի պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի վե​րա​բե​րյալ: 

Այս​պի​սով, կա​րե​լի է փաս​տել, որ ՀՀ գոր​ծող օ​րենսդ​րու​թյու​նը չի նպաս​տում ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման գոր​ծըն​թա​ցի ակ​տի​վաց​մա​նը, նրանց կող​մից հա​մա​ցան​ցային պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի ստեղծ​մա​նը և վար​մա​նը, է​լեկտ​րո​նային ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի մա​տուց​մա​նը, ի​նչ​պես նաև տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​մա​նը: Ի​սկ տե​ղե​կատ​վա​կան հա​ղոր​դակ​ցա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րը բուռն զար​գա​ցում են ապ​րում և թա​փան​ցում հա​սա​րա​կա​կան կյան​քի բո​լոր ո​լորտ​ներ: Սա​կայն դրանց ստեղծ​ման, ներդր​ման և կի​րառ​ման ի​րա​վա​կան կար​գա​վոր​ման հար​ցերն ա​կն​հայ​տո​րեն ետ են մնում տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի զար​գա​ցու​մից:

​5.2 Հե​ռա​հա​ղոր​դակ​ցու​թյան մի​ջոց​նե​րի հա​սա​նե​լի​ու​թյու​նը և մատչելիու​թյու​նը

​ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման մա​կար​դակն ո​ւղ​ղա​կի​ո​րեն պայ​մա​նա​վոր​ված է հա​ղոր​դակ​ցու​թյան ո​րա​կյալ են​թա​կա​ռուց​ված​քի առ​կա​յու​թյամբ, մաu​նա​վո​րա​պեu` հա​մա​ցան​ցի հաuա​նե​լի​ու​թյամբ:​
Այ​սօր​վա դրու​թյամբ ՀՀ մար​զե​րի բա​ժա​նորդ​նե​րը հա​մա​ցանց մուտք գոր​ծե​լու գրե​թե խն​դիր​ներ չու​նեն: Այ​դու​հան​դերձ, հա​մայնք​նե​րի միջև դեռևս գո​յու​թյուն ու​նի զգա​լի «թ​վային ճեղքվածք»: Հե​ռա​վոր հա​մայնք​նե​րում բա​ցա​կա​յում է ա​րագ և ո​րա​կյալ հա​մա​ցան​ցի հա​սա​նե​լի​ու​թյու​նը: Ազ​գային լայ​նա​շերտ ցան​ցի բա​ցա​կա​յու​թյու​նը, ի​նչ​պես նաև մի​ջազ​գային կա​պու​ղի​նե​րի սա​կա​վու​թյու​նը և դրանց ցածր թո​ղու​նա​կու​թյու​նը ո​րո​շա​կի​ո​րեն խո​չըն​դո​տում են ամ​բողջ ե​րկ​րի տա​րած​քով ժա​մա​նա​կա​կից պա​հանջ​նե​րին հա​մա​հունչ տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման գոր​ծըն​թաց​ներն ի​րա​կա​նաց​նե​լու, ա​պա​հո​վե​լու կա​պը քա​ղա​քա​ցի​նե​րի, կազմակերպությունների և պե​տա​կան/​տե​ղա​կան հա​մա​կար​գե​րի աշ​խա​տող​նե​րի միջև, ո​րի առ​կա​յու​թյան դեպ​քում պե​տա​կան կա​ռա​վար​ման, տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րի և այլ կա​ռույց​նե​րի մե​ծա​թիվ առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​ներ հա​սա​նե​լի կլի​նեն Հա​յաս​տա​նի քա​ղա​քա​ցի​նե​րին:

Հայաստանի Հանրապետության և Վերակառուցման և զարգացման միջազգային բանկի միջև ստորագրված «Էլ.-հասարակության և մրցունակության համար նորարարության ծրագիր» N7963-AM վարկային համաձայնագրի շրջանակում նախատեսված է «ՀՀ-ում ազգային լայնաշերտ հիմնացանցի և կառավարական ցանցի ներդրման» բաղադրիչի իրականացումը: Համաշխարհային բանկի հետ բանակցությունների արդյունքում համաձայնություն է ձեռք բերվել նշված բաղադրիչի ներքո իրականացնելու ՀՀ սահմանամերձ շուրջ 300 գյուղերում ինտերնետային կապի հասանելիության ապահովման ծրագիրը: Վերջինս իրականացվելու է պետություն-մասնավոր համագործակցության սկզբունքով` պետական այլ շահագրգիռ մարմինների և հեռահաղորդակցության ոլորտի ընկերությունների հետ համատեղ: Ծրագրի շրջանակում նախատեսվում է անհրաժեշտ սարքավորումների ձեռքբերում, ինչպես նաև ինտերնետային հասանելիության ապահովում գյուղերի համապատասխան կառույցներում (գյուղապետարան, դպրոց կամ այլ հասարակական վայր)
:
Մեկ այլ կար​ևոր խն​դիր կապ​ված է որոշ մա​տա​կա​րար​նե​րի կող​մից հա​մա​ցան​ցի սպա​ռող​նե​րին այս​պես կոչ​ված ի​րա​կան IP հաս​ցե​նե​րի (հա​մա​ցան​ցային հա​ղոր​դա​կար​գի հաս​ցե) տրա​մադր​ման դժ​վա​րու​թյուն​նե​րի հետ: Հա​մայն​քային սեր​վեր​նե​րին ի​րա​կան IP հաս​ցե​նե​րի տրա​մադ​րու​մը և հա​մա​ցան​ցում դրանց հա​սա​նե​լի դառ​նա​լը կա​րող է ա​պա​հո​վել` 

· հա​մայն​քներում ներդր​ված կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի մի​ջո​ցով ֆի​զի​կա​կան և ի​րա​վա​բա​նա​կան ան​ձանց առ​ցանց ա​նընդ​հատ ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի տրա​մադ​րում (365 օր, 24 ժամ),
· համայնքներում ներդր​ված կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի և այլ մար​մին​նե​րի տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի (Mulberry, Գան​ձա​պե​տա​կան տվյալ​նե​րի, Կա​դաստ​րի, է​լեկտ​րո​նային վճա​րում​նե​րի և այլն) միջև է​լեկտ​րո​նային փոխ​գոր​ծակ​ցու​թյուն,
· ​հա​մա​ցան​ցային պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի թո​ղար​կում սե​փա​կան սեր​վեր​նե​րի վրա,

· ​հա​մայնք​նե​րի ղե​կա​վար​նե​րի, ա​վա​գա​նու ան​դամ​նե​րի և հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի հա​մար հե​ռա​հար ե​ղա​նա​կով աշ​խա​տանք​նե​րի կա​տար​ման հնա​րա​վո​րու​թյուն
 (ա​պա​հով​վում է հե​ռա​հար հա​սա​նե​լի​ու​թյու​նը հա​մայն​քային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րին և տե​ղե​կատ​վա​կան ռե​սուրս​նե​րին` ցան​կա​ցած վայ​րից և ցան​կա​ցած ժա​մա​նակ),

· համայնքներում ներդր​ված կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի հա​սա​նե​լի​ու​թյու​նը հա​մայն​քային կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րի հա​մար:

​Հա​յաս​տա​նի մար​զե​րում հա​մա​ցան​ցի հիմ​նա​կան մա​տա​կա​րար​ներ են հան​դի​սա​նում շար​ժա​կան կա​պի ե​րեք օ​պե​րա​տոր​նե​րը, ո​րոն​ցից մի​այն եր​կուսն են («Ար​մեն​թել» և «​Վի​վա​Սել–ՄՏՍ») տրա​մադ​րում ի​րա​կան IP հաս​ցե​ներ: «Օ​րանժ​–Ար​մե​նի​ա» օ​պե​րա​տո​րը, չնա​յած այն հան​գա​ման​քին, որ Հա​յաս​տա​նում հա​մա​ցան​ցի մա​տա​կա​րար​ման մեծ ծած​կույթ է ա​պա​հո​վում, այ​նո​ւա​մե​նայ​նիվ, հա​ճա​խորդ​նե​րին չի տրա​մադ​րում ի​րա​կան IP հաս​ցե​ներ: ​

Այսպիսով, Հա​յաս​տա​նում տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի հա​մա​չափ զար​գաց​ման ա​պա​հով​ման, հա​մայնք​նե​րում հա​մա​ցան​ցային սեր​վեր​նե​րի գոր​ծարկ​ման, առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի տրա​մադր​ման, տար​բեր գե​րա​տես​չու​թյուն​նե​րի տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի փոխ​գոր​ծակ​ցու​թյան ա​պա​հով​ման, հե​ռա​հար ե​ղա​նա​կով աշ​խա​տանք​նե​րի կա​տար​ման հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րի ա​պա​հով​ման տե​սան​կյու​նից խիստ կար​ևոր է ե​րկ​րի ամ​բողջ տա​րած​քում մատ​չե​լի և ա​րա​գա​գործ հա​մա​ցան​ցի հա​սա​նե​լի​ու​թյու​նը, ի​նչ​պես նաև ան​հրա​ժեշտ քա​նա​կու​թյամբ ի​րա​կան IP հաս​ցե​նե​րի տրա​մադր​ման հնա​րա​վո​րու​թյան առ​կա​յու​թյու​նը:

2010 թվա​կա​նը բե​կում​նային էր հա​մա​ցան​ցից օ​գտ​վե​լու սա​կագ​նե​րի տե​սան​կյու​նից: Ե​թե նախ​կի​նում ան​սահ​մա​նա​փակ հա​մա​ցան​ցը Հա​յաս​տա​նում մատ​չե​լի էր բա​վա​կա​նին քիչ թվով քա​ղա​քա​ցի​նե​րի, ա​պա 2010​–ից սկ​սած` սա​կագ​նե​րը նվա​զել են մի քա​նի ան​գամ՝ հաս​նե​լով մի​ջի​նը ամ​սա​կան 6 հա​զար դրա​մի (մոտ $15​–ի) 1 Մբիթ/վրկ ա​րա​գու​թյամբ ստան​դարտ փա​թե​թի հա​մար: Սա​կայն եվ​րո​պա​կան ե​րկր​նե​րի հա​մե​մատ՝ հա​մա​ցան​ցից օ​գտ​վե​լու գի​նը շա​րու​նա​կում է մնալ բա​վա​կա​նին բարձր: Այս​պես, Net Index​–ի տ​վյալ​նե​րով՝ նույն ա​րա​գու​թյան հա​մար Ռու​սաս​տա​նում վճա​րում են $1.09, Ա​ՄՆ​–ում՝ $4.01, ի​սկ Եվ​րո​պա​յում՝ $0.5​–ից (Բուլ​ղա​րի​ա) մինչև $9.02 (Իրլանդիյա)
: Հաշ​վի առ​նե​լով նաև ՀՀ շար​քային քա​ղա​քա​ցի​նե​րի գնո​ղու​նա​կու​թյան ցածր մա​կար​դա​կը, կա​րե​լի է փաս​տել, որ հա​մա​ցան​ցը դեռևս այդ​քան էլ մատ​չե​լի չէ վեր​ջին​նե​րիս հա​մար: Այն դեռևս մատ​չե​լի չէ նաև փոքր հա​մայնք​նե​րի ՏԻՄ​–ե​րի հա​մար, ո​րոնք հա​մա​պա​տաս​խան ֆի​նան​սա​կան մի​ջոց​ներ չու​նե​նա​լու պատ​ճա​ռով դեռևս չեն օ​գտ​վում հա​մա​ցան​ցից կամ կա​րո​ղա​նում են օ​գտ​վել հա​մե​մա​տա​բար ցածր ա​րա​գու​թյամբ հա​մա​ցան​ցից:

​Հա​մա​ցան​ցի մա​տա​կա​րար​նե​րի և փոր​ձա​գետ​նե​րի կար​ծի​քով հա​մա​ցան​ցի գնե​րը Հա​յաս​տա​նում կն​վա​զեն կա​պի ա​լիք​նե​րի զար​գաց​ման, ի​նչ​պես նաև այս շու​կա​յում մր​ցակ​ցու​թյան բարձ​րաց​ման հաշ​վին:

​
5.3. Դո​մե​նային ա​նուն​ներ 
ՏԻՄ​–ե​րը հա​մայնք​նե​րի պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րը գոր​ծար​կե​լու նպա​տա​կով .AM տի​րույ​թում (ա​ռա​վե​լա​պես) գրան​ցում են դո​մե​նային ա​նուն​ներ: Տրա​մա​բա​նա​կան է, որ յու​րա​քան​չյուր հա​մայն​քի պաշ​տո​նա​կան կայ​քի դո​մե​նային ա​նու​նը պետք է հա​մա​պա​տաս​խա​նի տվյալ հա​մայն​քի ան​վան​մա​նը: Դա ըն​դուն​ված է ամ​բողջ աշ​խար​հում, բնա​կա​նա​բար այդ​պես են վար​վում նաև ՀՀ ՏԻՄ​–ե​րը (օ​րի​նակ` kapan.am, vanadzor.am, artik.am, sisian.am, alaverdi.am, parakar.am, hovtashat.am, vardenis.am, spitak.am, hrazdan.am, dilijan.am, charentsavan.am, ejmiatsin.am, sipanik.am, artashat.am, kasakh.am, vayk.am, agarak.am, lusarat.am և այլն): 

ՏԻՄ​–ե​րը հա​մե​մա​տա​բար նոր են սկ​սել դո​մե​նային ա​նուն​ներ գրան​ցել և այդ հար​ցում խն​դիր​ներ են ու​նե​նում` կապ​ված ի​րենց հա​մայնք​նե​րի ա​նուն​նե​րով դո​մե​նային ա​նուն​ներն ար​դեն այլ ֆի​զի​կա​կան կամ ի​րա​վա​բա​նա​կան ան​ձանց կող​մից զբա​ղեց​րած (գ​րան​ցած) լի​նե​լու հետ (օ​րի​նակ` goris.am – Mkhitar Mezhlumyan, gyumri.am – Diananet LTD, abovyan.am – Khachatryan Vladimir, bjni.am – RRR Mineral Waters Plant CJSC, jermuk.am – Jermuk Mayr Gortsaran CSJC, tashir.am – Khachatryan Levon, ararat.am – Development ways Ltd, gavar.am – Kolozyan Khachatur, sevan.am – David Khachatryan, armavir.am – Parity–Invest LLC, metsamor.am – Hayk Hayrapetyan. oshakan.am – Gevorg Darbinyan, tatev.am – National Competitiveness Foundation of Armenia և այլն)
: Այդ պատ​ճա​ռով ՏԻՄ​–ե​րը գրան​ցում են դո​մե​նային ա​նուն​ներ` հա​վե​լե​լով ի​րենց հա​մայն​քի ա​նու​նին city (օ​րի​նակ` goriscity.am, gyumricity.am, dilijancity.am, ijevancity.am, araratcity.am, tashircity.am), qaghaqapetaran (օ​րի​նակ` gavariqaghaqapetaran.am), hamaynq (օ​րի​նակ` berdhamaynq.am, gladzorhamaynq.am) բա​ռե​րը կամ ը​նտ​րում գրանց​ման այլ ե​ղա​նակ​ներ (օ​րի​նակ` kotayk-abovyan.am, bjni-hamaynq.am, kyavar.com, metsamor.do.am և այլն):

​ՏԻՄ​–ե​րը կա​րող են դա​տա​կան կար​գով վի​ճար​կել տվյալ հար​ցը` պա​հան​ջե​լով ի​րենց տրա​մադ​րել այլ ան​ձանց կող​մից հա​մա​նուն հա​մայնք​նե​րի ա​նուն​նե​րով ար​դեն գրանց​ված դո​մե​նային ա​նուն​նե​րը, հիմն​վե​լով «ՀՀ աշ​խար​հագ​րա​կան նշում​նե​րի մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քի 36–րդ հոդ​վա​ծի ա​ռա​ջին մա​սին դրույթ​նե​րի վրա
` «1. Ե​թե աշ​խար​հագ​րա​կան նշու​մը, ծագ​ման տե​ղա​նու​նը կամ ե​րաշ​խա​վոր​ված ա​վան​դա​կան ար​տադ​րան​քը պահ​պան​վում է սույն օ​րեն​քի հա​մա​ձայն, ա​պա ցան​կա​ցած դո​մեն ան​վան​ման գրան​ցու​մը, ո​րի օգ​տա​գոր​ծու​մը հա​մա​պա​տաս​խա​նում է սույն օ​րեն​քի 14–րդ կամ 15–րդ հոդ​ված​նե​րում նշ​ված ի​րա​վի​ճակ​նե​րից որ​ևէ մե​կին, են​թա​կա է չե​ղյալ ճա​նաչ​ման (ե​թե դո​մեն ան​վան​ման գրան​ցումն ի​րա​կա​նաց​վել է աշ​խար​հագ​րա​կան նշ​ման կամ ծագ​ման տե​ղան​վան կամ ե​րաշ​խա​վոր​ված ա​վան​դա​կան ար​տադ​րան​քի պահ​պա​նու​թյան սկզ​բի թվա​կա​նից հե​տո)»։ Սա​կայն օ​րեն​քի սույն հոդ​վա​ծի դրույթ​նե​րը դո​մեն ան​վան​ման վե​րը նշ​ված խնդ​րի լուծ​ման տե​սան​կյու​նից ա​ռո​չինչ են դառ​նում, ե​րբ ան​դրա​դառ​նում ե​նք օ​րեն​քի 1​–ին հոդ​վա​ծի 2–րդ մա​սին. «2. Սույն օ​րեն​քով նա​խա​տես​ված ի​րա​վա​կան պահ​պա​նու​թյան ի​րա​վուն​քը տա​րած​վում է մի​այն գյու​ղատն​տե​սա​կան ար​տադ​րան​քի և սնն​դամ​թեր​քի նկատ​մամբ, բա​ցա​ռու​թյամբ բնա​կան և հան​քային ջրե​րի»: 

Այ​դու​հան​դերձ, տա​րա​ձայ​նու​թյուն​նե​րը, ո​րոնք վե​րա​բե​րում կամ ա​ռա​ջա​նում են դո​մե​նային ա​նուն​նե​րի գրանց​ման և օգ​տա​գործ​ման ըն​թաց​քում, կա​րող են լու​ծում ստա​նալ ը​ստ Մտա​վոր Սե​փա​կա​նու​թյան Հա​մաշ​խար​հային Կազ​մա​կեր​պու​թյան (ՄՍՀԿ) UDRP (Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy) ար​ձա​նագ​րու​թյան (http://www.wipo.int/amc/en/domains/guide/):

.AM տի​րույ​թում դո​մե​նային ա​նուն​նե​րի գրանց​ման և օգ​տա​գործ​ման ըն​թաց​քում ա​ռա​ջա​ցող տա​րա​ձայ​նու​թյան, նե​րա​ռյալ ՄՍՀԿ​–ի UDRP​–ի ո​րոշ​ման բո​ղո​քարկ​ման, լուծ​ման հա​մար .AM տի​րույ​թի գրան​ցոր​դը կա​րող է դի​մել ՀՀ հա​մա​պա​տաս​խան դա​տա​րան: Կար​ծում ե​նք, ՄՍՀԿ​–ի UDRP​–ի ո​րո​շու​մը ո​րո​շիչ դեր կու​նե​նա դա​տա​րա​նի վճի​ռը կա​յաց​նե​լու ժա​մա​նակ
:

​Սա​կայն, ը​նդ​հա​նուր առ​մամբ, մի​ջազ​գային վի​ճա​կագ​րու​թյունն այդ​քան էլ բար​վոք չէ հա​մայն​քային իշ​խա​նու​թյուն​նե​րի կող​մից դո​մե​նային ա​նուն​նե​րի վե​ճե​րը շա​հե​լու ա​ռու​մով: UDRP​–ի վեր​լու​ծու​թյու​նը ցույց է տա​լիս, որ հա​մա​կար​գը կողմ​նո​րոշ​ված չէ դո​մե​նային ա​նուն​նե​րի նկատ​մամբ պե​տա​կան կա​ռույց​նե​րի շա​հե​րի պաշտ​պա​նու​թյա​նը: Ըն​թա​ցա​կար​գը պաշտ​պա​նում է ապ​րան​քային նշա​նի նկատ​մամբ ի​րա​վունք​ներ (այդ թվում նաև չգ​րանց​ված) ու​նե​ցող​նե​րին, այդ պատ​ճա​ռով էլ այն սա​կա​վա​թիվ դեպ​քե​րում, ե​րբ քա​ղաք​նե​րը և ե​րկր​նե​րը կա​րո​ղա​ցել են դա​տա​կան վե​ճե​րի ար​դյուն​քում ստա​նալ դո​մե​նի նկատ​մամբ ի​րա​վունք​ներ, նրանք հիմ​նա​վո​րել են ի​րենց պա​հանջ​նե​րը` ել​նե​լով ապ​րան​քային նշան​նե​րի ի​րա​վունք​նե​րից: Դո​մե​նային ան​վան նկատ​մամբ ի​րա​վուն​քի հիմ​նա​վոր​ման ան​կա​տա​րու​թյու​նը և օբյեկտ​նե​րի նեղ շր​ջա​նա​կը բազ​միցս են​թարկ​վել է նաև մաս​նա​գետ​նե​րի քն​նա​դա​տու​թյա​նը: Ներ​կա​յաց​ված դի​տո​ղու​թյուն​նե​րը ըն​դուն​ված են և սպաս​վում է, որ շու​տով UDRP ար​ձա​նագ​րու​թյու​նում կկա​տար​վեն հա​մա​պա​տաս​խան ո​ւղ​ղում​ներ` կողմ​նո​րոշ​ված նրա​նով պաշտ​պան​վող օբյեկտ​նե​րի ը​նդ​լայն​մա​նը: Սպաս​վող փո​փո​խու​թյուն​նե​րը պետք է պար​զու​թյուն և հս​տա​կու​թյուն մտց​նեն քա​ղաք​նե​րի (հա​մայնք​նե​րի) և պե​տու​թյուն​նե​րի դո​մե​նային ա​նուն​նե​րի նկատ​մամբ պա​հանջ​նե​րի հար​ցե​րում:

ՀՀ հա​մայնք​նե​րի 47 ա​նուն​ներ կրկն​վում են 2–4 ան​գամ
: Միև​նույն ան​վան​մամբ հա​մայնք​ներ կան տար​բեր մար​զե​րում (նույ​նիսկ միև​նույն մար​զում), կան նաև միև​նույն ան​վան​մամբ և՛ քա​ղա​քային, և՛ գյու​ղա​կան հա​մայնք​ներ, ին​չը ևս կա​րող է խն​դիր​ներ ա​ռա​ջաց​նել դո​մե​նային ա​նուն​նե​րը հա​մայնք​նե​րի ա​նուն​նե​րով գրան​ցե​լու ժա​մա​նակ: Օ​րի​նակ, ե​թե Սյու​նի​քի մար​զի Ա​գա​րակ գյու​ղա​կան հա​մայն​քը գրան​ցի agarak.am դո​մե​նային ա​նու​նը, ա​պա միև​նույն մար​զի Ա​գա​րակ քա​ղա​քային հա​մայն​քը և Լո​ռու մար​զի Ա​գա​րակ գյու​ղա​կան հա​մայն​քը կու​նե​նան խն​դիր​ներ ի​րենց հա​մայնք​նե​րի ան​վա​նում​նե​րին հա​մա​հունչ դո​մե​նային ա​նուն​ներ գրան​ցե​լու հար​ցում: 
Լուրջ խնդիրներ են առաջանում նաև համայնքների անվանումներով լատինատառ դոմենային անունները գրանցելու ժամանակ (հատկապես երբ անվանման մեջ կան յուրահատուկ տառեր՝ ձ, ղ, ճ, խ, ց ….): Այստեղ հիմնական դժվարությունները պայմանավորված են այն հանգամանքով, թե՛ ինչ անվամբ է նախ գրանցվում այս կամ այն կայքը, և թե՛ ինչ անվամբ են համացանցում այցելուները փնտրում այս կամ այն համայնքի կայքը: Այսպես, օրինակ Արագածոտնի մարզի Աղձք գյուղական համայնքի պաշտոնական կայքը .am տիրույթում գրանցված է aghdzq անվամբ (aghdzq.am): Դժվար է պատկերացնել թե տվյալ համայնքի քանի քաղաքացի կփորձի Աղձք համայնքի կայք մուտք գործել համար համացանցային դիտարկիչի հասցեների տողում լրացնելով aghdzq.am անվանումը: Հայատառ դոմենային տիրույթի ձեռքբերմամբ կլուծվեն նշված խնդիրները: Համացանցն առավել հասանելի կդառնա Հայաստանի քաղաքացիների, (հատկապես հեռավոր շրջաններում բնակվող) համար: Այսպիսով, օրինակ aghdzq.am – ի փոխարեն կարող է գրանցվել աղձք.հհ դոմենային անունը, chochkan.am-ի փոխարեն ճոճկան.հհ և այլն: 

20-ից ավել երկրներ
 արդեն իսկ կիառում են ազգային տառատեսակներով դոմենային անուններ: Օրինակ Ռուսաստանի տարբեր պետական և տեղականն ինքնակառավարման մարմիններ կիրառում են ռուսատառ դոմենային անուններ. екатеринбург.рф, псков.рф, иваново.рф և այլն: .рф տիրույթում գրանցված դոմենային անունների թիվն անցել է 820 հազարից
: 

​
5.4 ՏԻՄ​–ե​րի մարդ​կային և մաս​նա​գի​տա​կան նե​րու​ժը

​ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից մա​տուց​վող ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի ո​րա​կը, դրանց մատ​չե​լի​ու​թյու​նը, ի​նչ​պես նաև ար​դյու​նա​վե​տու​թյու​նը մե​ծա​պես կախ​ված են ՏԻՄ​–ե​րի մարդ​կային և մաս​նա​գի​տա​կան նե​րու​ժից: Ար​դի ժա​մա​նակ​նե​րում ա​ռա​վել կար​ևոր​վում է ժա​մա​նա​կա​կից տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րին տի​րա​պե​տող մաս​նա​գետ​նե​րի առ​կա​յու​թյու​նը ՏԻՄ​–ե​րում: Ո​լոր​տում ի​րա​կա​նաց​ված ու​սում​նա​սի​րու​թյան ար​դյուն​քում բա​ցա​հայտ​վել են մի շարք խն​դիր​ներ:

​Ներ​կա​յումս հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի վար​ձատ​րու​թյան հա​մա​կարգն ան​մր​ցու​նակ է մաu​նա​վոր հատ​վա​ծի հա​մե​մատ, ո​րը հան​գեց​նում է բարձր ո​րա​կա​վոր​ման մաu​նա​գետ​նե​րի ար​տա​հոu​քին դե​պի մաu​նա​վոր ո​լորտ: Հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի վար​ձատ​րու​թյան հա​մա​կարգն ու մա​կար​դա​կը չեն նպաu​տում ո​րա​կյալ աշ​խա​տա​կազ​մի պահ​պան​մա​նը: Նույ​նիսկ խո​շոր հա​մայնք​նե​րում, ո​րոնք ու​նեն հա​մե​մա​տա​բար մեծ ֆի​նան​սա​կան հնա​րա​վո​րու​թյուն​ներ, հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի աշ​խա​տա​վար​ձե​րի դրույ​քա​չա​փե​րը տա​տան​վում են 60000 դրա​մից մինչև 150000 դրա​մի շր​ջա​նակ​նե​րում: 
ՀՀ պե​տա​կան մար​մին​նե​րում, կր​թու​թյան, մշա​կույ​թի և սո​ցի​ա​լա​կան պաշտ​պա​նու​թյան ո​լորտ​նե​րի պե​տա​կան կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րում աշ​խա​տող​նե​րի մո​տի​վաց​ման և աշ​խա​տան​քի ար​դյու​նա​վե​տու​թյան բարձ​րաց​ման նպա​տա​կով, Հայաստանի Հանրապետության կա​ռա​վա​րու​թյան 2011 թ. դեկ​տեմ​բե​րի 29-ի «Սոցիալական փաթեթի հաստատման կարգը հաստատելու մասին» N 1917–Ն ո​րոշ​մամբ սահ​ման​վել է «​Սո​ցի​ա​լա​կան փա​թեթ», որը նշ​ված ո​լորտ​նե​րի աշ​խա​տա​կից​նե​րի, ի​նչ​պես նաև նրանց ան​մի​ջա​կան ըն​տա​նիք​նե​րի ան​դամ​նե​րի ա​ռող​ջա​կան, կր​թա​կան և այլ խն​դիր​նե​րի ա​պա​հով​ման կամ ը​նտ​րա​կան մի​ջո​ցա​ռում​նե​րի հա​մա​խումբ է: Մեկ տարվա սո​ցի​ա​լա​կան փա​թե​թի սահ​մա​նա​չա​փը մեկ ան​ձի կամ մեկ դրույ​քի հա​մար սահ​ման​վել է 132000 դրամ
: Չնա​յած այն հան​գա​ման​քին, որ և՛ քա​ղա​քա​ցի​ա​կան ծա​ռայող​նե​րը, և՛ հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րը հան​րային ծա​ռայող​ներ են հան​դի​սա​նում, ի​սկ սո​ցի​ա​լա​կան փա​թե​թի հատ​կաց​ման կար​գը սահ​ման​վել է` հիմք ըն​դու​նե​լով «​Հան​րային ծա​ռա​յու​թյան մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քի 26–րդ հոդ​վա​ծի 3–րդ կե​տը, այ​նո​ւա​մե​նայ​նիվ, հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի հա​մար «​Սո​ցի​ա​լա​կան փա​թեթ» չի նա​խա​տես​վել:

​Հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի աշ​խա​տա​վար​ձե​րի ցածր մա​կար​դա​կը, «​Սո​ցի​ա​լա​կան փա​թեթի» բա​ցա​կա​յու​թյու​նը խո​չըն​դո​տում են նրանց աշ​խա​տան​քի ար​դյու​նա​վե​տու​թյան բարձ​րաց​մա​նը: Այս ի​րա​վի​ճա​կը հղի է կո​ռուպ​ցի​ոն ռիս​կե​րով, ին​չը կա​րող է լուրջ խո​չըն​դոտ հան​դի​սա​նալ ՏԻՄ​–ե​րի թա​փան​ցիկ գոր​ծու​նե​ու​թյան հա​մար:

​Հա​ջորդ կար​ևոր խն​դի​րը հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի մաս​նա​գի​տա​կան գի​տե​լիք​նե​րի և աշ​խա​տան​քային ու​նա​կու​թյուն​նե​րի բարձր ո​րա​կի ա​պա​հով​ման հնա​րա​վո​րու​թյան հարցն է: Այս ո​լոր​տում ա​ռա​ջըն​թաց կա​րե​լի է հա​մա​րել 2005 թվա​կա​նից ներդր​ված հա​մայն​քային ծա​ռա​յու​թյան հա​մա​կար​գի ներդ​րու​մը: «​Հա​մայն​քային ծա​ռա​յու​թյան մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քով ամ​րագր​վում են ՀՀ հա​մայն​քային ծա​ռա​յու​թյան հիմ​նա​կան սկզ​բունք​նե​րը, կար​գա​վոր​վում են հա​մայն​քային ծա​ռա​յու​թյան պաշ​տոն​նե​րի և դա​սային աս​տի​ճան​նե​րի դա​սա​կարգ​ման, հա​մայն​քային ծա​ռա​յու​թյան պաշ​տո​նի նշա​նակ​ման, հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի ա​տես​տա​վոր​ման և վե​րա​պատ​րաստ​ման, հա​մայն​քային ծա​ռա​յու​թյան կադ​րե​րի ռե​զեր​վի, հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի ի​րա​վա​կան վի​ճա​կի, հա​մայն​քային ծա​ռա​յու​թյան կազ​մա​կերպ​ման և ղե​կա​վար​ման, ի​նչ​պես նաև դրանց հետ կապ​ված այլ հա​րա​բե​րու​թյուն​ներ
: ՀՀ բո​լոր հա​մայնք​նե​րի աշ​խա​տա​կազ​մե​րում առ​կա հա​մայն​քային ծա​ռա​յու​թյան պաշ​տոն​նե​րի ը​նդ​հա​նուր թի​վը 2013 թ. մարտի 1-ի դրությամբ կազ​մել է 6802
:

​Հա​մայնք​նե​րի ղե​կա​վար​նե​րը, նրանց տե​ղա​կալ​նե​րը, խորհր​դա​կան​նե​րը, ռե​ֆե​րենտ​նե​րը և օգ​նա​կան​նե​րը, ի տար​բե​րու​թյուն բազ​մա​թիվ այլ ե​րկր​նե​րի, հա​մայն​քային ծա​ռայող​ներ չեն, մաս​նա​գի​տա​կան գոր​ծու​նե​ու​թյուն չեն ի​րա​կա​նաց​նում և մաս​նա​գի​տա​կան պատ​րաստ​վա​ծու​թյան ա​ռու​մով նրանց նկատ​մամբ օ​րենսդ​րո​րեն որ​ևէ պա​հանջ չի ներ​կա​յաց​վում: Հետ​ևա​բար, հա​մայնք​նե​րում հան​րային ո​լոր​տի ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի մա​տուց​ման պա​տաս​խա​նատ​վու​թյու​նը հիմ​նա​կա​նում ը​նկ​նում է հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի վրա: Այդ ի​սկ պատ​ճա​ռով մաս​նա​գի​տա​կան լուրջ կա​րո​ղու​թյուն​ներ ու​նե​ցող ան​ձանց ներգ​րա​վու​մը և նրանց ե​րաշ​խա​վոր​ված, կա​յուն ու շա​րու​նա​կա​կան աշ​խա​տան​քի ա​պա​հով​ման հար​ցը տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գի գե​րա​կա խն​դիր​նե​րից է:

​Սա​կայն դի​տար​կում​նե​րը ցույց են տա​լիս, որ հա​մայն​քային ծա​ռա​յու​թյան պաշ​տոն​ներ զբա​ղեց​նե​լու հա​մար ան​ցկաց​վող մր​ցույթ​նե​րի, ի​նչ​պես նաև հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի ա​տես​տա​վո​րում​նե​րի օբյեկ​տի​վու​թյան հար​ցե​րում դեռևս կան ո​րոշ խն​դիր​ներ: Հայտ​նի են նաև դեպ​քեր, ե​րբ նոր հա​մայն​քի ղե​կա​վար ը​նտր​վե​լու դեպ​քում բազ​մա​թիվ ո​րա​կյալ մաս​նա​գետ​ներ (այդ թվում՝ հա​մայն​քային տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րին տի​րա​պե​տող) ինչ-ինչ պատճառներով՝ իրենց դիմումի համաձայն դուրս են գալիս հա​մա​կար​գից, ո​րոնց հա​ճախ փո​խա​րի​նե​լու են գա​լիս ա​վե​լի ցածր ո​րա​կա​վո​րում և ան​հա​պաղ ուսուցման (վե​րա​պատ​րաստ​ման) կա​րիք ու​նե​ցող նոր ան​ձինք:

​Հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի գի​տե​լիք​նե​րի և ու​նա​կու​թյուն​նե​րի վե​րա​բե​րյալ պա​հանջ​նե​րը ամ​րագր​ված են հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի պաշ​տոն​նե​րի ան​ձնագ​րե​րում: Թեև նշ​ված ան​ձնագ​րե​րի և՛ օ​րի​նա​կե​լի ձևե​րը
, և՛ բո​լոր հաս​տատ​ված ան​ձնագ​րե​րը պա​րու​նա​կում են պաշ​տոն զբա​ղեց​նե​լու հա​մար հա​մայն​քային ծա​ռայո​ղին ներ​կա​յաց​վող հա​մա​կարգ​չով և ժա​մա​նա​կա​կից այլ տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​նե​րով աշ​խա​տե​լու ու​նա​կու​թյան վե​րա​բե​րյալ պա​հանջ​ներ, սա​կայն, դի​տար​կում​նե​րը և ու​սում​նա​սի​րու​թյուն​նե​րը ցույց են տա​լիս, որ հատ​կա​պես ա​վագ տա​րի​քի, ի​նչ​պես նաև գյու​ղա​կան հա​մայնք​նե​րի հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի մեծ մա​սը չու​նեն հա​մա​պա​տաս​խան հմ​տու​թյուն​ներ կամ դրանք բա​վա​րար չեն: Բա​ցի այդ, հս​տա​կեց​ված չէ, թե ո​րն է հա​մա​կարգ​չով և ժա​մա​նա​կա​կից այլ տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​նե​րով աշ​խա​տե​լու ու​նա​կու​թյան սահ​մա​նը և ի​նչ չա​փա​նիշ​նե​րով են դրանք գնա​հատ​վում: Քա​նի որ տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րը և կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րը ժա​մա​նա​կի ըն​թաց​քում ա​վե​լի ու ա​վե​լի շատ են մուտք գոր​ծում ՏԻՄ​–եր և հա​մայն​քային ծա​ռայող​ներն ի​րենց գոր​ծա​ռույթ​նե​րի զգա​լի մասն ի​րա​կա​նաց​նում են ներդր​ված հա​տուկ տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի և ծրագ​րե​րի մի​ջո​ցով, ա​պա խիստ կար​ևոր է դառ​նում այդ հա​մա​կար​գե​րի աշ​խա​տան​քին տի​րա​պե​տե​լու պա​հանջ​նե​րի ամ​րագ​րու​մը հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի պաշ​տոն​նե​րի ան​ձնագ​րե​րում: Այ​լա​պես, ու​սու​ցան​ված և բարդ կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի աշ​խա​տան​քին տի​րա​պե​տող մաս​նա​գե​տին կա​րող են փո​խա​րի​նել ան​ձինք, ո​րոնք չեն տի​րա​պե​տում նշ​ված հա​մա​կար​գե​րին, չնա​յած այն հան​գա​ման​քին, որ նրանք ու​նեն հա​մա​կարգ​չով և ժա​մա​նա​կա​կից այլ տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​նե​րով աշ​խա​տե​լու ու​նա​կու​թյուն​ներ: Ար​դյուն​քում կա​րող է ստաց​վել /և հա​ճախ այդ​պես էլ լի​նում է/, որ աշ​խա​տան​քի ըն​դուն​ված հա​մայն​քային ծա​ռայո​ղը չի տի​րա​պե​տում այն հա​մա​կար​գե​րին, ո​րի մի​ջո​ցով պետք է ի​րա​կա​նաց​նի իր աշ​խա​տան​քային պար​տա​կա​նու​թյուն​նե​րը, ին​չի պատ​ճա​ռով տու​ժում է նրա աշ​խա​տան​քի ո​րա​կը և ար​դյու​նա​վե​տու​թյու​նը, ի​սկ հա​ճախ էլ հա​մայն​քում ներդր​ված և գոր​ծող տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գի աշ​խա​տան​քը դա​դա​րեց​վում է: 

Կար​ևոր​վում է նաև հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի մաս​նա​գի​տա​կան գի​տե​լիք​նե​րի և աշ​խա​տան​քային ու​նա​կու​թյուն​նե​րի հետ​ևո​ղա​կան, շա​րու​նա​կա​կան կա​տա​րե​լա​գործ​ման հար​ցը: Այս ա​ռու​մով հարկ է նկա​տել, որ հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի ու​սուց​ման, վե​րա​պատ​րաստ​ման, ո​րա​կա​վոր​ման բարձ​րաց​ման խն​դիր​նե​րը ամ​րագր​ված են «​Հա​մայն​քային ծա​ռա​յու​թյան մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քում: Այս​պես, օ​րեն​քի 20–րդ հոդ​վա​ծը սահ​մա​նում է, որ յու​րա​քան​չյուր հա​մայն​քային ծա​ռայող ա​ռն​վազն ե​րեք տա​րին մեկ են​թա​կա է պար​տա​դիր վե​րա​պատ​րաստ​ման: Բացի այդ վերապատրաստումն անցկացվում է նաև համայնքային ծառայության տվյալ պաշտոնի անձնագրով համայնքային ծառայողի իրավունքների ու պարտականությունների, մասնագիտական գիտելիքների և աշխատանքային ունակությունների տիրապետման կոնկրետ պահանջների կատարելագործման կամ այդ պահանջների փոփոխության դեպքում` համայնքային ծառայողի կամ համայնքի ղեկավարի նախաձեռնությամբ:

ՀՀ փոխվարչապետ, տարածքային կառավարման նախարարի 2011թ. մարտի 2-ի «Երևանի քաղաքապետարանի աշխատակազմի համայնքային ծառայողների վերապատրաստման ծրագիրը հաստատելու մասին» N 27​–Ա հրա​մա​նով հաս​տատ​ված է հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի վե​րա​պատ​րաստ​ման դա​սըն​թա​ցի ծրա​գի​րը
, որ​տեղ «​Տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​ներ» բաժ​նին հատ​կաց​ված է ըն​դա​մե​նը 6 դա​սա​ժամ (ը​նդ​հա​նուր 72 դա​սա​ժա​մից), ի​սկ Եր​ևան քա​ղա​քի հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի հա​մար` ըն​դա​մե​նը 4 դա​սա​ժամ (ը​նդ​հա​նուր 72 դա​սա​ժա​մից):  Փոր​ձը ցույց է տա​լիս, որ հա​ճախ այդ դա​սըն​թաց​նե​րը վա​րե​լու հա​մար բա​ցա​կա​յում են հա​մա​կարգ​չային տեխ​նի​կայով հա​գե​ցած լսա​րան​նե​րը: Այդ պայ​ման​նե​րում և 4–6 դա​սա​ժա​մի ըն​թաց​քում հնա​րա​վոր է հա​մայն​քային մաս​նա​գետ​նե​րին տրա​մադ​րել ըն​դա​մե​նը ճա​նա​չո​ղա​կան բնույ​թի տե​ղե​կատ​վու​թյուն, այ​նինչ խնդ​րի լու​ծու​մը պա​հան​ջում է ար​մա​տա​պես վե​րա​նայել հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի պար​տա​դիր վե​րա​պատ​րաստ​ման «​Տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​ներ» թե​մայի հետ կապ​ված մո​տե​ցում​նե​րը: Բա​ցի այդ, քա​նի որ ժա​մա​նա​կա​կից տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րը կի​րառ​վում են հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի կող​մից ի​րա​կա​նաց​վող տար​բեր աշ​խա​տանք​նե​րի կա​տար​ման ըն​թաց​քում (հա​մայն​քի բյու​ջե​տա​վա​րում, հա​մայն​քային գույ​քի կա​ռա​վա​րում, գոր​ծա​վա​րու​թյուն, ա​ռևտ​րի և սպա​սարկ​ման, քա​ղա​քա​շի​նու​թյան, հան​րային ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի մա​տուց​ման և այլ բնա​գա​վառ​նե​րի գոր​ծա​ռույթ​ներ), ան​հաս​կա​նա​լի է նաև վե​րա​պատ​րաստ​ման ծրագ​րե​րի այլ թե​մա​նե​րում տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի բա​ղադ​րիչ​նե​րի բա​ցա​կա​յու​թյու​նը:

​Վե​րա​պատ​րաստ​ման դա​սըն​թաց​նե​րը հիմ​նա​կա​նում կազ​մա​կերպ​վում են ՀՀ պե​տա​կան բյու​ջե​ի մի​ջոց​նե​րով կամ մի​ջազ​գային կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րի կող​մից տրա​մադր​ված դրա​մաշ​նորհ​նե​րի հաշ​վին: ՏԻՄ​–ե​րը դեռևս հակ​ված չեն ի​րենց մաս​նա​գետ​նե​րին վե​րա​պատ​րաս​տե​լու նպա​տա​կով հա​մայն​քային բյու​ջե​նե​րից հատ​կա​ցում​ներ կա​տա​րել: Ու​սում​նա​սիր​ված 18 հա​մայնք​նե​րից (Եր​ևան, Վա​նա​ձոր, Ա​պա​րան, Ա​լա​վեր​դի, Վե​դի, Հով​տա​շատ, Սի​փա​նիկ, Փա​րա​քար, Վար​դե​նիս, Սի​սի​ան, Քա​ջա​րան, Ա​գա​րակ, Գո​րիս, Ջեր​մուկ, Վայք, Տա​շիր, Նոր Գե​ղի, Սառ​նաղ​բյուր)
 մի​այն մե​կի` Եր​ևան հա​մայն​քի 2013թ. բյու​ջե​ում է նա​խա​տես​ված աշ​խա​տա​կազ​մի մաս​նա​գի​տա​կան զար​գաց​ման ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի ծախ​սեր (4233 տն​տե​սա​գի​տա​կան հոդ​վա​ծով)` 5.605 հազ. դրա​մի չա​փով, ին​չը կազ​մում է հա​մայն​քի վարչական բյու​ջե​ի մոտ 0.009%​–ը
:
​ՏԻՄ​–ե​րում կի​րառ​վող տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի ու​սուց​ման և ​վե​րա​պատ​րաստ​ման գոր​ծըն​թա​ցը կա​նո​նա​կարգ​ված չէ: Տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի ներդր​ման գոր​ծըն​թա​ցին զու​գա​հեռ, ա​վե​լա​նում է հա​մա​պա​տաս​խան մաս​նա​գետ​նե​րի ուսուցման և վե​րա​պատ​րաստ​ման կա​րի​քը, և, ի​հար​կե, մաս​նա​գի​տաց​ված ու​սում​նա​կան կենտ​րոն​նե​րի (​կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րի) կայուն, հու​սա​լի ու ար​դյու​նա​վետ գոր​ծու​նե​ու​թյան ա​պա​հով​ման պա​հան​ջը:

​Այ​սօր հան​րա​պե​տու​թյու​նում չկա հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի վե​րա​պատ​րաստ​ման մի այն​պի​սի կենտ​րոն, ո​րը կա​րող է ոչ մի​այն ա​պա​հո​վել վե​րա​պատ​րաստ​ման հա​մար ան​հրա​ժեշտ ու​սում​նա​մե​թո​դա​կան նյու​թերն ու ծրագ​րե​րը, այլ նաև ո​րո​շա​կի​ո​րեն իր վրա վերց​նել հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի վե​րա​պատ​րաստ​ման ամ​բողջ գոր​ծըն​թա​ցը: Հատ​կա​պես լուրջ հար​ցեր են ա​ռա​ջա​նում նեղ մաս​նա​գի​տա​կան դա​սըն​թաց​նե​րի կազ​մա​կերպ​ման ժա​մա​նակ, ե​րբ պա​հանջ​վում են այդ ո​լորտ​նե​րի բարձ​րո​րակ ու​սու​ցա​նող մաս​նա​գետ​ներ, տեխ​նի​կա​պես հա​գե​ցած լսա​րան​ներ, գոր​ծող կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գեր, մաս​նա​գի​տաց​ված գրա​կա​նու​թյուն, ու​սում​նա​կան նյու​թեր և այլն:

​Ներ​կա​յումս Հա​յաս​տա​նում հա​մայն​քային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի ու​սուց​մամբ (և մասնագետների վերապատրաստմամբ) զբաղ​վում են հիմ​նա​կա​նում եր​կու կազ​մա​կեր​պու​թյուն​ներ` «Տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի զար​գաց​ման և վե​րա​պատ​րաստ​ման կենտ​րոն» հա​սա​րա​կա​կան կազ​մա​կեր​պու​թյու​նը (զ​բաղ​վում է հա​մայնք​նե​րում տե​ղադր​ված Հա​մայն​քային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գի (ՀԿՏՀ) ու​սուց​մամբ)
 և «​Վեկ​տոր պլյուս» սահ​մա​նա​փակ պա​տաս​խա​նատ​վու​թյամբ ըն​կե​րու​թյու​նը (զ​բաղ​վում է հա​մայնք​նե​րում ներդր​ված Գույ​քային հար​կե​րի հաշ​վառ​ման ավ​տո​մա​տաց​ված կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գի ու​սուց​մամբ): Չնա​յած այն հան​գա​ման​քին, որ տվյալ կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րը վեր​ջին տա​րի​նե​րի ըն​թաց​քում լուրջ աշ​խա​տանք​ներ են կա​տա​րել ՏՏ ո​լոր​տի հա​մայն​քային մաս​նա​գետ​նե​րի ուսուցման և վե​րա​պատ​րաստ​ման ո​ւղ​ղու​թյամբ, այ​նո​ւա​մե​նայ​նիվ, կա ու​սուց​ման ամ​բողջ գոր​ծըն​թա​ցի ի​նս​տի​տու​ցի​ո​նա​լաց​ման խն​դիր: Առ​կա են նաև բազ​մաբ​նույթ տեխ​նի​կա​կան խն​դիր​ներ` կա​հա​վոր​ված և ժա​մա​նա​կա​կից տեխ​նի​կայով հա​գե​ցած մեծ դա​սա​սե​նյակ​նե​րի բա​ցա​կա​յու​թյուն, ֆի​նան​սա​կան մի​ջոց​նե​րի քրո​նիկ ան​բա​վա​րա​րու​թյուն և այլն: 

​5.5. Հա​մայնք​նե​րի զար​գաց​ման ծրագ​րեր

​Հա​մայն​քի ղե​կա​վա​րը մշա​կում և ա​վա​գա​նու հաս​տատ​ման է ներ​կա​յաց​նում հա​մայն​քի քա​ռա​մյա զար​գաց​ման ծրա​գի​րը
: Սա​կայն ՏԻՄ​–երն ի​րենց հա​մայնք​նե​րի զար​գաց​ման քա​ռա​մյա ծրագ​րե​րում դեռևս չեն նե​րա​ռում տե​ղե​կատ​վայ​նաց​մա​նը և տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​մանն ու զար​գաց​մանն ո​ւղղ​ված բա​ղադ​րիչ​ներ: Մի​այն խո​շոր հա​մայնք​նե​րի (օ​րի​նակ, Եր​ևան
, Վա​նա​ձոր
) զար​գաց​ման ծրագ​րե​րում կան ո​րոշ սահ​մա​նա​փակ մո​տե​ցում​ներ` ո​ւղղ​ված տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման խն​դիր​նե​րի լուծ​մա​նը: ​Մինչ​դեռ տե​ղե​կատ​վա​կան հա​ղոր​դակ​ցա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րը ան​խու​սա​փե​լի​ո​րեն մուտք են գոր​ծում հա​մայնք​ներ, ՏԻՄ​–ե​րը սկ​սում են կի​րա​ռել զար​գա​ցած տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գեր, քա​ղա​քա​ցի​նե​րին տրա​մադ​րել առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​ներ և այլն: Եվ այս ա​մե​նը դեռևս ար​վում է տա​րե​րային ձևով` չծ​րագ​րա​վոր​ված և չկա​նո​նա​կարգ​ված: Ա​վե​լին՝ որ​ևէ հա​մայնք չու​նի տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման և տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​ման մշակ​ված ու հաս​տատ​ված հայե​ցա​կարգ և/​կամ ռազ​մա​վա​րու​թյուն: Հետ​ևա​բար, ե​թե չկան տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման հայե​ցա​կար​գային մո​տե​ցում​ներ, մշակ​ված ռազ​մա​վա​րու​թյուն, և զար​գաց​ման ծրագ​րե​րում նե​րառ​ված չեն ՏԻՄ​–ե​րի տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման և հա​մայնք​նե​րում տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​մա​նը միտ​ված բա​ղադ​րիչ​ներ, ա​պա ֆի​նան​սա​կան մի​ջոց​նե​րի հատ​կա​ցում​ներն այս ո​ւղ​ղու​թյամբ չեն կա​րող լի​նել նպա​տա​կային և ար​դյու​նա​վետ: Այ​նինչ, գոր​ծըն​թա​ցի հա​ջո​ղու​թյու​նը պայ​մա​նա​վոր​ված է հար​ցին հա​մա​լիր և տն​տե​սա​գի​տո​րեն ճշգ​րիտ հաշ​վարկ​ված մո​տե​ցում​նե​րի ցու​ցա​բեր​մամբ: 

Այ​սօր ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման, ժա​մա​նա​կա​կից տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի մի​ջո​ցով նրանց գոր​ծու​նե​ու​թյան հրա​պա​րա​կայ​նու​թյան և հաշ​վետ​վո​ղա​կա​նու​թյան ա​պա​հով​ման, ի​նչ​պես նաև հա​մայնք​նե​րում տե​ղա​կան տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան զար​գաց​ման գոր​ծըն​թաց​նե​րը դեռևս չեն գտել ի​րենց ու​րույն տե​ղը հա​մայնք​նե​րի զար​գաց​ման (այդ թվում նաև քա​ռա​մյա) ծրագ​րե​րում:

​5.6. Ֆի​նան​սա​կան մի​ջոց​նե​րը

​Զար​գա​ցած տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի, հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րի մշա​կու​մը, ներդ​րու​մը և սպա​սար​կու​մը, տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​մանն ո​ւղղ​ված մի​ջո​ցա​ռում​նե​րի ի​րա​կա​նա​ցու​մը պա​հան​ջում են զգա​լի մի​ջոց​ներ: Մի​այն ո​րոշ խո​շոր հա​մայնք​ներ հնա​րա​վո​րու​թյուն ու​նեն ի​րենց բյու​ջե​նե​րից հա​մա​պա​տաս​խան մաս​հա​նում​ներ կա​տա​րելու տե​ղե​կատ​վա​կան ժա​մա​նա​կա​կից տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի ներդր​ման և զար​գաց​ման հա​մար: Սա​կայն այդ մաս​հա​նում​նե​րը զգա​լի չեն և ծա​ռա​յում են հիմ​նա​կա​նում ո​րոշ տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​ներ ձեռք բե​րե​լուն, հա​մա​ցան​ցի և հա​մայն​քային կայ​քի սպա​սարկ​ման վճա​րում​ներ կա​տա​րե​լուն: Ա​ռա​վել ևս, քա​նի որ հա​մայնք​նե​րի քա​ռա​մյա զար​գաց​ման ծրագ​րե​րում դեռևս բա​ցա​կա​յում են ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման և հա​մայնք​նե​րում տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​ման ծրագ​րային բա​ղադ​րիչ​նե​րը, ա​պա դժ​վար է ա​կն​կա​լել, որ այդ հա​մայնք​նե​րի բյու​ջե​նե​րում կա​րող են լի​նել հա​մա​պա​տաս​խան ծրագ​րային մո​տե​ցում​ներ: Ե​թե ներդ​րում​ներ են կա​տար​վում տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի կի​րառ​ման հա​մար, ա​պա յու​րա​քան​չյուր քաղաքապետարան կամ գյուղապետարան տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման աշ​խա​տանք​ներն ի​րա​կա​նաց​նում է իր ձևով` «օր​վա պա​հան​ջից ել​նե​լով»: Ծրագ​րային մո​տե​ցում​նե​րի և մի​աս​նա​կան մե​թո​դա​բա​նու​թյան բա​ցա​կա​յու​թյու​նը բե​րում է մի​ջոց​նե​րի ոչ ար​դյու​նա​վետ ծախս​մա​նը, ի​սկ ստա​ցած ար​դյունք​ներն էլ հիմ​նա​կա​նում լի​նում են կար​ճա​ժամ​կետ: 

Տա​րեց​տա​րի հա​մայնք​նե​րի բյու​ջե​նե​րի ե​կա​մուտ​նե​րն ա​ճում են, ի​սկ հա​մա​կարգ​չային տեխ​նի​կայի և հա​մա​ցան​ցի օգ​տա​գործ​ման գնե​րը` նվա​զում, ին​չը բա​րեն​պաստ պայ​ման​ներ է ստեղ​ծում ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից տե​ղե​կատ​վա​կան հա​ղոր​դակ​ցա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի լայն կի​րառ​ման և հա​մայնք​նե​րում տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան զար​գաց​ման հա​մար:

​Հա​մա​ձայն ՀՀ տա​րած​քային կա​ռա​վար​ման նա​խա​րա​րու​թյան պաշ​տո​նա​կան կայ​քում հրա​պա​րակ​ված տվյալ​նե​րի, ՀՀ հա​մայնք​նե​րի (ա​ռանց Եր​ևա​նի) հա​մա​խառն բյու​ջե​ի փաստացի ե​կա​մուտ​նե​րը 2012 թվա​կա​նին 2007թ. նկատ​մամբ ա​վե​լա​ցել են 13.32 մլրդ դրա​մի չա​փով կամ ա​ճը կազ​մել է մոտ 53.3%: Ա​ռա​վել կտ​րուկ ա​ճել են Եր​ևան քա​ղա​քի բյու​ջե​ի ե​կա​մուտ​նե​րը
 (ն​կար 3):
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Ն​կար 3. ՀՀ հա​մայնք​նե​րի 2007–2012 թթ. բյու​ջե​նե​րի փաս​տա​ցի ե​կա​մուտ​նե​րը, մլրդ դրամ

Չ​նա​յած այն ի​րո​ղու​թյա​նը, որ հա​մայնք​նե​րի բյու​ջե​նե​րի ե​կա​մուտ​նե​րը տա​րեց​տա​րի ա​ճում են, ի​սկ տե​ղե​կատ​վա​կան հա​ղոր​դակ​ցա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​ներն ա​վե​լի մատ​չե​լի են դա​ռում, այ​նո​ւա​մե​նայ​նիվ, դեռևս վաղ է խո​սել հա​մայնք​նե​րի (հատ​կա​պես փոքր և մի​ջին) կող​մից տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման գոր​ծըն​թա​ցի և հա​մայնք​նե​րում տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան զար​գաց​ման հա​մար լուրջ ներդ​րում​ներ կա​տա​րե​լու հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րի մա​սին: Հաշ​վի առ​նե​լով խնդ​րի կար​ևո​րու​թյու​նը և հա​մայնք​նե​րի ֆի​նան​սա​կան մի​ջոց​նե​րի սղու​թյու​նը, ՀՀ կա​ռա​վա​րու​թյու​նը և մի​ջազ​գային կազ​մա​կեր​պու​թյուն​ներն ի​րա​կա​նաց​րել  են ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացմանն ո​ւղղ​ված մի շարք ծրագ​րեր: Այս​պես` օ​րի​նակ, պե​տա​կան հատ​վա​ծի ար​դի​ա​կա​նաց​ման ծրագ​րի շր​ջա​նակ​նե​րում 2007–2009թթ. ըն​թաց​քում մշակ​վեց և ՀՀ 225 հա​մայնք​նե​րում ներդր​վեց հա​մայն​քային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գը (ՀԿՏՀ)
: Այդ հա​մայնք​նե​րին նվի​րա​բե​րու​թյան կար​գով տրա​մադր​վել է նաև հա​մա​կարգ​չային տեխ​նի​կա (հա​մա​կար​գիչ​ներ` 520 հատ և այլ տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​ներ) և լի​ցեն​զա​վոր​ված ծրագ​րային մի​ջոց​ներ: 

Այ​դու​հան​դերձ, ՏԻՄ​–ե​րում պատ​շաճ մա​կար​դա​կով տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման խն​դիր​նե​րը լու​ծե​լու և տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյուն ձևա​վո​րե​լու ու զար​գաց​նե​լու հա​մար պա​հանջ​վում են լուրջ ֆի​նան​սա​կան ներդ​րում​ներ, ո​րոնք կա​րող են ի​րա​կա​նու​թյուն դառ​նալ հա​մայնք​նե​րի բյու​ջե​նե​րից կա​տար​վող մաս​հա​նում​նե​րի և այլ աղ​բյուր​նե​րից ստաց​ված մի​ջոց​նե​րի հաշ​վին (հա​մա​տեղ​մամբ): Ա​ռա​վել կար​ևոր է, որ​, տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման գոր​ծըն​թաց​ներն ի​րա​կա​նաց​նե​լիս ՏԻՄ​–երն ո​ւղ​ղորդ​վեն մշակ​ված ծրագ​րե​րով և լի​նեն հետ​ևո​ղա​կան տե​ղադր​ված տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի շա​րու​նա​կա​կան պահ​պան​ման ու զար​գաց​ման հար​ցե​րում, ին​չը կպա​հան​ջի մշ​տա​կան հի​մունք​նե​րով ծախ​սեր կա​տա​րել այս ո​ւղ​ղու​թյամբ: Այդ ծախ​սե​րի մո​տա​վոր կա​ռուց​ված​քը հետ​ևյալն է` մշ​տա​կան և ան​սահ​մա​նա​փակ հա​մա​ցան​ցի օգ​տա​գործ​ման հա​մար վճար​ներ, ներդր​ված տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի սպա​սարկ​ման վճար​ներ, պաշ​տո​նա​կան կայ​քի դո​մե​նային ան​վան պահ​պան​ման տա​րե​կան վճար, կայ​քի հոս​թին​գի հա​մար վճար (ե​թե կայ​քը տե​ղադր​ված է այլ կազ​մա​կեր​պու​թյան սեր​վե​րում), տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​նե​րի վե​րա​նո​րոգ​ման և ար​դի​ա​կա​նաց​ման ծախ​սեր, մաս​նա​գետ​նե​րի վե​րա​պատ​րաստ​ման ծախ​սեր: Բնա​կա​նա​բար, խո​շոր հա​մայնք​նե​րի հա​մար կպա​հանջ​վեն ա​վե​լի մեծ գու​մար​ներ:


​5.7. Տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​նե​րի սա​կա​վու​թյու​նը և ցածր ո​րա​կը

​ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից ժա​մա​նա​կա​կից կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գերն ա​ռա​վել ար​դյու​նա​վետ շա​հա​գոր​ծե​լու հա​մար ան​հրա​ժեշտ է, որ​պես​զի քաղաքապետարանները և գյուղապետարանները լի​նեն հա​գե​ցած հա​մա​պա​տաս​խան քա​նա​կու​թյամբ և հա​մա​պա​տաս​խան ո​րա​կով հա​մա​կարգ​չային տեխ​նի​կայով: Ա​նհ​նար է, օ​րի​նակ, կազ​մա​կեր​պել է​լեկտ​րո​նային փաս​տաթղ​թաշր​ջա​նա​ռու​թյուն այն քա​ղա​քա​պե​տա​րա​նի կամ գյու​ղա​պե​տա​րա​նի աշ​խա​տա​կազ​մում, որ​տեղ աշ​խա​տա​կից​նե​րը չու​նեն ցան​ցին մի​աց​ված հա​մա​կար​գիչ​ներ կամ դրանց քա​նա​կը բա​վա​րար չէ: Այ​սօր կա​րե​լի է փաս​տել, որ, ե​թե ՀՀ նա​խա​րա​րու​թյուն​նե​րի և մարզ​պե​տա​րան​նե​րի ղե​կա​վար և մաս​նա​գի​տա​կան աշ​խա​տա​կազ​մե​րի յու​րա​քան​չյուր ան​դա​մի տրա​մադ​րու​թյան տակ կա ներ​քին հա​մա​կարգ​չային ցան​ցին (​հա​ճախ նաև հա​մա​ցան​ցին) մի​աց​ված հա​մա​կար​գիչ, ա​պա քաղաքապետարաններում և գյուղապետարաններում մի​ջին հաշ​վով 3 աշ​խա​տակ​ցից ըն​դա​մե​նը մեկ աշ​խա​տակցն ու​նի համապատասխան որակի հա​մա​կար​գիչ: Ե​թե բո​լոր պե​տա​կան կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րի աշ​խա​տա​կազ​մե​րի վար​չա​կան շեն​քե​րում ստեղծ​ված են ներ​քին հա​մա​կարգ​չային ցան​ցեր, ա​պա այդ ցու​ցա​նի​շը ՏԻՄ​–ե​րի պա​րա​գա​յում կազ​մում է ըն​դա​մե​նը մոտ 22%:

ՀՀ 915 քաղաքապետարաններում և գյուղապետարաններում կան 8100​–ից ա​վե​լի աշ​խա​տող​ներ (հա​մայնք​նե​րի ղե​կա​վար​ներ – 915 մարդ, հա​մայն​քային ծա​ռայող​ներ` մոտ 6050 մարդ
, հայե​ցո​ղա​կան պաշ​տոն​ներ զբա​ղեց​նող աշ​խա​տա​կից​ներ (հա​մայն​քի ղե​կա​վար​նե​րի տե​ղա​կալ​ներ, խորհր​դա​կան​ներ, օգ​նա​կան​ներ և այլն)` մոտ 1160), ո​րոնց ա​մե​նօ​րյա աշ​խա​տան​քի ըն​թաց​քում ան​հրա​ժեշտ է հա​մա​կարգ​չային տեխ​նի​կայի կի​րա​ռու​մը:
Ս​տորև ներ​կա​յաց​ված են ՀՀ 10 մար​զե​րի բո​լոր 914 հա​մայնք​նե​րի աշ​խա​տա​կազ​մե​րում 01.06.20013 թ. դրու​թյամբ առ​կա հա​մա​կարգ​չային տեխ​նի​կայի ցու​ցա​նիշ​նե​րը
: 

	Հ/Հ
	Մարզը
	Համայն-քների թիվը
	Բնակչու-թյան թիվը, հազար մարդ
	Համակարգիչներ 
	Տպող սարքեր
	Պատ-կերա-մուտ-ներ
	Անխա-փան սնուցման սարքեր

	
	
	
	
	Ընդա-մենը
	>=P4
	<P4
	>=P4, %
	
	
	

	1
	Արագածոտն
	114
	138.6
	215
	185
	30
	86.05%
	144
	55
	90

	2
	Արարատ
	97
	280.6
	369
	299
	70
	81.03%
	266
	122
	191

	3
	Արմավիր
	97
	286.2
	370
	327
	43
	88.38%
	232
	88
	157

	4
	Գեղարքունիք
	92
	242.5
	288
	240
	48
	83.33%
	196
	56
	166

	5
	Լոռի
	113
	282.1
	364
	318
	46
	87.36%
	245
	121
	185

	6
	Կոտայք
	67
	282.1
	429
	385
	44
	89.74%
	278
	93
	217

	7
	Շիրակ
	119
	282.0
	371
	302
	69
	81.40%
	243
	109
	126

	8
	Սյունիք
	109
	152.9
	279
	224
	55
	80.29%
	186
	82
	138

	9
	Վայոց ձոր
	44
	56.0
	119
	110
	9
	92.44%
	91
	30
	81

	10
	Տավուշ
	62
	134.7
	203
	171
	32
	84.24%
	136
	36
	116

	ԸՆԴԱՄԵՆԸ
	914
	2137.5
	3007
	2561
	382
	83.90%
	1634
	535
	1134
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Ն​կար 4. Մեկ քաղաքապետարանին կամ գյուղապետարանին բա​ժին ը​նկ​նող 
P4 և ավելի հզոր հա​մա​կար​գիչ​նե​րի մի​ջին թի​վը, ը​ստ մար​զե​րի (2013 թ. Հունիսի 1-ի դրու​թյամբ)​

Ակն​հայտ է, որ ներ​կա​յաց​ված տվյալ​նե​րը չեն խո​սում քաղաքապետարաններում և գյուղապետարաններում առ​կա տեխ​նի​կա​կան լուրջ հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րի մա​սին: Ա​վե​լին, դրանց սա​կա​վու​թյու​նը, ո​րա​կը և բա​րո​յա​կան մաշ​վա​ծու​թյու​նը լուրջ խո​չըն​դոտ​ներ են ստեղ​ծում տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման բնա​գա​վա​ռում է​ա​կան հա​ջո​ղու​թյուն​նե​րի հաս​նե​լու ճա​նա​պար​հին: Առ​կա 3007 հա​մա​կար​գիչ​նե​րից 382​–ը (մոտ 13%​–ը) բա​վա​կան հին են և ժա​մա​նա​կա​կից տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի շա​հա​գործ​ման հա​մար ոչ կի​րա​ռե​լի: Հա​մա​կար​գիչ​նե​րի 62%​–ից ա​վե​լին շա​հա​գործ​վում են ա​ռանց ան​խա​փան սնուց​ման սար​քե​րի, ին​չը նշա​նա​կում է, որ այդ հա​մա​կար​գիչ​նե​րի աշ​խա​տան​քը հու​սա​լի չէ: ՏԻՄ-երում քիչ են նաև այլ տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​նե​րը (տ​պող սար​քեր, պատ​կե​րա​մուտ​ներ (ս​կա​ներ​ներ) և այլն):

​Լուրջ խն​դիր​ներ կան` կապ​ված հա​մայնք​նե​րում օգ​տա​գործ​վող սեր​վեր հա​մա​կար​գիչ​նե​րի (Server) հետ: Այս​պես` 8 քա​ղա​քա​պե​տա​րան​նե​րում և մոտ 200 գյու​ղա​պե​տա​րան​նե​րում, որ​տեղ տե​ղադր​ված է ՀԿՏՀ, որ​պես սեր​վեր հա​մա​կար​գիչ​ներ են ծա​ռա​յում մի​ջին հզո​րու​թյան սո​վո​րա​կան հա​մա​կար​գիչ​նե​րը (հիմ​նա​կա​նում 2008թ. ար​տադ​րու​թյան), ո​րոնք չու​նեն սեր​վեր հա​մա​կար​գիչ​նե​րին բնո​րոշ տեխ​նի​կա​կան բնու​թագ​րեր: Նշ​ված հա​մայնք​նե​րում տե​ղադր​ված սեր​վեր​նե​րի մեծ մա​սը հա​մա​կար​գիչ​նե​րի սա​կա​վու​թյան պատ​ճա​ռով ա​ռանձ​նաց​ված չեն և ծա​ռա​յում են նաև որ​պես սպա​սա​ռու հա​մա​կար​գիչ​ներ (Client): Դրան​ցում, բա​ցի սեր​վե​րային հա​տուկ ծրագ​րային ա​պա​հո​վու​մից և ՀԿՏՀ​–ից, տե​ղադր​ված են նաև ո​րոշ կի​րա​ռա​կան ծրագ​րեր, ո​րոնց մի​ջո​ցով աշ​խա​տա​կից​նե​րը գրան​ցում և մշա​կում են տար​բեր տի​պի տվյալ​ներ, աշ​խա​տում հա​մա​ցան​ցում և այլն: Ա​ռանձ​նաց​ված չլի​նե​լը զգա​լի​ո​րեն նվա​զեց​նում է սեր​վեր​նե​րի հու​սա​լի​ու​թյան աս​տի​ճա​նը
: Քաղաքապետարաններում և գյուղապետարաններում, բա​ցի հիմ​նա​կան սեր​վեր​նե​րից, չկան պա​հես​տային սեր​վեր​ներ, ի​նչ​պես նաև տվյալ​նե​րի հու​սա​լի պահ​պան​ման ար​տա​քին կու​տա​կիչ​ներ (Data Storage): Ե​թե ո​րոշ խո​շոր հա​մայնք​նե​րի ՏԻՄ​–եր կա​րող են պահ​պա​նել և կա​ռա​վա​րել բարդ սեր​վե​րային հա​մա​կար​գե​րը, ա​պա փոքր, մաս​նա​գի​տա​կան և ֆի​նան​սա​կան թույլ նե​րուժ ու​նե​ցող հա​մայնք​նե​րի հա​մար դա լուրջ խն​դիր է: Հա​ղոր​դակ​ցու​թյան ո​րա​կյալ են​թա​կա​ռուց​ված​քի առ​կա​յու​թյան պայ​ման​նե​րում նշ​ված խնդ​րի լա​վա​գույն լու​ծում կա​րող է հան​դի​սա​նալ տվյալ​նե​րի կենտ​րոն​նե​րի (Data Centers
) ստեղ​ծու​մը:

​Հաշ​վի առ​նե​լով այն հան​գա​ման​քը, որ հա​մա​կարգ​չային տեխ​նի​կայի զգա​լի մա​սը ՏԻՄ​–ե​րը ստա​ցել են ՀՀ կա​ռա​վա​րու​թյան և տար​բեր մի​ջազ​գային կա​ռույց​նե​րի կող​մից ի​րա​կա​նաց​ված ծրագ​րե​րի շր​ջա​նակ​նե​րում, կա​րե​լի է եզ​րա​կաց​նել, որ ՏԻՄ​–ե​րը դեռևս հակ​ված չեն կամ չեն կա​րո​ղա​նում զգա​լի ներդ​րում​ներ կա​տա​րել հա​մա​կարգ​չային և այլ ժա​մա​նա​կա​կից տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​ներ ձեռք բե​րե​լու հա​մար: Սա​կայն ներդր​ված տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի շա​հա​գոր​ծու​մը և դրանց նկատ​մամբ պա​հանջ​նե​րի ա​վե​լա​ցու​մը կա​րող են ար​մա​տա​պես փո​խել ՏԻՄ​–ե​րի վե​րա​բեր​մուն​քը հար​ցի լուծ​ման նկատ​մամբ:

​5.8. Կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րը
​Ար​դյու​նա​վետ աշ​խա​տե​լու և պատ​շաճ կեր​պով ի​րենց լի​ա​զո​րու​թյուն​ներն ի​րա​կա​նաց​նե​լու հա​մար ՏԻՄ​–ե​րը պետք է ու​նե​նան և կի​րա​ռեն զար​գա​ցած տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գեր: 

Տա​րի​նե​րի ըն​թաց​քում ՏԻՄ​–ե​րի հա​մար մշակ​վել են տար​բեր տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գեր և ծրագ​րային մի​ջոց​ներ, ո​րոնք ա​պա​հո​վում են ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից կա​տար​վող աշ​խա​տանք​նե​րի ավ​տո​մա​տա​ցու​մը` բարձ​րաց​նե​լով դրանց ար​դյու​նա​վե​տու​թյան աս​տի​ճա​նը: Այ​սօր հա​մայնք​նե​րում կի​րառ​վում են հիմ​նա​կա​նում 4 տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գեր. 

· Գույ​քային հար​կեր վճա​րող​նե​րի հաշ​վառ​ման և գույ​քային հար​կե​րի հաշ​վարկ​ման ավ​տո​մա​տաց​ված տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գը, 

· Հա​մայն​քային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գը (ՀԿՏՀ), 

· Ք​ԿԱԳ տա​րած​քային բա​ժին​նե​րի է​լեկտ​րո​նային կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գը (Ք​ԿԱԳ ՏԲ Է​ԿՀ), 

· «ԷԼ​ՓԱՍ» է​լեկտ​րո​նային փաս​տաթղ​թաշր​ջա​նա​ռու​թյան հա​մա​կար​գը (կի​րառ​վում է Եր​ևա​նի քա​ղա​քա​պե​տա​րա​նում և վար​չա​կան շր​ջան​նե​րում):

ՀՀ ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից գույ​քային հար​կեր (գույ​քա​հարկ և հո​ղի հարկ) վճա​րող​նե​րի հաշ​վառ​ման և գույ​քային հար​կե​րի հաշ​վարկ​ման ավ​տո​մա​տաց​ված տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գի վար​ման կար​գը սահ​ման​վել է ՀՀ կա​ռա​վա​րու​թյան 2003 թվա​կա​նի փետր​վա​րի 13-ի «Գույքահարկի մասին» եվ «հողի հարկի մասին» հայաստանի հանրապետության օրենքների կիրարկումն ապահովող միջոցառումների մասին N 192–Ն ո​րոշ​մամբ: Այդ հա​մա​կար​գը «​Վեկ​տոր պլյուս» ՍՊԸ կող​մից ներդր​ված է ՀՀ 487 հա​մայնք​նե​րում, 51 միջհամայնքային կառույցներում և 17 հա​մայնք​նե​րի մի​ու​թյուն​նե​րում` ա​պա​հո​վե​լով ՀՀ բո​լոր 915 հա​մայնք​նե​րի գույ​քային հար​կե​րի հաշ​վառ​ման գոր​ծըն​թա​ցը: Հա​մա​կար​գի աշ​խա​տու​նա​կու​թյու​նը պահ​պա​նե​լու հա​մար «​Վեկ​տոր պլյուս» ՍՊԸ և ՏԻՄ-երի միջև կնք​ված են հա​մա​կար​գի սպա​սարկ​ման պայ​մա​նագ​րեր: 
Ք​ԿԱԳ տա​րած​քային բա​ժին​նե​րի է​լեկտ​րո​նային կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գը ներդր​ված է ՀՀ բո​լոր 54 ՔԿԱԳ տա​րած​քային բա​ժին​նե​րում: Հա​մա​կար​գի մի​ջո​ցով ի​րա​կա​նաց​վում են ՔԿԱԳ տա​րած​քային բա​ժին​նե​րում կա​տար​վող գրե​թե բո​լոր գոր​ծա​ռույթ​նե​րը: ՀՀ կա​ռա​վա​րու​թյան 2011 թվա​կա​նի մայի​սի 26​–ի «Քաղաքացիական կացության ակտերի վերաբերյալ տեղեկատվությունը հայաստանի հանրապետության աշխատանքի եվ սոցիալական հարցերի նախարարությանը տրամադրելու կարգը հաստատելու մասին» N 723 – Ն ո​րոշ​մամբ ՔԿԱԳ տա​րած​քային բա​ժին​նե​րը ՀՀ աշ​խա​տան​քի և սո​ցի​ա​լա​կան հար​ցե​րի նա​խա​րա​րու​թյանն են տրա​մադ​րում ՔԿԱ գրան​ցում​նե​րի վե​րա​բե​րյալ տե​ղե​կու​թյուն​ներ` հա​մա​պա​տաս​խան ծրագ​րային գոր​ծի​քի (Ք​ԿԱԳ ՏԲ Է​ԿՀ – հեղ.) կի​րառ​մամբ (է​լեկտ​րո​նային ե​ղա​նա​կով, առ​ցանց): Այս​պի​սով, կա​րե​լի է փաս​տել, որ ՔԿԱԳ ՏԲ Է​ԿՀ կի​րա​ռու​մը ևս դար​ձել է պար​տա​դիր:

​Հա​մայն​քային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գը ՀՀ պե​տա​կան հատ​վա​ծի ար​դի​ա​կա​նաց​ման ծրագ​րի շր​ջա​նակ​նե​րում 2008–2009թթ. ըն​թաց​քում ներդր​վել է ՀՀ 225 հա​մայնք​նե​րում: 2012թ. հուն​վա​րի 1​–ի դրու​թյամբ հա​մա​կար​գը ներդր​ված էր ըն​դա​մե​նը 256 հա​մայնք​նե​րում (հա​մայնք​նե​րի մոտ 28%​–ը), իսկ 2013 թ. դեկտեմբերի 1-ի դրությամբ՝ 490 համայնքներում (հա​մայնք​նե​րի մոտ 53%​–ը): Հա​մա​կար​գի կի​րառ​ման ար​դյու​նա​վե​տու​թյու​նը կախ​ված է տար​բեր գոր​ծոն​նե​րից: Այն ա​ռա​վել ար​դյու​նա​վետ է գոր​ծում այն հա​մայնք​նե​րում, որ​տեղ կան հա​մա​պա​տաս​խան քա​նա​կու​թյամբ հա​մա​կար​գիչ​ներ, տե​ղային հա​մա​կարգ​չային ցանց և ուսուցանված մաս​նա​գետ​ներ: Քա​նի որ ՀԿՏՀ շա​հա​գոր​ծու​մը դեռևս պար​տա​դիր բնույթ չի կրում, ա​պա հա​մա​կար​գի ներդր​ման և լի​ար​ժեք գոր​ծարկ​ման հար​ցում մեծ է նաև հա​մայն​քի ղե​կա​վա​րի սուբյեկ​տիվ մո​տեց​ման գոր​ծո​նի դե​րը: Այս​պես՝ ը​ստ հա​մա​ցան​ցում ի​րա​կա​նաց​րած հար​ցում​նե​րի` մաս​նա​կից​նե​րի մոտ 25%​–ը, որ​պես ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից ժա​մա​նա​կա​կից տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի կի​րառ​ման հիմ​նա​կան խո​չըն​դոտ նշել են «​Հա​մայն​քի ղե​կա​վա​րի կող​մից նո​րա​գույն տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րով աշ​խա​տե​լու ցան​կու​թյան և պատ​րաս​տա​կա​մու​թյան բա​ցա​կա​յու​թյու​նը»
: 

ՀԿՏՀ​–ը բաղ​կա​ցած է տար​բեր ավ​տո​մա​տաց​ված բա​ղադ​րիչ​նե​րից (են​թա​հա​մա​կար​գե​րից) և Web է​ջե​րից: Հա​մա​կար​գի հիմ​քում ըն​կած է տե​ղե​կատ​վու​թյան ստաց​ման, մշակ​ման, փո​խա​նակ​ման մի​աս​նա​կա​նու​թյան և մի​աս​նա​կան տե​ղե​կատ​վա​կան տա​րա​ծու​թյան գա​ղա​փա​րը: ՀԿՏՀ բա​ղադ​րիչ​նե​րի մի​ջո​ցով ՏԻՄ​–ե​րի աշ​խա​տա​կից​նե​րը կա​րող են հա​մա​կարգ​չային ե​ղա​նա​կով ի​րա​կա​նաց​նել ի​րենց գոր​ծա​ռույթ​նե​րը, ի​րա​կա​նաց​նել ներ​քին և ար​տա​քին է​լեկտ​րո​նային փաս​տաթղ​թաշր​ջա​նա​ռու​թյուն և այլն: Հա​մա​ցան​ցի հա​սա​նե​լի​ու​թյան պա​րա​գա​յում ՀԿՏՀ կա​րող է ծա​ռայել նաև որ​պես տվյալ հա​մայն​քի պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քը (օ​րի​նակ, www.aparan.am, www.vayk.am, www.goriscity.am, www.vedicity.am, www.sisian.am, www.eghegnadzor.am, www.dilijancity.am, www.abovyan-kotayk.am, www.kapan.am, www.parakar.am, www.hovtashat.am, www.lusarat.am), ին​չի մի​ջո​ցով այ​ցե​լու​նե​րը կա​րող են ստա​նալ ՏԻՄ​–ե​րի գոր​ծու​նե​ու​թյան և հա​մայն​քի վե​րա​բե​րյալ տար​բեր տե​ղե​կու​թյուն​ներ, առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​ներ, ի​նչ​պես նաև հա​ղոր​դակց​վել աշ​խա​տա​կազ​մե​րի հետ: Այ​դու​հան​դերձ, ստեղծ​ված և ներդր​ված կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րը դեռևս չեն բա​վա​րա​րում ՏԻՄ​–ե​րի, ի​նչ​պես նաև տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան հիմ​նա​կան կա​րիք​նե​րի ա​պա​հով​մա​նը: Ա​նհ​րա​ժեշտ է մշա​կել նոր տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գեր կամ առ​կա հա​մա​կար​գե​րը զար​գաց​նել, հա​մալ​րել նոր բա​ղադ​րիչ​նե​րով (են​թա​հա​մա​կար​գե​րով): Ա​նհ​րա​ժեշտ է նաև կա​տա​րե​լա​գոր​ծել առ​կա հա​մա​կար​գե​րը և բա​ղադ​րիչ​նե​րը` հա​մա​պա​տաս​խա​նեց​նե​լով ժա​մա​նա​կա​կից պա​հանջ​նե​րին և տեխ​նո​լո​գի​ա​կան զար​գա​ցում​նե​րին:

Ակն​հայտ է, որ տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման ո​լոր​տում լա​վա​գույն ար​դյունք​նե​րի կա​րե​լի է հաս​նել տար​բեր հա​մա​կար​գե​րի միջև տե​ղե​կատ​վու​թյան առ​ցանց փո​խա​նա​կում ի​րա​կա​նաց​նե​լու և մի​աս​նա​կան տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գեր կի​րա​ռե​լու մի​ջո​ցով: Այ​սօր ար​դեն պե​տա​կան և տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րում ներդր​ված ո​րոշ հա​մա​կար​գե​րի միջև առ​ցանց ե​ղա​նա​կով ի​րա​կա​նաց​վում է տվյալ​նե​րի փո​խա​նա​կում` 

· քաղաքապետարաններում և գյուղապետարաններում տե​ղադր​ված ՀԿՏՀ և պե​տա​կան կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րում տե​ղադր​ված Mulberry հա​մա​կար​գե​րի միջև,

· Ք​ԿԱԳ տա​րած​քային բա​ժին​նե​րում տե​ղադր​ված է​լեկտ​րո​նային կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գե​րի և ՀՀ աշ​խա​տան​քի և սո​ցի​ա​լա​կան ա​պա​հով​ման նա​խա​րա​րու​թյան է​լեկտ​րո​նային կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գե​րի միջև:

​Ոչ առ​ցանց ե​ղա​նա​կով տվյալ​նե​րի փո​խա​նա​կում է ի​րա​կա​նաց​վում`

· ՀՀ Գան​ձա​պե​տա​կան տվյալ​նե​րի կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գի և ՀԿՏՀ (հա​մայնք​նե​րի բյու​ջե​նե​րի ե​կա​մուտ​նե​րի մա​սին տե​ղե​կու​թյուն​ներ) միջև,

· քաղաքապետարաններում և գյուղապետարաններում տե​ղադր​ված գույ​քային հար​կե​րի հաշ​վառ​ման ավ​տո​մա​տաց​ված հա​մա​կար​գե​րի և ՀԿՏՀ միջև (հար​կե​րի ա​պառք​նե​րի ցու​ցակ​նե​րը):

​Այ​դու​հան​դերձ, տվյալ​նե​րի փո​խա​նակ​ման գոր​ծըն​թա​ցը շատ դեպ​քե​րում հա​մա​կարգ​ված չէ, չկան տվյալ​նե​րի տրա​մադր​ման (​փո​խա​նակ​ման) հաս​տատ​ված կար​գեր: Այդ ի​սկ պատ​ճա​ռով գոր​ծող հա​մա​կար​գե​րում, ա​ռանց ե​րկ​րորդ կող​մի (​կող​մե​րի) հետ հա​մա​ձայ​նեց​ման, հա​ճախ կա​տար​վում են այն​պի​սի փո​փո​խու​թյուն​ներ, ո​րոնց ար​դյուն​քում խա​թար​վում է տվյալ​նե​րի պատ​շաճ փո​խա​նա​կու​մը: 

Այս ա​ռու​մով բա​ցա​ռու​թյուն կա​րե​լի է հա​մա​րել ՔԿԱԳ տա​րած​քային բա​ժին​նե​րի է​լեկտ​րո​նային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի և ՀՀ աշ​խա​տան​քի և սո​ցի​ա​լա​կան հար​ցե​րի նա​խա​րա​րու​թյան կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի միջև տվյալ​նե​րի առ​ցանց փո​խա​նակ​ման գոր​ծըն​թա​ցը, ի​նչն ի​րա​կա​նաց​վում է ՀՀ կա​ռա​վա​րու​թյան կող​մից հաս​տատ​ված կար​գին հա​մա​պա​տաս​խան
: 
​5.9. Հա​մայն​քային պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի սա​կա​վու​թյու​նը և դրանց զար​գա​ցա​ծու​թյան ցածր աս​տի​ճա​նը
​ՏԻՄ​–ե​րը տի​րա​պե​տում են հան​րային հե​տաքրք​րու​թյուն ներ​կա​յաց​նող բազ​մա​թիվ տե​ղե​կու​թյուն​նե​րի, ի​նչ​պես նաև ի​րենց լի​ա​զո​րու​թյուն​նե​րի շր​ջա​նակ​նե​րում քա​ղա​քա​ցի​նե​րին ծա​ռա​յու​թյուն​ներ են տրա​մադ​րում: Օգ​տա​գոր​ծե​լով ժա​մա​նա​կա​կից տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րը և հա​մա​ցան​ցի հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րը, ՏԻՄ​–ե​րը կա​րող են պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի մի​ջո​ցով հան​րու​թյա​նը լայ​նո​րեն ի​րա​զե​կել ի​րենց գոր​ծու​նե​ու​թյան և ար​դյունք​նե​րի մա​սին, տրա​մադ​րել առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​ներ, ի​նչ​պես նաև քա​ղա​քա​ցի​նե​րին հնա​րա​վո​րու​թյուն​ներ ըն​ձե​ռել մաս​նակ​ցե​լու հա​մայն​քի կա​ռա​վար​ման և ո​րո​շում​նե​րի ըն​դուն​ման գոր​ծըն​թա​ցին: Այ​ցե​լե​լով այդ կայ​քեր՝ յու​րա​քան​չյուր ոք պետք է հնա​րա​վո​րու​թյուն ու​նե​նա ա​ռա​վե​լա​գույնս տե​ղե​կու​թյուն​ներ ստա​նա​լու տվյալ հա​մայն​քի և ՏԻՄ​–ե​րի գոր​ծու​նե​ու​թյան մա​սին: Հա​մայնք​նե​րի կայ​քե​րը պետք է լի​նեն ոչ թե շքե​ղու​թյուն, այլ տե​ղե​կատ​վու​թյան ա​պա​հով​ման, ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի տրա​մադր​ման, ի​նչ​պես նաև բնակ​չու​թյան հետ հա​ղոր​դակց​վե​լու մի​ջոց:

ՀՀ օ​րենսդ​րու​թյու​նը չի պար​տադ​րում ՏԻՄ​–ե​րին (բա​ցա​ռու​թյամբ Եր​ևա​նի) ու​նե​նալ և վա​րել պաշ​տո​նա​կան կայ​քեր: Սա​կայն ո​րոշ ՏԻՄ​–եր, սե​փա​կան նա​խա​ձեռ​նու​թյամբ, ստեղ​ծել են պաշ​տո​նա​կան կայ​քեր: Ա​ռայժմ
 ՀՀ 915 հա​մայնք​նե​րից մի​այն 60–ն ու​նեն պաշ​տո​նա​կան կայ​քեր և այդ թիվն ա​ճե​լու մի​տում ու​նի: Այլ հարց է, թե որ​քա​նով են ստեղծ​ված կայ​քե​րը բա​վա​րա​րում հա​սա​րա​կու​թյան տե​ղե​կատ​վա​կան պա​հանջ​մունք​նե​րը, թե ա​րդյո՞ք այդ կայ​քեր այ​ցե​լե​լով՝ յու​րա​քան​չյուր քա​ղա​քա​ցի կա​րող է ստա​նալ ի​րեն ան​հրա​ժեշտ տե​ղե​կու​թյու​նը, և թե ա​րդյո՞ք օ​րեն​քով նա​խա​տես​ված ո​ղջ տե​ղե​կատ​վու​թյունն է տե​ղադր​վում պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րում:

​Կայ​քե​րի մի մա​սը ստեղծ​ված են տար​բեր կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րի և ան​հատ​նե​րի կող​մից, ի​սկ մյուս մա​սը հիմն​ված է ՀԿՏՀ վրա: Փոր​ձա​գի​տա​կան հե​տա​զո​տու​թյան ըն​թաց​քում ու​սում​նա​սիր​վել է գոր​ծող պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի բո​վան​դա​կու​թյան հա​մա​պա​տաս​խա​նու​թյու​նը ՏԻՄ​–ե​րի գոր​ծու​նե​ու​թյան մա​սին տե​ղե​կու​թյուն​նե​րի մատ​չե​լի​ու​թյու​նը կար​գա​վո​րող օ​րենսդ​րու​թյա​նը, կայ​քե​րին ներ​կա​յաց​վող հա​մընդ​հա​նուր տեխ​նի​կա​կան պա​հանջ​նե​րին, ֆի​զի​կա​կան և ի​րա​վա​բա​նա​կան ան​ձանց՝ տե​ղե​կու​թյուն​նե​րի ստաց​ման ա​կն​հայտ պա​հանջ​մունք​նե​րին: Բա​ցա​հայտ​վել են կայ​քե​րում առ​կա հիմ​նա​կան բո​վան​դա​կային և տեխ​նի​կա​կան խն​դիր​նե​րը: Ե​թե ՀԿՏՀ հի​ման վրա գոր​ծող կայ​քերն ու​նեն միև​նույն կա​ռուց​ված​քը և ա​պա​հո​վում են մի​ա​տե​սակ հնա​րա​վո​րու​թյուն​ներ, ա​պա մյուս կայ​քե​րը շատ տար​բեր են և, հիմ​նա​կա​նում, կրում են ներ​կա​յա​ցուց​չա​կան–​տե​ղե​կատ​վա​կան բնույթ: Կան կայ​քեր, ո​րոնք հիմ​նա​կա​նում պա​րու​նա​կում են ո​րոշ ստա​տիկ /չ​փո​փոխ​վող/ տվյալ​ներ տվյալ հա​մայն​քի վե​րա​բե​րյալ: 

Գո​յու​թյուն ու​նե​ցող հա​մայն​քային պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րին բնո​րոշ հիմ​նա​կան խն​դիր​ներն են` առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի բա​ցա​կա​յու​թյու​նը /​սա​կա​վու​թյու​նը/, ան​հրա​ժեշտ տե​ղե​կատ​վու​թյան բա​ցա​կա​յու​թյու​նը, ան​հա​մա​պա​տաս​խա​նու​թյու​նը «​Տե​ղե​կատ​վու​թյան ա​զա​տու​թյան մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քի պա​հանջ​նե​րին, ՏԻՄ–​քա​ղա​քա​ցի ար​դյու​նա​վետ փոխ​գոր​ծակ​ցու​թյան և մաս​նակ​ցային գոր​ծիք​նե​րի բա​ցա​կա​յու​թյու​նը, տեխ​նո​լո​գի​ա​կան ան​հա​մա​պա​տաս​խա​նու​թյու​նը նոր սար​քա​վո​րում​նե​րին (Smartphone, Planshet) և այլն:
​5.10. Քա​ղա​քա​ցի​նե​րի ՏՏ գի​տե​լիք​նե​րի, հմ​տու​թյուն​նե​րի և տե​ղե​կաց​վա​ծու​թյան ան​բա​վա​րար մա​կար​դա​կը
«​Տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քի 4–րդ հոդ​վա​ծը սահ​մա​նում է, որ հա​մայն​քի բնա​կիչ​ներն ո​ւղ​ղա​կի​ո​րեն կամ օ​րեն​քով սահ​ման​ված ը​նտ​րո​վի մար​մին​նե​րի մի​ջո​ցով ի​րա​կա​նաց​նում են տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վա​րում: Տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​ներն, ան​շուշտ, ը​նդ​լայ​նում են հա​մայն​քի բնա​կիչ​նե​րի հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րը` ո​ւղ​ղա​կի​ո​րեն մաս​նակ​ցե​լու տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​մա​նը և վե​րահս​կո​ղու​թյուն ի​րա​կա​նաց​նե​լու հա​մայն​քի ղե​կա​վա​րի, ա​վա​գա​նու, աշ​խա​տա​կազ​մի գոր​ծու​նե​ու​թյան նկատ​մամբ:

​Հա​մայնք​նե​րում ներդր​ված տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րը, հա​մայն​քային պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րը օ​րե​ցօր ը​նդ​լայ​նում են ի​րենց հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րը` ա​պա​հո​վե​լով քա​ղա​քա​ցի​նե​րի տե​ղե​կաց​վա​ծու​թյու​նը, է​լեկտ​րո​նային ե​ղա​նա​կով ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի տրա​մադ​րու​մը և այլն: Սա​կայն հա​մայնք​նե​րում դեռևս քա​ղա​քա​ցի​նե​րի շատ փոքր զանգ​ված է օ​գտ​վում ըն​ձեռված հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րից: Դրա հիմ​նա​կան պատ​ճառ​ներն են`

1. ​Հա​մա​ցան​ցի և տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​նե​րի հա​սա​նե​լի​ու​թյան պա​կա​սը, հատ​կա​պես հե​ռա​վոր և փոքր հա​մայնք​նե​րում:

2. ​Հա​մայնք​նե​րի կյան​քին մաս​նակ​ցե​լու, ՏԻՄ​–ե​րի ո​րո​շում​նե​րի վրա ազ​դե​լու գոր​ծիք​նե​րի սա​կա​վու​թյու​նը հա​մա​ցան​ցում:
3. ​Հան​րային ի​րա​զեկ​ման մի​ջո​ցա​ռում​նե​րի բա​ցա​կա​յու​թյու​նը հա​մայն​քային կայ​քե​րից` տար​բեր տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րից և առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րից օ​գտ​վե​լու նպա​տա​կով:

4. ​Հա​մա​ցան​ցում հա​յա​լե​զու բո​վան​դա​կու​թյան տե​ղե​կատ​վու​թյան, հատ​կա​պես հա​մայն​քային բնույ​թի, սա​կա​վու​թյու​նը:
5. ​ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից տրա​մադր​վող առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի սա​կա​վու​թյու​նը և շատ կայ​քե​րում դրանց իս​պառ բա​ցա​կա​յու​թյու​նը:

6. ​Հա​մա​ցան​ցում հա​մայն​քային տե​ղե​կատ​վա​կան մի​աս​նա​կան դաշ​տի և տեխ​նո​լո​գի​ա​կան լու​ծում​նե​րի բա​ցա​կա​յու​թյու​նը:
Անդ​րա​դառ​նանք այդ խն​դիր​նե​րին ա​ռա​վել հան​գա​մա​նա​լից:

​5.11. Հա​մա​ցան​ցի և տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​նե​րի հա​սա​նե​լի​ու​թյան պա​կաս
​Հա​մա​կար​գիչ​նե​րի օգ​տա​գոր​ծու​մը և հա​մա​ցան​ցային կա​պի հա​սա​նե​լի​ու​թյու​նը յու​րա​քան​չյուր ե​րկ​րի տն​տե​սա​կան զար​գաց​ման ա​մե​նա​կար​ևոր խթան​նե​րից են և կար​ևո​րա​գույն նշա​նա​կու​թյուն ու​նեն տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​ման հա​մար:​

Այս​պես, Հա​յաս​տա​նը բնակ​չու​թյան քա​նա​կի և հա​մա​ցան​ցի հա​սա​նե​լի​ու​թյան հա​մա​մաս​նու​թյամբ զբա​ղեց​նում է ա​ռա​ջին հո​րի​զո​նա​կա​նը Ա​ՊՀ​–ում: Նման տվյալ​ներ է հրա​պա​րա​կել «InternetWorldStats» մի​ջազ​գային կազ​մա​կեր​պու​թյու​նը
: Հա​յաս​տա​նի 2,970,495 բնակ​չու​թյան մոտ 60.6%-ը, այն է` 1,800,000 մար​դու հա​մար 2012 թ–ի հունիսի 30​–ի տվյալ​նե​րով հա​մա​ցան​ցը հա​սա​նե​լի է
: Ը​ստ վի​ճա​կագ​րու​թյան, Հա​յաս​տա​նում լայ​նա​շերտ ին​տեր​նե​տից օ​գտ​վող​նե​րի թի​վը 2012 թ. հուն​վա​րի 1​–ի դրու​թյամբ 385 հա​զար է (ն​կար 5):
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Ն​կար 5. Լայ​նա​շերտ հա​մա​ցան​ցից օ​գտ​վող բա​ժա​նորդ​նե​րի քա​նա​կը​
Օգ​տա​գործ​վող հա​մա​ցան​ցի ը​նդ​հա​նուր ծա​վա​լը մոտ 23 գի​գա​բիթ է: Հա​մե​մա​տու​թյան հա​մար` այդ ծա​վա​լը 2010 թվա​կա​նին կազ​մում էր 10–11 գի​գա​բիթ, ի​սկ հա​մա​ցան​ցի օգ​տա​գոր​ծող​նե​րի թի​վը մո​տա​վո​րա​պես ա​վե​լա​ցել է 130–150 հա​զա​րով: Հան​րային ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րը կար​գա​վո​րող հանձ​նա​ժո​ղո​վի տվյալ​նե​րով, է​լեկտ​րո​նային հա​ղոր​դակ​ցու​թյան ո​լոր​տում 2007–2011 թվա​կան​նե​րի ըն​թաց​քում ի​րա​կա​նաց​վել է 289 մլրդ 4 մլն 159 հա​զար դրա​մի ներդ​րում
: Ան​շուշտ, նա​խորդ տա​րի​նե​րի հա​մե​մա​տու​թյամբ, նկա​տե​լի են ա​ռաջ​խա​ղաց​ման և զար​գաց​ման տեմ​պե​րը: Այ​դու​հան​դերձ, այս ցու​ցա​նիշ​նե​րը բա​վա​րար հա​մա​րել չի կա​րե​լի: Ար​ձա​նագ​րենք նաև, որ հա​մա​ցան​ցից օ​գտ​վող​նե​րի մի ստ​վար զանգ​ված օ​գտ​վում է մի​այն սո​ցի​ա​լա​կան և ժա​ման​ցային կայ​քե​րից: Այս​պես` օ​րի​նակ, «​Ֆեյս​բուք» սո​ցի​ա​լա​կան կայ​քում գրանց​ված հա​յաս​տան​ցի օգ​տա​տե​րե​րի քա​նա​կը, 2012թ. մար​տի 31​–ի տվյալ​նե​րով կազ​մում էր 282,700 օգ​տա​գոր​ծող, իսկ 2012 թ. դեկտեմբերի 31-ի դրությամբ՝ 362,000
:

Հա​յաս​տա​նում հա​մա​կար​գիչ​նե​րի գնե​րը հա​մե​մա​տա​բար բարձր են, քա​նի որ ներկր​վում են օ​դային ճա​նա​պար​հով, ի​սկ օ​դային փո​խադ​րում​ներն ա​վե​լի թանկ են, քան ծո​վայի​նը կամ ցա​մա​քայի​նը (օ​դայի​նով յու​րա​քան​չյուր կի​լոգ​րա​մի հա​մար գանձ​վում է մինչև 5 եվ​րո ճա​նա​պար​հա​ծախս): Բարձր գնե​րի պատ​ճա​ռը նաև այն է, որ հա​յաս​տա​նյան շու​կան փոքր է, և ապ​րանք է ներկր​վում փոքր ծա​վալ​նե​րով` հա​ճախ ոչ մե​ծա​ծախ գնե​րով
:

Խնդ​րին լու​ծում տա​լու հա​մար ՀՀ​–ում վեր​ջին ժա​մա​նակ​ներս ի​րա​կա​նաց​վել են ո​րոշ ծրագ​րեր: Մաս​նա​վո​րա​պես, 2009թ. սեպ​տեմ​բե​րից ի​րա​կա​նաց​վում է «​Հա​մա​կար​գիչ բո​լո​րի հա​մար» ծ​րա​գի​րը, ո​րի նպա​տակն է մեծացնել բնակչության կողմից համակարգիչների օգտագործման մակարդակը՝ առաջարկելով ժամանակակից և հուսալի համակարգիչներ: Ծրագրի շրջանակում ձևավորվել է վերականգնվող ֆոնդ, որը շրջանառու միջոցներ է հատկացնում ծրագրում ներգրավված բանկերին: Արդյունքում, բանկերը բնակչությանը տրամադրում են վարկեր` ՀՀ տարածքում գործող համակարգչային տեխնիկայի վաճառքի խանութներից համակարգիչներ (սեղանի, դյուրակիր, պլանշետային) ձեռքբերելու նպատակով
: 
​5.12. Հա​մայնք​նե​րի կյան​քին մաս​նակ​ցե​լու, ՏԻՄ​–ե​րի ո​րո​շում​նե​րի վրա ազ​դե​լու գոր​ծիք​նե​րի սա​կա​վու​թյու​նը հա​մա​ցան​ցում

​Ժո​ղովր​դա​վա​րա​կան պե​տու​թյան կար​ևո​րա​գույն հատ​կա​նի​շը քա​ղա​քա​ցի​նե​րի մաս​նակ​ցու​թյունն է պե​տա​կան կա​ռա​վար​մա​նը և տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​մա​նը: Քա​ղա​քա​ցի​նե​րի մաս​նակ​ցու​թյու​նը տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​մա​նը հնա​րա​վո​րու​թյուն է տա​լիս ստեղ​ծել փոխվս​տա​հու​թյան մթ​նո​լորտ ՏԻՄ​–ե​րի և քա​ղա​քա​ցի​նե​րի միջև, կի​սել ո​րո​շում​նե​րի պա​տաս​խա​նատ​վու​թյու​նը, ա​պա​հո​վել քա​ղա​քա​ցի​նե​րի տե​ղե​կաց​վա​ծու​թյու​նը և այլն: ՏԻՄ​–երն ի​րենք պետք է նա​խա​ձեռ​նեն քա​ղա​քա​ցի​նե​րի մաս​նակ​ցու​թյու​նը հա​մայն​քի կյան​քում, հե​տաքրքր​ված լի​նեն «​հա​մայն​քում սո​ցի​ա​լա​կան գոր​ծըն​կե​րու​թյան» մեջ:

​Մի կող​մից՝ ՏԻՄ​–ե​րը պետք է ու​նե​նան բա​վա​րար ու​նա​կու​թյուն​ներ և կա​րո​ղու​թյուն​ներ` ժա​մա​նա​կա​կից տե​ղե​կատ​վա​կան հա​ղոր​դակ​ցու​թյան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի մի​ջոց​նե​րով ա​պա​հո​վե​լու կա​տար​վող աշ​խա​տանք​նե​րի ար​դյու​նա​վե​տու​թյու​նը և տրա​մադր​վող ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի բարձր ո​րա​կը, ի​նչ​պես նաև հա​մա​պա​տաս​խան գոր​ծիք​ներ և մե​խա​նիզմ​ներ` քա​ղա​քա​ցի​նե​րին տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման գոր​ծըն​թա​ցին մաս​նակ​ցե​լու հնա​րա​վո​րու​թյուն ըն​ձե​ռե​լու հա​մար, ի​սկ մյուս կող​մից, քա​ղա​քա​ցի​նե​րը պետք է ու​նե​նան հա​մա​պա​տաս​խան հնա​րա​վո​րու​թյուն​ներ և ու​նա​կու​թյուն​ներ ժա​մա​նա​կա​կից է​լեկտ​րո​նային մե​թոդ​նե​րով հա​մայն​քի կա​ռա​վար​ման գոր​ծըն​թա​ցին մաս​նակ​ցե​լու հա​մար: Այս ա​ռու​մով, վեր​ջին տա​րի​նե​րի ըն​թաց​քում, զար​գա​ցած ե​րկր​նե​րում լայն տա​րա​ծու​թյուն է ստա​ցել «Է​լեկտ​րո​նային մաս​նակ​ցու​թյուն» (E–Participation
) հաս​կա​ցու​թյու​նը` «ՏՀՏ օ​ժան​դա​կու​թյամբ մաս​նակ​ցու​թյուն կա​ռա​վա​րու​թյան գոր​ծե​րին և կա​ռա​վար​ման գոր​ծըն​թաց​նե​րին»
: Հաշ​վի առ​նե​լով ՀՀ տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման ա​ռջև կանգ​նած մար​տահ​րա​վեր​նե​րը, հա​մա​կար​գում ա​կն​կալ​վող բա​րե​փո​խում​նե​րը և զար​գա​ցում​նե​րը, ան​հրա​ժեշտ է ներ​դաշ​նա​կո​րեն և հա​մըն​թաց կեր​պով ի​րա​կա​նաց​նել ո​լոր​տի տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման և, հատ​կա​պես, «Է​լեկտ​րո​նային մաս​նակ​ցու​թյան» ա​պա​հով​ման նպա​տա​կային գոր​ծո​ղու​թյուն​ներ: Տե​ղե​կատ​վայ​նա​ցու​մը լուրջ հիմ​քեր կս​տեղ​ծի ամ​բողջ ո​լոր​տի զար​գաց​ման, ա​պա​կենտ​րո​նաց​ման գոր​ծըն​թաց​նե​րի խթան​ման և ակ​տի​վաց​ման հա​մար:​

Ար​ձա​նագ​րենք, սա​կայն, որ Հա​յաս​տա​նում վե​րը նշ​ված գա​ղա​փար​նե​րը դեռևս լի​ար​ժեք չեն ըն​կալ​վում և առ​կա են մի շարք խն​դիր​ներ ու խո​չըն​դոտ​ներ: Մաս​նա​վո​րա​պես, 2013թ. հունիսի տվյալ​նե​րով, ՀՀ 10 մար​զե​րի 914 քաղաքապետարաններից և գյուղապետարաններից շուրջ 80-ը դեռևս ա​պա​հով​ված չեն հա​մա​ցան​ցային կա​պով: Պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայք ու​նեն մի​այն 60​–ը կամ 6.5%​–ը:  Կար​ևոր​վում է նաև հա​մայն​քային կայ​քե​րի բո​վան​դա​կու​թյու​նը: Ա​րդյո՞ք դրանք քա​ղա​քա​ցի​նե​րին տա​լիս են հնա​րա​վո​րու​թյուն` մաս​նակ​ցե​լու հա​մայն​քի կա​ռա​վար​մա​նը և ՏԻՄ​–ե​րի ո​րո​շում​նե​րի կա​յաց​մա​նը: Ու​սում​նա​սի​րու​թյուն​նե​րը ցույց են տա​լիս, որ 28 հա​մայնք​նե​րի հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րը (ոչ Հա​մայն​քային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գի մի​ջո​ցով) չեն պա​րու​նա​կում առ​ցանց ե​ղա​նա​կով մաս​նակ​ցային գոր​ծըն​թաց ա​պա​հո​վե​լու գոր​ծիք​ներ: Դրանք, որ​պես կա​նոն, զուտ տե​ղե​կատ​վա​կան և ներ​կա​յա​ցուց​չա​կան բնույթ են կրում: Ի​նչ վե​րա​բե​րում է Հա​մայն​քային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գին` ի​բրև հա​մայն​քի պաշ​տո​նա​կան կայք, ա​պա, թեև այն ու​նի մաս​նակ​ցային ո​րոշ գոր​ծիք​ներ (ք​վե​ար​կու​թյուն​ներ, հա​մայն​քի ղե​կա​վա​րի, ա​վա​գա​նու ո​րո​շում​նե​րի վե​րա​բե​րյալ կար​ծիք հայտ​նե​լու հնա​րա​վո​րու​թյուն, ֆո​րում, աշ​խա​տա​կից​նե​րին է​լեկտ​րո​նային նա​մակ հղե​լու հնա​րա​վո​րու​թյուն և այլն), սա​կայն դրանց շա​րու​նա​կա​կան լրամ​շակ​ման, զար​գաց​ման և օգ​տա​գործ​ման հա​մար ա​վե​լի դյու​րին դարձ​նե​լու ան​հրա​ժեշ​տու​թյու​նը ևս հրա​տապ խն​դիր է:

​Հա​յաս​տա​նում «Է​լեկտ​րո​նային մաս​նակ​ցու​թյան» աս​տի​ճա​նը դեռևս շատ ցածր է: Դա բնո​րոշ է թե՛ պե​տա​կան կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րին և թե՛ ՏԻՄ​–ե​րին: ՄԱԿ​–ի հան​րային կա​ռա​վար​ման ծրագ​րի շր​ջա​նակ​նե​րում յու​րա​քան​չյուր տա​րի կա​տար​վում է վեր​լու​ծու​թյուն, ո​րի նպա​տակն է պար​զել յու​րա​քան​չյուր պե​տու​թյու​նում տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի զար​գա​ցա​ծու​թյան մա​կար​դա​կը: Այս​պես, օ​րի​նակ, ը​ստ 2010թ. կա​տար​ված վեր​լու​ծու​թյան ար​դյունք​նե​րի, ՀՀ «E–Participation» («Է​լեկտ​րո​նային մաս​նակ​ցու​թյան») ին​դեք​սը հա​վա​սար է 0.043 (139–րդ տե​ղը 193 ե​րկր​նե​րի շար​քում: Հա​մաշ​խար​հային մա​կար​դա​կով այդ ին​դեք​սի մի​ջի​նը 0.205 է)
: Այս ցու​ցա​նիշ​նե​րը վկա​յա​կո​չում են այն մա​սին, որ ՀՀ​–ում գրե​թե բա​ցա​կա​յում է «Է​լեկտ​րո​նային մաս​նակ​ցու​թյու​նը»: ՀՀ «է​լեկտ​րո​նային կա​ռա​վար​ման զար​գաց​ման ին​դեք​սը» (E–government development index) 2012թ. հե​տա​զո​տու​թյուն​նե​րի ար​դյուն​քում կազ​մել է 0.4997, ին​չը Հա​յաս​տա​նին թույլ է տվել 190 պե​տու​թյուն​նե​րի շար​քում զբա​ղեց​նել 94–րդ տե​ղը (Վ​րաս​տա​նը` 72–րդ, Ա​դր​բե​ջա​նը` 96–րդ, Ռու​սաս​տա​նը` 27–րդ)
: 

Տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման ո​լոր​տում «Է​լեկտ​րո​նային մաս​նակ​ցու​թյան» և «Է​լեկտ​րո​նային կա​ռա​վար​ման» խն​դի​րը լու​ծե​լու հա​մար ար​դեն ի​սկ կան ո​րոշ դրա​կան նա​խադ​րյալ​ներ: Լավ նե​րուժ ու​նի մոտ 500 հա​մայնք​նե​րում ներդր​ված «​Հա​մայն​քային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գը», ո​րը հա​մա​ցան​ցի հա​սա​նե​լի​ու​թյան պայ​ման​նե​րում կա​րող է ծա​ռայել նաև որ​պես տվյալ հա​մայն​քի պաշ​տո​նա​կան կայ​քը
 և ա​պա​հո​վել բազ​մա​թիվ հնա​րա​վո​րու​թյուն​ներ` այ​ցե​լու​նե​րի և, հատ​կա​պես, տվյալ հա​մայն​քի քա​ղա​քա​ցի​նե​րի հա​մար: Դրա հետ մեկ​տեղ, վեր​ջին շր​ջա​նում Հա​յաս​տա​նում հա​մա​ցան​ցի հա​սա​նե​լի​ու​թյան աս​տի​ճա​նի կտ​րուկ ա​ճի և հա​մա​կարգ​չային տեխ​նի​կայի գնե​րի ան​կման պայ​ման​նե​րում, զգա​լի​ո​րեն ա​ճել է նաև հա​մա​ցան​ցից օ​գտ​վող քա​ղա​քա​ցի​նե​րի թի​վը: Այս​պի​սով` լուրջ նա​խադ​րյալ​ներ են ստեղծ​վել մոտ ա​պա​գա​յում ՏԻՄ​–ե​րում ակ​տի​վո​րեն և հա​մա​տա​րած կի​րա​ռե​լու ժա​մա​նա​կա​կից տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րը և ձևա​վո​րե​լու մաս​նակ​ցու​թյան հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րի ար​դյու​նա​վետ մի​ջա​վայր` խթա​նե​լով տե​ղա​կան ժո​ղովր​դա​վա​րու​թյան կա​յա​ցումն ու ամ​րապն​դու​մը: Այս ա​ռու​մով խիստ կար​ևոր​վում է ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տե​ղա​կատ​վայ​նաց​ման և տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան զար​գաց​ման մի​աս​նա​կան քա​ղա​քա​կա​նու​թյան և ռազ​մա​վա​րա​կան մո​տե​ցում​նե​րի առ​կա​յու​թյան ան​հրա​ժեշ​տու​թյու​նը: 

Հա​մա​ցան​ցի մի​ջո​ցով հա​մայն​քային կյան​քին քա​ղա​քա​ցի​նե​րի մաս​նակ​ցու​թյան նոր հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րից են նաև սո​ցի​ա​լա​կան ցան​ցե​րը: Ե​թե մի քա​նի տա​րի ա​ռաջ սո​ցի​ա​լա​կան ցան​ցե​րը պար​զա​պես ծա​նո​թու​թյուն​նե​րի, շփ​ման և վիր​տո​ւալ աշ​խար​հում «ապ​րե​լու» հնա​րա​վո​րու​թյուն էր, ա​պա այժմ սո​ցի​ա​լա​կան ցան​ցե​րի դե​րը շատ ա​վե​լի մե​ծա​ցել է, գոր​ծա​ռույթ​նե​րը՝ վե​րա​փոխ​վել։ Վեր​ջերս CNN​–ի կող​մից կա​տար​ված հե​տա​զո​տու​թյուն​նե​րը ցույց են տվել, որ հա​մա​ցան​ցում առ​կա նո​րու​թյուն​նե​րի և տե​ղե​կու​թյուն​նե​րի 43%​–ը տա​րած​վում են սո​ցի​ա​լա​կան ցան​ցե​րի մի​ջո​ցով՝ ա​ռա​ջին հեր​թին Facebook​–ով, 30%​–ը` է​լեկտ​րո​նային փոս​տի, ի​սկ 15%​–ը կարճ հա​ղոր​դագ​րու​թյուն​նե​րի (SMS) մի​ջո​ցով
։

​Փաս​տո​րեն, այժմ Facebook​–ը դար​ձել է խոս​քի ա​զա​տու​թյան մի նոր հար​թակ, վիր​տո​ւալ մի հրա​պա​րակ, որ​տեղ ցան​կա​ցած ոք ա​զատ է իր կար​ծիքն ար​տա​հայ​տե​լու մեջ։ Այն ներ​կա​յումս ա​մե​նահ​զոր սո​ցի​ա​լա​կան ցանցն է աշ​խար​հում և կա​րող է լուրջ փո​փո​խու​թյուն​ներ և տե​ղա​շար​ժեր ա​նել հա​սա​րա​կու​թյան մեջ։ Այս հնա​րա​վո​րու​թյուն​ներն, ան​շուշտ, կա​րող է և պետք է օգ​տա​գործ​վեն նաև ՀՀ ՏԻՄ​–ե​րի և քա​ղա​քա​ցի​նե​րի փոխ​հա​րա​բե​րու​թյուն​նե​րում: Դեռևս շատ քիչ թվով ՀՀ ՏԻՄ​–եր են Facebook​–ում ստեղ​ծել ի​րենց սե​փա​կան է​ջե​րը (Դի​լի​ջան, Մե​ծա​մոր, Աշտարակ, Վեդի և այլն):

​Հա​մա​ցան​ցի մի​ջո​ցով հա​մայն​քային կյան​քին մաս​նակ​ցե​լու, ՏԻՄ​–ե​րի ո​րո​շում​նե​րի վրա ազ​դե​լու նոր գոր​ծիք է «​Կար​գի Բե​րեք» www.kargibereq.am կայ​քը, ո​րը քա​ղա​քա​ցի​նե​րին հնա​րա​վո​րու​թյուն է տա​լիս գրան​ցել հա​մայնք​նե​րում առ​կա խն​դիր​նե​րը (աղ​բա​հա​նու​թյուն, փո​ղո​ցային լու​սա​վո​րու​թյուն, բազ​մաբ​նա​կա​րան շեն​քե​րի տա​նիք​ներ, նկուղ​ներ և այլն)՝ քար​տե​զի վրա նշե​լով վայ​րը և կցե​լով նկա​րը: Ար​ձա​նագր​ված խն​դիր​ներն ան​մի​ջա​պես, առ​ցանց ե​ղա​նա​կով ա​ռաք​վում են հա​մա​պա​տաս​խան քաղաքապետարան կամ գյուղապետարան և դառ​նում ՏԻՄ​–ե​րի քն​նարկ​ման ա​ռար​կա: ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից խն​դիր​նե​րի լուծ​ման մա​սին տե​ղե​կու​թյուն​ներն ան​մի​ջա​պես ար​տա​ցոլ​վում են www.kargibereq.am կայ​քում: Նո​րաս​տեղծ այս գոր​ծի​քը քա​ղա​քա​ցի​ա​կան նոր մշա​կույթ ներդ​նե​լու նպա​տակ է հե​տապն​դում: Այն նպա​տա​կաուղղ​ված է ակ​տիվ, նա​խա​ձեռ​նող և սր​տա​ցավ քա​ղա​քա​ցի դաս​տի​ա​րա​կե​լուն: Հա​մայն​քի բնա​կի​չը պի​տի գի​տակ​ցի իր պա​տաս​խա​նատ​վու​թյու​նը շր​ջա​պա​տի, բա​կի, հա​մայն​քի և ի վեր​ջո պե​տու​թյան հա​մար: Սա նաև ՏԻՄ​–ե​րի և քա​ղա​քա​ցի​նե​րի փոխ​գոր​ծակ​ցու​թյան լավ հնա​րա​վո​րու​թյուն է: Ար​ձա​նագ​րենք, սա​կայն, որ www.kargibereq.am կայ​քը ա​ռայժմ գոր​ծում է մի​այն Վե​դի, Վայք և Սի​սի​ան հա​մայնք​նե​րի հա​մար: Այ​նինչ, այս մշա​կույ​թը լայն տա​րած​ման ան​հրա​ժեշ​տու​թյուն ու​նի: Նկա​տենք նաև, որ քա​ղա​քա​ցի​նե​րը ա​ռանձ​նա​պես ակ​տիվ չեն www.kargibereq.am կայ​քի մի​ջո​ցով հա​մայն​քային խն​դիր​նե​րի ար​ձա​նագր​ման հար​ցում, ին​չը վկա​յում է հա​մայնք​նե​րում «​մաս​նակ​ցու​թյան» ա​վան​դույթ​նե​րի և սո​վո​րույթ​նե​րի բա​ցա​կա​յու​թյան, տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան բա​ցա​կա​յու​թյան կամ թույլ զար​գա​ցա​ծու​թյան մա​սին:

​5.13. Հան​րային ի​րա​զեկ​ման մի​ջո​ցա​ռում​նե​րի բա​ցա​կա​յու​թյու​նը հա​մայն​քային կայ​քե​րից` տար​բեր տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րից օ​գտ​վե​լու նպա​տա​կով
​Հա​ջորդ կար​ևոր խն​դի​րը հան​րային ի​րա​զեկ​ման մի​ջո​ցա​ռում​նե​րի սա​կա​վու​թյու​նը կամ բա​ցա​կա​յու​թյունն է հա​մայն​քային կայ​քե​րից` տար​բեր տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րից օ​գտ​վե​լու նպա​տա​կով: Այս ո​լոր​տում ի​րա​կա​նաց​վող ծրագ​րե​րի ար​դյու​նա​վե​տու​թյու​նը մե​ծա​պես կախ​ված է հիմ​նա​կան շա​հա​ռու​նե​րի` հա​մայն​քի բնա​կիչ​նե​րի, ի​րա​զեկ​վա​ծու​թյան մա​կար​դա​կից: Ի​րա​կա​նաց​ված ու​սում​նա​սի​րու​թյուն​ներն ու հար​ցում​նե​րը ցույց են տվել, որ նույ​նիսկ այն հա​մայնք​նե​րում, ո​րոնք ու​նեն պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քեր, քա​ղա​քա​ցի​նե​րից քչե​րը գի​տեն կայ​քի գո​յու​թյան մա​սին կամ ե​րբ​ևէ օ​գտ​վել են կայ​քից: Քա​ղա​քա​պե​տա​րան​նե​րը/​գյու​ղա​պե​տա​րան​նե​րը սե​փա​կան նա​խա​ձեռ​նու​թյամբ չեն ի​րա​կա​նաց​նում մի​ջո​ցա​ռում​ներ, ո​րոնք միտ​ված են քա​ղա​քա​ցի​նե​րին ի​րա​զե​կե​լուն, հա​մա​պա​տաս​խան քա​րոզ​չա​կան աշ​խա​տանք​ներ կա​տա​րե​լուն: Որ​պես կա​նոն, ի​րա​զեկ​ման մի​ան​գա​մյա մի​ջո​ցա​ռում​ներ են ի​րա​կա​նաց​վում հա​սա​րա​կա​կան կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րի կամ դո​նոր​նե​րի կող​մից` հիմ​նա​կա​նում ծրագ​րի մեկ​նար​կի կամ ծրագ​րի ար​դյունք​նե​րի ամ​փոփ​ման շնոր​հան​դե​սի ձևով, ո​րին շատ քիչ թվով քա​ղա​քա​ցի​ներ են մաս​նակ​ցում: Նկա​տենք նաև, որ հա​մայնք​նե​րը հան​րային ի​րա​զեկ​ման սահ​մա​նա​փակ հնա​րա​վո​րու​թյուն​ներ ու​նեն` տե​ղե​կատ​վա​կան տախ​տակ​ներ, տե​ղե​կատ​վա​կան թեր​թիկ​ներ: Շատ քիչ հա​մայնք​նե​րում կա տե​ղա​կան հե​ռուս​տա​տե​սու​թյուն կամ տե​ղա​կան տպա​գիր մա​մուլ, ո​րոնց մի​ջո​ցով հնա​րա​վոր է ար​դյու​նա​վետ ի​րա​զե​կում ի​րա​կա​նաց​նել: Ի​սկ հա​մա​պե​տա​կան ԶԼՄ–​նե​րով քա​րոզ​չու​թյան հա​մար ան​հրա​ժեշտ են մեծ ֆի​նան​սա​կան մի​ջոց​ներ: 

​5.14. Հա​մա​ցան​ցում հա​յա​լե​զու բո​վան​դա​կու​թյան տե​ղե​կատ​վու​թյան, հատ​կա​պես հա​մայն​քային բնույ​թի, սա​կա​վու​թյու​նը
​Հա​յաս​տա​նում օգ​տա​գործ​ված հա​մա​ցան​ցի տրա​ֆի​կի շուրջ 70–80%​–ը բա​ժին է ը​նկ​նում ար​տա​քին հոս​քե​րին: Սա բա​ցատր​վում է նրա​նով, որ հայ​կա​կան կայ​քե​րի մեծ մա​սի հոս​թինգ​նե​րը (կայ​քի բո​վան​դա​կու​թյու​նը պահ​պա​նող տի​րույ​թը) գտն​վում են այլ ե​րկր​նե​րում, ի​նչ​պես նաև հայ օգ​տա​գոր​ծող​նե​րը մե​ծա​մա​սամբ օ​գտ​վում են մի​ջազ​գային կայ​քե​րից (Facebook, Odnoklassniki, Google, YouTube, Yahoo, Yandex և այլն)
: Շատ ա​վե​լի վատ​թար է վի​ճա​կը տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման ո​լոր​տին և հա​մայնք​նե​րին վե​րա​բե​րող բո​վան​դա​կու​թյան մա​սով
: Դա հետ​ևանք է թե' հա​մայն​քային կայ​քե​րի սա​կա​վու​թյան և թե' տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման ո​լոր​տում գոր​ծող կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րի և մաս​նա​գետ​նե​րի կող​մից հա​մա​ցան​ցում քիչ տե​ղե​կատ​վու​թյան զե​տեղ​ման: Ու​սում​նա​սի​րե​լով տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման ո​լոր​տում հայտ​նի հա​սա​րա​կա​կան կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րի պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րը (www.caa.am, www.avagani.am, www.cfoa.am, www.infosys.am)
 կա​րե​լի է նկա​տել, որ դրանք դեռևս քիչ տե​ղե​կու​թյուն​ներ են պա​րու​նա​կում հա​մայնք​նե​րի և տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գի /ո​լոր​տի/ վե​րա​բե​րյալ: Որ​պես դրա​կան քայլ այս ո​ւղ​ղու​թյամբ կա​րե​լի է հա​մա​րել «​Հա​մայնք​նե​րի ֆի​նան​սիստ​նե​րի մի​ա​վո​րում» ՀԿ կող​մից LOGIN
 ծրագ​րի գրա​դա​րա​նում տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման ո​լոր​տին վե​րա​բե​րող նյու​թե​րի տե​ղադ​րու​մը (2005–2010թթ. ըն​թաց​քում գրա​դա​րա​նում տե​ղադր​վել են մոտ 1000 փաս​տաթղ​թեր)
: Այ​դու​հան​դերձ, հա​յա​լե​զու բո​վան​դա​կու​թյան տե​ղե​կատ​վու​թյան սա​կա​վու​թյու​նը հա​մա​ցան​ցում դեռևս լուրջ խն​դիր է Հա​յաս​տա​նում տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան զար​գաց​ման ճա​նա​պար​հին: 

​5.15. ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից տրա​մադր​վող առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի սա​կա​վու​թյու​նը կամ բա​ցա​կա​յու​թյու​նը, կայ​քե​րի հար​մա​րա​վե​տու​թյան և բո​վան​դա​կու​թյան հետ կապ​ված խն​դիր​ներ

​Հա​մայնք​նե​րում ներդր​ված տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րից, հա​մայնք​նե​րի պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րից օ​գտ​վող քա​ղա​քա​ցի​նե​րի սա​կա​վու​թյան պատ​ճառ​նե​րից են նաև ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից տրա​մադր​վող առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի սա​կա​վու​թյու​նը կամ բա​ցա​կա​յու​թյու​նը, կայ​քե​րի հար​մա​րա​վե​տու​թյան և բո​վան​դա​կու​թյան հետ կապ​ված խն​դիր​նե​րը: 2013թ. հունիս ա​մս​վա տվյալ​նե​րով ՀՀ 915 հա​մայնք​նե​րից մի​այն 60–ն ու​նեն հա​մա​ցան​ցային կայ​քեր: Քա​ղա​քա​ցի​նե​րին առ​ցանց ե​ղա​նա​կով ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի մա​տուց​ման ա​ռու​մով կայ​քե​րի բո​վան​դա​կու​թյան վեր​լու​ծու​թյու​նից ա​կն​հայտ է դառ​նում, որ հա​մայն​քային կայ​քե​րը (ո​րոնք հիմն​ված չեն ՀԿՏՀ վրա) ը​նդ​հան​րա​պես չեն բո​վան​դա​կում առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​ներ: Ի տար​բե​րու​թյուն այլ կայ​քե​րի, ՀԿՏՀ հի​ման վրա գոր​ծող կայ​քերն ու​նեն ո​րոշ առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​ներ տրա​մադ​րե​լու հնա​րա​վո​րու​թյուն​ներ (օ​րի​նակ` «​Հետ​ևել գրու​թյան/​նա​մա​կի ըն​թաց​քին», «​Հետ​ևել վար​ձա​կա​լա​կան վճար​նե​րին», «Ս​տա​նալ վճա​րում​նե​րի կա​տար​ման ժա​մա​նա​կա​ցույց», «​Հետ​ևել տե​ղա​կան հար​կե​րի մա​սով ա​ռա​ջա​ցած պարտ​քե​րին», «Հաշ​վել տե​ղա​կան տուր​քե​րը», «Ըն​թա​ցա​կար​գե​րի նկա​րագ​րու​թյուն​ներ», «Գրանց​վել ըն​դու​նե​լու​թյան հա​մայն​քի ղե​կա​վա​րի մոտ», «Ձ​ևաթղ​թե​րի շտե​մա​րան»):

Ն​կա​տենք, սա​կայն, որ թեև հա​մա​կարգն ու​նի վե​րը նշ​ված գոր​ծառ​նա​կան հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րը, սա​կայն ոչ բո​լոր հա​մայնք​ներն են օգ​տա​գոր​ծում այս գոր​ծիք​նե​րը, լրաց​նում դրանք բո​վան​դա​կու​թյամբ կամ գրան​ցում ե​լա​կե​տային տվյալ​նե​րը: 

Ու​սում​նա​սի​րու​թյուն​նե​րը ցույց են տա​լիս նաև, որ հա​մայն​քային կայ​քե​րը ոչ միշտ են օ​պե​րա​տիվ թար​մաց​վում և ոչ բո​լոր հղում​ներն են աշ​խա​տում կամ լց​ված են բո​վան​դա​կու​թյամբ: 
​Զար​գա​ցած ե​րկր​նե​րի փոր​ձը ցույց է տա​լիս, որ քա​ղա​քա​ցի​նե​րը ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից մա​տուց​վող գրե​թե բո​լոր ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րը հնա​րա​վո​րու​թյուն ու​նեն ստա​նա​լու հա​մայն​քի պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քի մի​ջո​ցով` առ​ցանց ե​ղա​նա​կով:

​Հա​ջորդ խն​դի​րը կապ​ված է հա​մայն​քային կայ​քե​րի հոս​թին​գը սե​փա​կան սեր​վե​րի վրա ի​րա​կա​նաց​նե​լու հետ: Հա​ճախ ո​րոշ ՏԻՄ​–ե​րի պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րը հա​սա​նե​լի չեն աշ​խա​տան​քային ժա​մե​րից հե​տո կամ հանգս​տյան օ​րե​րին, ին​չը պայ​մա​նա​վոր​ված է տար​բեր հան​գա​մանք​նե​րով` է​լեկտ​րաէ​ներ​գի​այի խնայո​ղու​թյուն, ան​վտան​գու​թյան նկա​տա​ռում​ներ և այլն:

​Մյուս խն​դի​րը օգ​տա​գոր​ծո​ղի հա​մար կայ​քի հար​մա​րա​վե​տու​թյունն է: Ա​նհ​րա​ժեշտ տե​ղե​կատ​վու​թյան ո​րո​նու​մը եր​կար ժա​մա​նակ է պա​հան​ջում, հա​ճախ հղում​նե​րի տրա​մա​բա​նա​կան կա​պը բա​ցա​կա​յում է: Օ​րի​նակ, ՀՀ Ա​րա​րա​տի մար​զի Տա​փե​րա​կան գյու​ղա​կան հա​մայն​քի www.taperakan.am կայ​քի «​Կոն​տակտ​ներ» բաժ​նում տե​ղադր​ված է «Ք​վե​ար​կու​թյուն​ներ» հղու​մը, որն էլ չի աշխատում: Նման թե​րու​թյուն​նե​րը և բաց​թո​ղում​նե​րը բազ​մա​թիվ են գրե​թե բո​լոր հա​մայնք​նե​րի կայ​քե​րում:

5.16. ​Հա​մա​ցան​ցում հա​մայն​քային բնույ​թի տե​ղե​կատ​վա​կան միաս​նա​կան դաշ​տի և տեխ​նո​լո​գի​ա​կան լու​ծում​նե​րի բացակա​յու​թյու​նը

​Հա​ջորդ կար​ևոր խն​դի​րը հա​մա​ցան​ցում տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գին վե​րա​բե​րող տե​ղե​կատ​վու​թյան և ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի տրա​մադր​ման զար​գա​ցած և հար​մա​րա​վետ պոր​տա​լի բա​ցա​կա​յու​թյունն է: Սո​վո​րա​բար հա​մա​ցան​ցային պոր​տալ​նե​րը գոր​ծում են որ​պես տար​բեր թե​մա​տիկ, մաս​նա​գի​տա​կան ը​նդ​հան​րու​թյուն​ներ ու​նե​ցող ռե​սուրս​ներ և ծա​ռա​յու​թյուն​ներ ամ​փո​փող բազ​մա​շերտ հան​գույց​ներ, ո​րոնց բո​վան​դա​կու​թյու​նը հա​մա​պա​տաս​խա​նում է այ​ցե​լու​նե​րի ը​նդ​հա​նուր հե​տաքրք​րու​թյուն​նե​րին։ Թերևս, այդ բա​ցը լրաց​նե​լու փորձ է ար​վել «​Տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի զար​գաց​ման և վե​րա​պատ​րաստ​ման կենտ​րոն» ՀԿ հա​մա​ցան​ցային կայ​քի` www.infosys.am, մի​ջո​ցով, որ​տեղ ներ​կա​յաց​ված են հա​մայն​քային կայ​քե​րի հղում​ներ, ո​րոշ օգ​տա​կար նյու​թեր և այլ տե​ղե​կատ​վու​թյուն ՏԻՄ​–ե​րի աշ​խա​տա​կից​նե​րի և քա​ղա​քա​ցի​նե​րի հա​մար: Այ​դու​հան​դերձ, ՀՀ քա​ղա​քա​ցի​նե​րի հա​մար այ​սօր հա​մա​ցան​ցում չկան ո​լոր​տի տե​ղե​կատ​վու​թյու​նից և մա​տուց​վող ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րից օ​գտ​վե​լու հար​մա​րա​վետ և զար​գա​ցած հնա​րա​վո​րու​թյուն​ներ: Այ​նինչ, զար​գա​ցած ե​րկր​նե​րում նմա​նա​տիպ խն​դիր​նե​րը լու​ծե​լու հա​մար, պոր​տալ​նե​րից բա​ցի, սկ​սել են կի​րա​ռել այս​պես կոչ​ված «ամ​պային տեխ​նո​լո​գի​ա​ներ», ո​րոնց օգ​նու​թյամբ հա​մա​ցան​ցի մի​ջո​ցով, պա​հան​ջի դեպ​քում, հա​մա​կար​գիչ​նե​րին և այլ սար​քե​րին (օ​րի​նակ` սմարթ​ֆոն​ներ) տրա​մադր​վում են ը​նդ​հա​նուր ռե​սուրս​ներ (Shared Resources), ծրագ​րային ա​պա​հո​վում և տե​ղե​կատ​վու​թյուն
: «Ամպ» տեր​մի​նը բնո​րո​շում է բարդ են​թա​կա​ռուց​ված​քի կեր​պար, ո​րը քո​ղար​կում է բո​լոր տեխ​նի​կա​կան ման​րա​մաս​նու​թյուն​նե​րը։ Ամ​պային տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի տե​ղե​կատ​վու​թյու​նը մշ​տա​պես պահ​պան​վում է հա​մաշ​խար​հային ցան​ցի սեր​վեր​նե​րում և ժա​մա​նա​կա​վո​րա​պես պահ​պան​վում է հա​ճա​խոր​դի հա​մա​կարգ​չում։ Ամ​պային տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի կի​րա​ռա​կան ծրագ​րի (Cloud App) դեպ​քում պար​զա​պես բա​ցում են դի​տար​կի​չը (Browser) և օգ​տա​գոր​ծում են այն: Այլ կերպ ա​սած, ամ​պային տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րը օգ​տա​գոր​ծող​նե​րից պա​հան​ջում են եր​կու բան՝ հա​մա​ցան​ցային կապ և հա​մա​ցան​ցային դի​տար​կիչ: Տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման ո​լոր​տին և ՏԻՄ​–ե​րին վե​րա​բե​րող ամ​պային տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի առ​կա​յու​թյու​նը լուրջ ա​ռա​վե​լու​թյուն​ներ կա​պա​հո​վի ՏԻՄ​–ե​րի աշ​խա​տա​կից​նե​րի և քա​ղա​քա​ցի​նե​րի հա​մար` նպաս​տե​լով հա​մայնք​նե​րում տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան զար​գաց​մա​նը: Սա​կայն ամ​պային տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի ստեղ​ծու​մը կպա​հան​ջի զգա​լի մի​ջոց​նե​րի ներդ​րում և մի​աս​նա​կան մո​տե​ցում: 

6. Ա​ռա​ջար​կու​թյուն​ներ 
6.1. Օ​րենսդ​րու​թյուն

Զար​գաց​նել տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման ո​լոր​տին ա​ռնչ​վող օ​րենսդ​րա​կան դաշ​տը, մշա​կել ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման խթան​մանն ո​ւղղ​ված հա​մա​պա​տաս​խան օ​րենք​ներ և այլ ի​րա​վա​կան ակ​տեր:
O​րենս​դրո​րեն սահ​մա​նել ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից տե​ղե​կատ​վու​թյան հաշ​վառ​ման, մշակ​ման, թար​մաց​ման, կի​րառ​ման, տրա​մադր​ման, ի​նչ​պես նաև է​լեկտ​րո​նային փոխ​հա​րա​բե​րու​թյուն​նե​րի կա​նոն​նե​րը և պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րում տե​ղե​կատ​վու​թյան հրա​պա​րակ​ման կար​գը (Է​լեկտ​րո​նային փաս​տաթղ​թի և տե​ղե​կատ​վու​թյան ի​րա​վա​կան կար​գա​վի​ճա​կը չպետք է զի​ջի թղ​թայի​նին)։​
Օ​րենսդ​րո​րեն ամ​րագ​րել պա​հան​ջը, որ​պես​զի ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից մա​տուց​վող ո​րոշ ծա​ռա​յու​թյուն​ներ ի​րա​կա​նաց​վեն նաև հա​մա​ցան​ցի մի​ջո​ցով (տե​ղե​կանք​նե​րի ստա​ցում, տե​ղա​կան հար​կե​րի, տուր​քե​րի և վճար​նե​րի վճա​րում, հար​կային հաշ​վետ​վու​թյուն​նե​րի ըն​դու​նում, առ​ցանց մր​ցույթ​նե​րի, ա​ճուրդ​նե​րի կազ​մա​կեր​պում ու ան​ցկա​ցում և այլն):​

Օ​րենսդ​րո​րեն սահ​մա​նել ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից հա​մայն​քային պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րի պար​տա​դիր վար​ման պա​հան​ջը և կայ​քե​րում պար​տա​դիր հրա​պա​րակ​ման են​թա​կա ի​րա​վա​կան ակ​տե​րի ու տե​ղե​կու​թյուն​նե​րի ցան​կը: Մշա​կել և օ​րենսդ​րո​րեն սահ​մա​նել հա​մայն​քային պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քի հաս​կա​ցու​թյու​նը, չա​փո​րո​շիչ​նե​րը, բո​վան​դա​կու​թյան, գոր​ծառ​նա​կան հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րի և վար​ման կար​գի վե​րա​բե​րյալ պա​հանջ​նե​րը: (Ա​ռա​ջին փու​լում այս պա​հանջ​նե​րը կա​րող են կի​րառ​վել, օ​րի​նակ, բոլոր քաղաքային և 5 հա​զարից ա​վե​լի բնա​կիչ ու​նե​ցող գյուղական հա​մայնք​նե​րի նկատ​մամբ, հե​տա​գա​յում` նաև մյուս​նե​րի նկատ​մամբ):

Հս​տա​կեց​նել «Աշ​խար​հագ​րա​կան նշում​նե​րի մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քի 1​–ին հոդ​վա​ծի 2–րդ մա​սի դրույթ​նե​րը. «2. Սույն օ​րեն​քով նա​խա​տես​ված ի​րա​վա​կան պահ​պա​նու​թյան ի​րա​վուն​քը տա​րած​վում է մի​այն գյու​ղատն​տե​սա​կան ար​տադ​րան​քի և սնն​դամ​թեր​քի նկատ​մամբ, բա​ցա​ռու​թյամբ բնա​կան և հան​քային ջրե​րի»
:
Մ​շա​կել հա​մայնք​նե​րի պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րի վար​ման օ​րի​նա​կե​լի կարգ և ՏԻՄ-երին առաջարկել, հիմք ընդունելով այն, իրենց իրավական ակտերով ըն​դու​նել հա​մայնք​նե​րի պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րի վար​ման կար​գը:​

Համայնքային պաշտոնական համացանցային կայքերում տեղեկատվության տրամադրման և հասանելիության ապահովման նպատակով կազմավորել ՏԻ ոլորտում գործող ՀԿ-ների ներկայացուցիչներից բաղկացած և հասարակական հիմունքներով գործող խորհուրդ, որը մշտադիտարկումների միջոցով կվերահսկի կայքերի հասանելիությունն ու բովանդակության առկայությունը: 

Մ​շա​կել, քն​նար​կել և հա​մա​պա​տաս​խան ի​րա​վա​կան ակ​տով սահ​մա​նել պե​տա​կան կա​ռա​վար​ման և տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րում գոր​ծող կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի միջև ի​րա​կա​նաց​վող է​լեկտ​րո​նային տվյալ​նե​րի փո​խա​նակ​ման կար​գը:

Պար​բե​րա​բար վե​րահս​կել և մշտադիտարկել հա​մայնք​նե​րի պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րում առ​կա տե​ղե​կատ​վու​թյան հա​մա​պա​տաս​խա​նու​թյու​նը օ​րենսդ​րու​թյամբ սահ​ման​ված պա​հանջ​նե​րին:

«​Տե​ղե​կատ​վու​թյան ա​զա​տու​թյան մա​սին» ՀՀ օ​րեն​քում կա​տա​րել փո​փո​խու​թյուն​ներ և լրա​ցում​ներ` քա​ղա​քա​ցի​նե​րի հա​մար ա​պա​հո​վե​լու պե​տա​կան կա​ռա​վար​ման և տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րին (տե​ղե​կատ​վու​թյուն տրա​մադ​րող​նե​րին) է​լեկտ​րո​նային ե​ղա​նա​կով դի​մե​լու հնա​րա​վո​րու​թյուն (կապ​ված տե​ղե​կու​թյուն​նե​րի տրա​մադր​ման, հա​մա​ցան​ցային պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի օգ​տա​գործ​ման և այլ հար​ցե​րի հետ):

ՏԻՄ-երին առաջարկել հա​մայնք​նե​րի ա​վա​գա​նի​նե​րի կա​նո​նա​կար​գե​րում և աշ​խա​տա​կազ​մե​րի կա​նո​նադ​րու​թյուն​նե​րում նե​րա​ռել դրույթ​ներ ՀՀ օ​րենսդ​րու​թյան պա​հանջ​նե​րին հա​մա​պա​տաս​խան` կապ​ված հա​մայն​քային պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րի շա​հա​գործ​ման և սպա​սարկ​ման հետ:

​6.2. Հե​ռա​հա​ղոր​դակ​ցու​թյան մի​ջոց​նե​րի հա​սա​նե​լի​ու​թյուն և մատչելիու​թյուն
Նպա​տա​կային մի​ջո​ցա​ռում​նե​րի ի​րա​կա​նաց​մամբ նպաս​տել հա​մայնք​նե​րի միջև ա​ռա​ջա​ցած այս​պես կոչ​ված «թվային ճեղքվածքի» նվա​զեց​մա​նը: Այդ նպա​տա​կով հատ​կա​պես թույլ ֆի​նան​սա​կան կա​րո​ղու​թյուն​ներ ու​նե​ցող հա​մայնք​նե​րում (փոքր ու մի​ջին, սահ​մա​նա​մերձ, լեռ​նային, բարձրլեռ​նային) ա​պա​հո​վել գոր​ծուն ա​ջակ​ցու​թյուն` հա​մա​ցան​ցի են​թա​կա​ռուց​վածք​նե​րի ձևա​վոր​ման, կի​րառ​ման և զար​գաց​ման գոր​ծում:
Ն​պա​տա​կային մի​ջո​ցա​ռում​նե​րի շնոր​հիվ նպաս​տել հա​մա​ցան​ցի մատ​չե​լի​ու​թյան ա​պա​հով​մա​նը հա​սա​րա​կու​թյան լայն շեր​տե​րի հա​մար: Հա​մա​ցան​ցի հան​րային հասանելիության և մատ​չե​լի​ու​թյան ա​պա​հով​ման նպա​տա​կով, բնակավայրերի հաճախ օգտագործվող տարացքներում ստեղ​ծել (տեղադրել) համացանցի (Wi-Fi) հանրային մատչելիության կետեր (կենտրոններ), որ​տեղ բնակ​չու​թյունն ան​վճար կա​րող է օ​գտ​վել հա​մա​ցան​ցից: Հա​մայնք​նե​րի բնա​կիչ​նե​րի հա​մար կազ​մա​կեր​պել հա​մա​ցան​ցից օ​գտ​վե​լու ան​վճար դա​սըն​թաց​ներ:​ 
​6.3. Դո​մե​նային ա​նուն​ներ 
Մ​շա​կել և օ​րենսդ​րո​րեն սահ​մա​նել պե​տա​կան և տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րի պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րի դո​մե​նային ա​նուն​նե​րի ձևա​վոր​ման և գրանց​ման կար​գը: Սահ​մա​նել, որ ​հա​մայնք​նե​րի պաշ​տո​նա​կան ​​​հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րի ա​նուն​նե​րը ​պետք է հա​մա​հունչ լի​նեն հա​մայնք​նե​րի ա​նուն​նե​րին և գրանց​վեն դո​մեն​նե​րի մի​այն .am տի​րույ​թում:

Կազ​մել և հաս​տա​տել հա​մայն​քային պաշ​տո​նա​կան հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րի դո​մե​նային ա​նուն​նե​րի ցան​կը` ցու​ցա​բե​րե​լով մի​աս​նա​կան մո​տե​ցում, ա​ռա​ջար​կել ՏԻՄ​–ե​րին` գրան​ցե​լու այդ դո​մե​նային ա​նուն​նե​րը, ցու​ցա​բե​րե​լով հա​մա​պա​տաս​խան ա​ջակ​ցու​թյուն: Կա​րող են օգ​տա​գործ​վել ե​րկ​րորդ մա​կար​դա​կի դո​մե​նային ա​նուն​ներ (օ​րի​նակ` .com.am, .lgb.am, .mun.am կամ .shirak.am, .kotayk.am, .armavir.am, ararat.am, ,syunik.am, .vayotsdzor.am, .tavush.am, .gegharkunik.am, .aragatsotn.am, .lori.am):

Նպաստել հայատառ դոմենային անվանումների համակարգի ներդրմանը և հայատառ դոմենային տիրույթի (օրինակ՝ .հհ կամ .հայ կամ .արմ) գրանցմանը:

​

6.4. ՏԻՄ​–ե​րի մարդ​կային և մաս​նա​գի​տա​կան նե​րու​ժը
Հնարավորությունների առկայության դեպքում աջակցել հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի հա​մար «սո​ցի​ա​լա​կան փա​թեթի» ներդրմանը:

Մի​ջոց​ներ ձեռ​նար​կել` նպաս​տե​լու տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գում ժա​մա​նա​կա​կից ՏՏ ո​լոր​տի մաս​նա​գի​տա​կան բարձր նե​րուժ ու​նե​ցող ան​ձանց ներգ​րավ​մա​նը: 

Նպաստել հա​մայն​քային ծա​ռա​յու​թյան պաշ​տոն​ներ զբա​ղեց​նե​լու հա​մար ան​ցկաց​վող մր​ցույթ​նե​րի, ի​նչ​պես նաև ա​տես​տա​վո​րում​նե​րի օբյեկ​տի​վու​թյան աս​տի​ճա​նի բարձրացմանը: 

Մի​ջոց​ներ ձեռ​նար​կել` ձևա​վո​րե​լու և զար​գաց​նե​լու քա​ղա​քա​կան և հայե​ցո​ղա​կան պաշ​տոն​ներ զբա​ղեց​նող ան​ձանց (հա​մայնք​նե​րի ղե​կա​վար​նե​րի, նրանց տե​ղա​կալ​նե​րի, խորհր​դա​կան​նե​րի, ռե​ֆե​րենտ​նե​րի և օգ​նա​կան​նե​րի) մաս​նա​գի​տա​կան կա​րո​ղու​թյուն​նե​րը ժա​մա​նա​կա​կից տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի կի​րառ​ման բնա​գա​վա​ռում:

Առաջարկել ՏԻՄ-երին հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի պաշ​տոն​նե​րի ան​ձնագ​րե​րում ամ​րագ​րել հա​մայնք​նե​րում կի​րառ​վող տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րին տի​րա​պե​տե​լու պա​հանջ​ներ:
Հս​տա​կեց​նել հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի պաշ​տոն​նե​րի օ​րի​նա​կե​լի ան​ձնագ​րե​րում ամ​րագր​ված «​հա​մա​կարգ​չով և ժա​մա​նա​կա​կից այլ տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​նե​րով աշ​խա​տե​լու ու​նա​կու​թյուն» պա​հան​ջը, դրա ստուգ​ման և գնա​հատ​ման կարգն ու չա​փա​նիշ​նե​րը:
Մի​ջոց​ներ ձեռ​նար​կել հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի մաս​նա​գի​տա​կան գի​տե​լիք​նե​րի և հմ​տու​թյուն​նե​րի հետ​ևո​ղա​կան և շա​րու​նա​կա​կան կա​տա​րե​լա​գործ​ման հա​մար: Այդ նպա​տա​կով ար​մա​տա​պես վե​րա​նայել հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի պար​տա​դիր վե​րա​պատ​րաստ​ման հետ կապ​ված մո​տե​ցում​նե​րը, մաս​նա​վո​րա​պես` 

· Վերապատրաստման ծրագ​րե​րում զգա​լի​ո​րեն ա​վե​լաց​նել «​Տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​ներ» բաժ​նին հատ​կաց​ված դա​սա​ժա​մե​րը:

· «​Տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​ներ» բաժ​նի թեմաներով վերապատրաստումը կազ​մա​կեր​պել փոր​ձա​ռու մաս​նա​գի​տաց​ված կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րի մի​ջո​ցով, հա​մա​կարգ​չային տեխ​նի​կայով հա​գե​ցած լսա​րան​նե​րում:​

· Վերապատրաստման ծրագ​րե​րի տար​բեր թե​մա​նե​րում նե​րա​ռել տե​ղե​կատ​վա​կան տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի կի​րառ​ման բա​ղադ​րիչ​ներ:

· ​Ժա​մա​նա​կա​կից տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի կի​րառ​մամբ ի​րա​կա​նաց​նել վե​րա​պատ​րաս​տում ան​ցած մաս​նա​գետ​նե​րի գի​տե​լիք​նե​րի և ու​նա​կու​թյուն​նե​րի ստու​գում և գնա​հա​տում:

· «Է​լեկտ​րո​նային ու​սու​ցու​մը» և «Է​լեկտ​րո​նային վերապատրաստու​մը» հա​սա​նե​լի դարձ​նել հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի հա​մար` հա​մա​ցան​ցում տե​ղադ​րե​լով ու​սուց​ման նյու​թեր, ու​սու​ցո​ղա​կան տե​սա​հո​լո​վակ​ներ, առ​ցանց ե​ղա​նա​կով կրթ​վե​լու, վերապատրաստվելու և ստա​ցած գի​տե​լիք​նե​րը ստու​գե​լու հա​մար նա​խա​տես​ված հա​մա​կար​գեր: 

Նպաստել հա​մայն​քային ծա​ռայող​նե​րի վե​րա​պատ​րաստ​ման ժա​մա​նա​կա​կից ու​սում​նա​կան կենտ​րոն​ների ստեղ​ծմանը և ի​նս​տի​տու​ցի​ո​նա​լացմանը` հիմն​վե​լով նաև առ​կա ու​սում​նա​կան կենտ​րոն​նե​րի կամ կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րի վրա: Այդ կենտ​րոն​նե​րին լիազորել նաև թա​փուր պաշ​տոն​նե​րի հա​մար հա​վակ​նող ան​ձանց վե​րա​պատ​րաս​տ​ման գործընթացը:

Նպաստել հա​մայն​քային մաս​նա​գետ​նե​րի հա​մար ու​սում​նա​մե​թո​դա​կան և ու​սու​ցո​ղա​կան (այդ թվում է​լեկտ​րո​նային) նյու​թերի պարբերաբար մշա​կմանը և հրա​տա​րա​կմանը: Նյու​թե​րի է​լեկտ​րո​նային տար​բե​րակ​նե​րը նաև տե​ղադ​րել հա​մա​ցան​ցում:

​6.5. Հա​մայնք​նե​րի զար​գաց​ման ծրագ​րեր
Առաջարկել ՏԻՄ-երին հա​մայնք​նե​րի զար​գաց​ման քա​ռա​մյա ծրագ​րե​րում նե​րա​ռել ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տե​ղե​կատ​վա​նաց​մա​նը և տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​մանն ու զար​գաց​մանն ո​ւղղ​ված հս​տակ և ի​րա​տե​սա​կան բա​ղադ​րիչ​ներ: 

Հա​մայնք​նե​րի հա​մար մշա​կել ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման և տե​ղա​կան տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​ման օրինակելի ռազ​մա​վա​րական պլան: 
​
6.6. Ֆի​նան​սա​կան մի​ջոց​ներ
Առաջարկել ՏԻՄ-երին հա​մայնք​նե​րի բյու​ջե​նե​րից մշ​տա​կան հի​մունք​նե​րով, մաս​հա​նում​ներ կա​տա​րել տե​ղե​կատ​վա​կան ժա​մա​նա​կա​կից տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի ներդր​ման, սպա​սարկ​ման և զար​գաց​ման հա​մար: Այդ մաս​հա​նում​նե​րը պետք է նպա​տա​կաուղղ​ված լի​նեն մշ​տա​կան և ան​սահ​մա​նա​փակ հա​մա​ցան​ցի օգ​տա​գործ​ման, ներդր​ված տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի սպա​սարկ​ման, պաշ​տո​նա​կան կայ​քի դո​մե​նային ան​վան պահ​պան​ման, կայ​քի հոս​թին​գի (ե​թե կայ​քը տե​ղադր​ված է այլ կազ​մա​կեր​պու​թյան սեր​վե​րում), տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​նե​րի ձեռք​բեր​ման, վե​րա​նո​րոգ​ման և ար​դի​ա​կա​նաց​ման, ի​նչ​պես նաև մաս​նա​գետ​նե​րի վե​րա​պատ​րաստ​ման հա​մար ծախ​սե​րը կա​տա​րե​լուն: 

Առաջարկել ՏԻՄ-երին հա​մայն​քային բյու​ջե​նե​րում նա​խա​տե​սել ան​հրա​ժեշտ մի​ջոց​ներ` հա​մայնք​նե​րի քա​ռա​մյա զար​գաց​ման ծրագ​րե​րում տեղ գտած ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման և հա​մայնք​նե​րում տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ձևա​վոր​ման (​զար​գաց​ման) ծրագ​րե​րի ի​րա​կա​նաց​ման հա​մար:​

Ա​ջակ​ցել ՏԻՄ​–ե​րի գործունեության տեղեկատվայնացման ծրագ​րե​րին և նա​խագ​ծե​րին: Նպաս​տել ներդ​րում​նե​րի ներգ​րավ​ման հա​մա​կար​գի զար​գաց​մա​նը, տե​ղե​կատ​վայ​նաց​ման նա​խագ​ծե​րի մշակ​ման և ի​րա​կա​նաց​ման շա​հագրգռ​ման մե​խա​նիզմ​նե​րի ստեղծ​մա​նը և կա​տա​րե​լա​գործ​մա​նը:

​6.7. Տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​ներ
​Առաջարկել ՏԻՄ-երին քաղաքապետարանների և գյուղապետարանների վար​չա​կան շեն​քե​րում ստեղ​ծել (արդիականացնել) տե​ղային հա​մա​կարգ​չային ցան​ցեր: Պարբերաբար արդիականացնել համակարգչային տեխնիական: Ղե​կա​վար և մաս​նա​գի​տա​կան աշ​խա​տա​կազ​մի յու​րա​քան​չյուր ան​դա​մի հա​մար ա​պա​հո​վել տե​ղային ցան​ցին մի​աց​ված, հա​մա​ցան​ցին և հա​մայն​քային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գին հա​սա​նե​լի​ու​թյուն ու​նե​ցող հա​մա​կար​գիչ, ի​նչ​պես նաև ան​հրա​ժեշտ այլ տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​ներ:

Առաջարկել ՏԻՄ-երին հա​մայն​քի ա​վա​գա​նու սե​նյա​կում (ե​թե այդ​պի​սին կա ՏԻՄ​–ե​րի վար​չա​կան շեն​քում) տե​ղադ​րել տե​ղային ցան​ցին մի​աց​ված, հա​մա​ցան​ցին և հա​մայն​քային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րին հա​սա​նե​լի​ու​թյուն ու​նե​ցող հա​մա​կար​գիչ(ներ) և տեխ​նի​կա​կան այլ մի​ջոց​ներ:

Առաջարկել ՏԻՄ-երին քաղաքապետարաններում և գյուղապետարաններում ներդր​ված տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի և տվյալ​նե​րի հու​սա​լի​ու​թյունն ու ան​վտան​գու​թյունն ա​պա​հո​վե​լու նպա​տա​կով, բա​ցի հիմ​նա​կան սեր​վեր​նե​րից, կի​րա​ռել նաև պա​հես​տային սեր​վեր​ներ, և տվյալ​նե​րի պահ​պան​ման ար​տա​քին կու​տա​կիչ​ներ (Data Storage):

Առաջարկել ՏԻՄ-երին քաղաքապետարաններում և գյուղապետարաններում օգ​տա​գոր​ծել բա​վա​րար հզո​րու​թյան և ո​րա​կի մի​այն «ա​ռանձ​նաց​ված» սեր​վեր հա​մա​կար​գիչ​ներ (Server): 

Հա​ղոր​դակ​ցու​թյան ո​րա​կյալ և մատ​չե​լի են​թա​կա​ռուց​ված​քի առ​կա​յու​թյան պայ​ման​նե​րում նպաստել հա​մայնք​նե​րի հա​մար «Տ​վյալ​նե​րի կենտ​րոն​ների» (Data Centers) ստեղծմանը:
​6.8. Կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գեր
Ստեղծել և վարել պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմիններում գործող կառավարման տեղեկատվական համակարգերի գրանցամատյան: Մ​շա​կել պե​տա​կան և տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րում գոր​ծող տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի միջև տվյալ​նե​րի փո​խա​նակ​ման ստան​դարտ​ներ և ըն​թա​ցա​կար​գեր: Տվյալ​նե​րի փո​խա​նա​կումն ի​րա​կա​նաց​նել հաս​տատ​ված ըն​թա​ցա​կար​գե​րին հա​մա​պա​տաս​խան:

Առաջարկել ՏԻՄ-երին մ​շա​կել ներդր​ված կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի մի​ջո​ցով ի​րա​կա​նաց​վող աշ​խա​տանք​նե​րի (այդ թվում քա​ղա​քա​ցի​նե​րին և ի​րա​վա​բա​նա​կան ան​ձանց տրա​մադր​վող ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րի) ըն​թա​ցա​կար​գե​րը և դրանք հաս​տա​տել ՏԻՄ​–ե​րի ի​րա​վա​կան ակ​տե​րով: 

Նպաստել ՏԻՄ​–ե​րի հա​մար նոր տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գերի մշակմանը, ի​նչ​պես նաև համայնքներում ներդրված կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի զար​գացմանը (այդ թվում ՀԿՏՀ-ի)` հա​մա​պա​տաս​խա​նեց​նե​լով դրանք օրենսդրությանը, տեխ​նո​լո​գի​ա​կան զար​գա​ցում​նե​րին, է​լեկտ​րո​նային կա​ռա​վար​ման և տե​ղե​կատ​վա​կան հա​սա​րա​կու​թյան ժա​մա​նա​կա​կից պա​հանջ​նե​րին:

Նպաստել ՀԿՏՀ-ի «խոշորացված համայնքների» համար տարբերակի մշակմանը (համայնքների խոշորավման գործընթացը սկսելու դեպքում):

​6.9. Հա​մայն​քային պաշ​տո​նա​կան կայ​քեր
Օ​րենսդ​րու​թյամբ սահ​մա​նել, որ յու​րա​քան​չյուր ՏԻՄ (քաղաքապետարան, գյուղապետարան) ​կա​րող է ու​նե​նալ պաշ​տո​նա​կան մի​այն մեկ  հա​մա​ցան​ցային ​կայք:

Ս​տեղ​ծել և վա​րել հա​մայն​քային պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի գրան​ցա​մա​տյան:

Սահ​մա​նել ՏԻՄ​–ե​րի հա​մա​ցան​ցային պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րին ներ​կա​յաց​վող պա​հանջ​նե​րը (տե​ղե​կատ​վա​կան և տեխ​նո​լո​գի​ա​կան բաղ​կա​ցու​ցիչ​նե​րի պահ​պան​ման և ա​պա​հով​ման պա​հանջ​նե​րը, տեխ​նի​կա​կան և կազ​մա​կերպ​չա​կան բնույ​թի պա​հանջ​նե​րը, ան​վտան​գու​թյան ա​պա​հով​ման պա​հանջ​նե​րը, տեխ​նո​լո​գի​ա​կան հա​մա​պա​տաս​խա​նու​թյու​նը նոր սար​քա​վո​րում​նե​րին (Smartphones, Tablets) և այլն):
ՏԻՄ​–ե​րի պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի նկատ​մամբ սահ​ման​ված պա​հանջ​նե​րից ել​նե​լով նպաստել ՏԻՄ​–ե​րի հա​մա​ցան​ցային պաշ​տո​նա​կան կայ​քերի մշակմանը և գործարկմանը:
Առաջարկել ՏԻՄ-երին իրենց ի​րա​վա​կան ակ​տե​րով սահ​մա​նել ՏԻՄ​–ե​րի պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րում տե​ղե​կատ​վու​թյան հա​սա​նե​լի​ու​թյան ա​պա​հով​ման, ար​դի​ա​կա​նաց​ման և տե​ղադր​ման գոր​ծըն​թա​ցի կազ​մա​կեր​պու​մը (կայ​քի վա​րու​մը): ​Սահ​մա​նել պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի վար​ման հա​մար պա​տաս​խա​նա​տու ստո​րա​բա​ժան​ման (կամ պաշ​տո​նա​տար ան​ձի) ի​րա​վունք​նե​րը, պար​տա​կա​նու​թյուն​նե​րը և պա​տաս​խա​նատ​վու​թյու​նը:

Մ​շա​կել և հաս​տա​տել հա​մայնք​նե​րի պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի մշ​տա​դի​տարկ​ման և գնա​հատ​ման մի​աս​նա​կան կարգ և պար​բե​րա​բար ի​րա​կա​նաց​նել հա​մայնք​նե​րի պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի մշ​տա​դի​տար​կում:
Սահ​մա​նել հա​մայնք​նե​րի պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի ա​մե​նա​մյա մր​ցա​նա​կա​բաշ​խու​թյուն: 

​6.10. Քա​ղա​քա​ցի​նե​րի ՏՏ գի​տե​լիք​նե​րը, հմ​տու​թյուն​նե​րը և տե​ղե​կաց​վա​ծու​թյան մա​կար​դա​կը

​Հա​մա​ցան​ցի և տեխ​նի​կա​կան մի​ջոց​նե​րի հա​սա​նե​լի​ու​թյան ա​պա​հո​վում

Ն​պա​տա​կային մի​ջո​ցա​ռում​նե​րի և ծրագ​րե​րի շնոր​հիվ բարձ​րաց​նել Հա​յաս​տա​նում (հատ​կա​պես հե​ռա​վոր մար​զե​րում և հա​մայնք​նե​րում) հա​մա​կար​գիչ​նե​րի և հա​մա​ցան​ցի օգ​տա​գործ​ման մա​կար​դա​կը: Ա​ռա​ջար​կել ծրագ​րային փա​թեթ​նե​րով հա​մալր​ված ժա​մա​նա​կա​կից հա​մա​կար​գիչ​ներ և դրանք գնե​լու հա​մար վար​կա​վոր​ման ար​դի լու​ծում​ներ:

Նպաստել հե​ռա​վոր հա​մայնք​նե​րում հա​մա​ցան​ցի հան​րային հա​սա​նե​լի​ու​թյան կենտ​րոն​ների ստեղծմանը:


​Հա​մայնք​նե​րի կյան​քին մաս​նակ​ցե​լու, ՏԻՄ​–ե​րի ո​րո​շում​նե​րի վրա ազ​դե​լու գոր​ծիք​ներ

Ն​պաս​տել հա​մայն​քային պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րի մշակ​մա​նը և գոր​ծարկ​մա​նը ՀՀ բո​լոր հա​մայնք​նե​րի հա​մար: Հա​մայնք​նե​րի պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րում ստեղ​ծել և զար​գաց​նել «Է​լեկտ​րո​նային մաս​նակ​ցու​թյուն» ա​պա​հո​վող գոր​ծիք​նե​ր:

Մի​ջոց​ներ ձեռ​նար​կել` ը​նդ​լայ​նե​լու հա​մայն​քային կա​ռա​վար​ման տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի տա​րած​ման աշ​խար​հագ​րու​թյու​նը:

Առաջարկել ՏԻՄ-երին սո​ցի​ա​լա​կան ցան​ցե​րում ստեղ​ծել հա​մայնք​նե​րի «​պաշ​տո​նա​կան» է​ջեր և ար​դյու​նա​վե​տո​րեն օգ​տա​գոր​ծել այդ ցան​ցե​րի հնա​րա​վո​րու​թյուն​նե​րը: Հա​մայնք​նե​րի պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րում ա​պա​հո​վել հղում​ներ` առ​կա տե​ղե​կու​թյուն​նե​րը սո​ցի​ա​լա​կան ցան​ցե​րի մի​ջո​ցով տա​րա​ծե​լու և տար​բեր քն​նար​կում​ներ կազ​մա​կեր​պե​լու նպա​տա​կով:

Ն​պաս​տել քա​ղա​քա​ցի​նե​րի մաս​նակ​ցու​թյու​նը ա​պա​հո​վող նոր ու ար​դյու​նա​վետ տե​ղե​կատ​վա​կան հա​մա​կար​գե​րի և կայ​քե​րի ստեղծ​մա​նը:

Քա​ղա​քա​ցի​նե​րի շր​ջա​նում հան​րային ի​րա​զեկ​ման մի​ջո​ցա​ռում​ներ 

Հա​մայն​քային պաշ​տո​նա​կան կայ​քե​րից ար​դյու​նա​վետ օ​գտ​վե​լու նպա​տա​կով քա​ղա​քա​ցի​նե​րի շր​ջա​նում ի​րա​կա​նաց​նել քա​րոզ​չու​թյուն (ԶԼՄ–​նե​րով, պե​տա​կան, տա​րած​քային կա​ռա​վար​ման մար​մին​նե​րի հա​մա​ցան​ցային կայ​քե​րի մի​ջո​ցով, սո​ցի​ա​լա​կան գո​վազ​դի, բուկ​լետ​նե​րի, տե​ղե​կատ​վա​կան թեր​թիկ​նե​րի տա​րած​ման և այլ ե​ղա​նակ​նե​րով):
​Հա​մա​ցան​ցում հա​յա​լե​զու բո​վան​դա​կու​թյամբ տե​ղե​կատ​վա​կան ռե​սուրս​ներ

Առաջարկել տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման ո​լոր​տում գոր​ծող հա​սա​րա​կա​կան կազ​մա​կեր​պու​թյուն​նե​րին կա​տա​րե​լա​գոր​ծել իրենց կայ​քե​րը և դրան​ցում տե​ղադ​րել ո​լոր​տին վե​րա​բե​րող հա​յա​լե​զու փաս​տաթղ​թեր ու տե​ղե​կատ​վու​թյուն:

Ն​պաս​տել տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գին վե​րա​բե​րող մի​աս​նա​կան է​լեկտ​րո​նային գրա​դա​րա​նի ստեղծ​մա​նը:

​ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից տրա​մադր​վող առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​ներ: Կայ​քե​րի հար​մա​րա​վե​տու​թյու​նը և բո​վան​դա​կու​թյու​նը

Օ​րենսդ​րո​րեն ամ​րագ​րել պա​հան​ջը, որ​պես​զի ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից մա​տուց​վող ո​րոշ ծա​ռա​յու​թյուն​ներ ի​րա​կա​նաց​վեն նաև հա​մա​ցան​ցի մի​ջո​ցով (տե​ղե​կանք​նե​րի ստա​ցում, տե​ղա​կան հար​կե​րի, տուր​քե​րի և վճար​նե​րի վճա​րում, հար​կային հաշ​վետ​վու​թյուն​նե​րի ըն​դու​նում, առ​ցանց մր​ցույթ​նե​րի, ա​ճուրդ​նե​րի կազ​մա​կեր​պում և ան​ցկա​ցում և այլն):

​Հա​մա​ցան​ցում տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման ո​լոր​տի տե​ղե​կատ​վա​կան մի​աս​նա​կան դաշ​տի և տեխ​նո​լո​գի​ա​կան լու​ծում​նե​րի ա​պա​հո​վում
Նպաստել տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման հա​մա​կար​գի զար​գա​ցած և հար​մա​րա​վետ պոր​տալի ստեղծմանը, ին​չը հնա​րա​վո​րու​թյուն կտա մեկ մի​աս​նա​կան հա​մա​ցան​ցային տա​րած​քից ստա​նալ ո​լոր​տին վե​րա​բե​րող բո​լոր տե​ղե​կու​թյուն​նե​րը, ՏԻՄ​–ե​րի կող​մից տրա​մադր​վող առ​ցանց ծա​ռա​յու​թյուն​նե​րը և այլն:
Միջոցներ ձեռնարկել ընդլայնելու ՀՀ տարածքային կառավարման նախարարության պաշտոնական էլեկտրոնային փոստի ծառայության հասցեների տիրույթը՝ դրանում ներառելով նաև տարածքային կառավարման և տեղական ինքնակառավարման մարմինները: 
Ն​պաս​տել տե​ղա​կան ի​նք​նա​կա​ռա​վար​ման ո​լոր​տին և ՏԻՄ​–ե​րին վե​րա​բե​րող ամ​պային տեխ​նո​լո​գի​ա​նե​րի կի​րառ​մամբ հա​մա​կար​գե​րի ստեղծ​մա​նը և ներդր​մա​նը: 
7. Ծանոթագրություններ




















































































































































































� � HYPERLINK "http://hy.wikipedia.org/wiki" �http://hy.wikipedia.org/wiki�/Տեղեկատվական_հասարակություն


� Հայաստանի Հանրապետության կառավարության ծրագիր 2012 – 2017 թթ.       


  � HYPERLINK "http://www.gov.am/files/docs/970.pdf" �http://www.gov.am/files/docs/970.pdf� 


� ՀՀ Ազգային վիճակագրական ծառայության պաշտոնական կայքը: � HYPERLINK "http://www.armstat.am/file/doc/99466623.pdf" �http://www.armstat.am/file/doc/99466623.pdf�


� 1996թ. Չարենցավանի քաղաքապետարանում «ԵՎՐԱՍԻԱ» հիմնադրամի օժան�դա�կու�թյամբ ստեղծվեց ՀՀ–ում առաջին համայնքային տեղեկատվական–վերլուծական կենտ�րոնը (ՏՎԿ), որից հետո տարբեր համայնքներոմ ևս ստեղծվեցին նմանատիպ կենտ�րոններ:


� 2008–2009 թթ. ՀՀ պետական հատվածի արդիականացման ծրագրի շրջանակներում ՀՀ քաղաքապետարանների և գյուղապետարանների տեխնիկական հենքը համալրվել է 520 համակարգիչներով և բազ�մաթիվ հարակից սարքավորումներով:


� Ստեղծվել է «ՏՀԶՎԿ» ՀԿ կողմից և կիրառվել է համայնքներում բնակչության և բնա�կա�րանային ֆոնդի հեշվառում իրականացնելու, ինչպես նաև ընտրողների ցուցակները վա�րելու նպատակով: Համայնքներում համակարգը շահագործվել է մինչև 2006–2007 թթ.: 


� Ստեղծվել է «ՏՀԶՎԿ» ՀԿ կողմից և կիրառվել է քաղաքապետարաններում ու գյուղապետարաններում գործա�վա�րու�թյան աշխատանքները ինքնաշխատ եղանակով իրականացնելու համար: Հա�մայնք�ներում համակարգը շահագործվել է մինչև 2008 թ.: 


� Ստեղծվել է «Համայնքների ֆինանսիստների միավորում» ՀԿ կողմից և շահագործվել է հա�մայնքներում մինչև 2005–2006 թթ:


� Ստեղծվել է «ՏՀԶՎԿ» ՀԿ կողմից և կիրառվել է համայնքներում համայնքային գույքը հաշ�վառելու և կառավարելու համար: Համայնքներում համակարգը շահագործվել է մինչև 2007–2008 թթ.: 


� Ստեղծվել է «Վեկտոր պլյուս» ՍՊԸ կողմից և ապահովում է ՀՀ բոլոր 915 համայնքների գույ�քային հարկերի հաշվառման և գանձման գործընթացը:


� Ստեղծվել է «ՏՀԶՎԿ» ՀԿ կողմից պետական հատվածի արդիականացման ծրագրի շրջա��նակներում (պատվիրատու` ՀՀ տարածքային կառավարման նախարարություն):


� Ստեղծվել է «ՏՀԶՎԿ» ՀԿ կողմից պետական հատվածի արդիականացման ծրագրի շրջա��նակներում (պատվիրատու` ՀՀ տարածքային կառավարման նախարարություն):


� Մասնագետների ուսուցումը իրականացրել են «Վեկտոր պլյուս» ՍՊԸ` մոտ 2400 մարդ, և «ՏՀԶՎԿ» ՀԿ` մոտ 2300 մարդ:


� ՔՍԳ–ները ստեղծվել են ՀՀ կառավարության, Գերմանիայի միջազգային հա�մա�գոր�ծակ�ցության ընկերության (ԳՄՀԸ), տեղական ինքնակառավարման մար�մին�նե�րի և «ՏՀԶՎԿ» ՀԿ համատեղ իրականացված միջոցառումների շնորհիվ: 


� Internet World Stats: � HYPERLINK "http://www.internetworldstats.com/asia.htm#am" ��http://www.internetworldstats.com/asia.htm#am�: (Համաձայն ՀՀ վի�ճա�կագրության ազգային ծառայության պաշտոնական տվյալների, 2011թ. հունիսի 1–ի դրու�թյամբ ՀՀ բնակչության ընդհանուր թիվը գերազանցում էր 3 մլն 250 հազ. մարդուց):


� http://www.mtc.am/edfiles/files/THT/Havelvac20209.pdf


� ՀՀ հանրային ծառայությունները կարգավորող հանձնաժողովի պաշտոնական կայքը` � HYPERLINK "http://www.psrc.am/download.php?fid=18625" ��http://www.psrc.am/download.php?fid=18625� 


� � HYPERLINK "http://jnews.am/node/868" �http://jnews.am/node/868� 


� http://www.mtc.am/edfiles/files/THT/THT1.pdf


� � HYPERLINK "http://www.computerforall.am/" �http://www.computerforall.am/�


� Ըստ ՀՀ էկոնոմիկայի նախարարության կողմից ներկայացված տեղեկատվության


� ՀՀ օրենքը հարկերի մասին: Հավելված 2: 


� ՀՀ օրենքը եկամտային հարկերի մասին: Հոդված 13:


� ՀՀ օրենքը ինտերնետով հրապարակային ծանուցման մասին: Հոդվածներ 2 և 4:


� ՀՀ օրենքը հարկերի մասին: Հավելված 2:


� ՀՀ օրենքը եկամտային հարկի մասին: Հոդված 13 (Գործում է սկսած 2013 թ. հունվարի 1–ից):


� Համաձայն ՀՀ կառավարության 2012 թ. փետրվարի 9–ի 115–Ն որոշման, էլեկտրոնային թվային ստորագրություն կարելի է ձեռք բերել 13000 դրամով /մինչ այդ` 15000 դրամ/, իսկ այն ընկերություններն ու անհատ ձեռնարկատերերը, որոնց ավելացված արժեքի հարկով հարկվող շրջանառությունը նախորդ հաշվետու տարվա արդյունքներով կազ�մում է 58.35 մլն դրամից ավելի և չի գերազանցում 100 մլն դրամը, կարող են էլ. սրո�րագ�րություն ձեռք բերել ընդամենը 3500 դրամով:


� ՀՀ օրենքը Երևան քաղաքում տեղական ինքնակառավարման մասին: Հոդված 8. Երևանի պաշտոնական համացանցային կայքը:


� ՀՀ օրենքը տեղական ինքնակառավարման մասին: Հոդված 9. Տեղական ինքանա�կա�ռա�վարման սկզբունքները:


� ՀՀ օրենքը տեղական ինքնակառավարման մասին: Հոդված 121. Տեղեկա�ցու�մը  հա�մայն�քի ավագանու նիստերի մասին:


� ՀՀ օրենքը տեղեկատվության ազատության մասին: Հոդված 7. Տեղեկությունների մատչելիության և հրապարակայնության ապահովումը:


� Օրենքը ուժի մեջ է մտել 2010 թ. հունվարի 1–ից: 


� Միայն .АМ տիրույթում 13.07.2012 թ. դրությամբ գրանցված էր 20081, իսկ 16.09.2013 թ. դրությամբ՝ 21529  դոմենային անուն (� HYPERLINK "https://www.amnic.net/" �https://www.amnic.net/�)


� Ըստ ՀՀ էկոնոմիկայի նախարարության կողմից ներկայացված տեղեկատվության


� ՏՀՏ արդյունավետ կիրառումը զարգացած երկրների պետական և մասնավոր հատվածների տարբեր կազմակերպությունների աշխատակիցների համար հեռահար եղանակով աշխատելու (Telework) լուրջ հնարավորություններ է ստեղծել – � HYPERLINK "http://www.bbc.co.uk/news/magazine-11879241" �http://www.bbc.co.uk/news/magazine–11879241�


� � HYPERLINK "http://netindex.com/value/allcountries/" �http://netindex.com/value/allcountries/�


� Armenia Network Information Centre: � HYPERLINK "https://www.amnic.net/whois/" ��https://www.amnic.net/whois/� 


� ՀՀ աշխարգրական նշումների մասին օրենք: Հոդված 36. Դոմեն անվան հետ հաս�կա�ցու�թյունը:


� Armenia Network Information Centre: � HYPERLINK "https://www.amnic.net/register/?res=Y" �https://www.amnic.net/register/?res=Y�


� � HYPERLINK "http://www.internet-law.ru/book/domain-names/index-2211.htm" �http://www.internet–law.ru/book/domain–names/index–2211.htm�


� Օրինակ Սարալանջ անվանմամբ կան 4 գյուղական համայնքներ, Սառնաղբյուր, Ջրա�ռատ, Շենավան, Շահումյան` 3 և այլն: Կան Ագարակ, Աբովյան, Մարտունի, Մեծամոր, Ար�մավիր և՛ քաղաքային, և՛ գյուղական համայնքներ:


� � HYPERLINK "http://mir24.tv/news/hi-tech/6553178" �http://mir24.tv/news/hi-tech/6553178�


� � HYPERLINK "http://stat.nic.ru/" �http://stat.nic.ru/�


� ՀՀ կառավարության 29 դեկտեմբերի 2011 թվականի N 1923–Ն որոշում


� ՀՀ օրենքը համայնքային ծառայության մասին: Հոդված 2. Սույն օրենքի կարգավորման առարկան:


� ՀՀ տարածքային կառավարման նախարարության պաշտոնական համացանցային կայքը: � HYPERLINK "http://www.mta.gov.am/files/docs/500.xls" �http://www.mta.gov.am/files/docs/500.xls� 


� ՀՀ տարածքային կառավարման նախարարության պաշտոնական համացանցային կայքը: �HYPERLINK "http://www.mta.gov.am/hy/method-mater-clarificatications/"�http://www.mta.gov.am/hy/method–mater–clarificatications/�


� ՀՀ տարածքային կառավարման նախարարության պաշտոնական համացանցային կայքը: � HYPERLINK "http://www.mta.gov.am/files/docs/264.zip" �http://www.mta.gov.am/files/docs/264.zip� 


� Տվյալները վերցված են համայնքների պաշտոնական կայքերից: Օրինակ` Սիսիանի հա�մայնքի պաշտոնական կայքից`


    � HYPERLINK "http://sisian.am/CMIS/Pages/NewBudget/OutPlan/View.aspx?recId=1115" �http://sisian.am/CMIS/Pages/NewBudget/OutPlan/View.aspx?recId=1115�


� Երևանի պաշտոնական կայքը: � HYPERLINK "http://www.yerevan.am/edfiles/files/avagani%2025.12%20artahert/h3.pdf" �http://www.yerevan.am/edfiles/files/avagani%2025.12%20artahert/h3.pdf�


� «ՏՀԶՎԿ» ՀԿ պաշտոնական կայքը: Դասընթացների ծրագրեր – 


    � HYPERLINK "http://infosys.am/Pages/DocFlow/Doc.aspx?nt=2&dt=TrainingPlan" �http://infosys.am/Pages/DocFlow/Doc.aspx?nt=2&dt=TrainingPlan�


� ՀՀ օրենքը տեղական ինքնակառավարման մասին: Հոդված 53. Համայնքի զար�գաց�ման ծրագիրը:


� Երևանի պաշտոնական կայքը: � HYPERLINK "http://www.yerevan.am/edfiles/files/avagani/2010-13.pdf" �http://www.yerevan.am/edfiles/files/avagani/2010–13.pdf�


� Վանաձորի պաշտոնական կայքը: � HYPERLINK "http://vanadzor.am/index.php" �http://vanadzor.am/index.php�, � HYPERLINK "https://docs.google.com/file/d/0BwAEj_YFCdmzUkNZeFpkclIzRmM/edit?usp=sharing&pli=1" �https://docs.google.com/file/d/0BwAEj_YFCdmzUkNZeFpkclIzRmM/edit?usp=sharing&pli=1�


� ՀՀ տարածքային կառավարման նախարարության պաշտոնական կայքը: 


   � HYPERLINK "http://mta.gov.am/hy/budgetary-incomes/" �http://mta.gov.am/hy/budgetary–incomes/� 


� ՀՀ տարածքային կառավարման նախարարության պաշտոնական կայքը: � HYPERLINK "http://www.mta.gov.am/files/docs/59.pdf" �http://www.mta.gov.am/files/docs/59.pdf�, ՀՀ ֆինանսների նախարարության պաշ�տո�նական կայքը: � HYPERLINK "http://www.minfin.am/up/pbkat/2010budgetreport111.pdf" �http://www.minfin.am/up/pbkat/2010budgetreport111.pdf�


� ՀՀ տարածքային կառավարման նախարարության պաշտոնական կայքը: � HYPERLINK "http://www.mta.gov.am/files/docs/500.xls" �http://www.mta.gov.am/files/docs/500.xls� (6802 առկա պաշտոններից զբաղեցված են 6016–ը): 


� Աղյուսակում բացակայում են Երևանի քաղաքապետարանի և Երևանի վարչական շրջանների տվյալները


� Օրինակ Կոտայքի մարզի Բջնի գյուղի սերվեր (նույն ինքը սպասառու) համակարգչի ծրագրային ապահովումը 2010–2011թթ. ընթացքում 18 անգամ խափանվել է տարբեր պատճառներով: Սերվերը առանձնացնելուց հետո այլևս նման խնդիրներ չեն առա�ջանում: 


� � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Data_center" �http://en.wikipedia.org/wiki/Data_center�


� «ՏՀԶՎԿ» ՀԿ պաշտոնական կայքը: � HYPERLINK "http://infosys.am/Pages/Home/votadmin.aspx" �http://infosys.am/Pages/Home/votadmin.aspx�


� ՀՀ կառավարության 26 մայիսի 2011 թ. N 723–Ն որոշում` «Քաղաքացիական կացության ակտերի վերաբերյալ տեղեկատվությունը Հայաստանի Հանրապետության աշխա�տան�քի և սոցիալական հարցերի նախարարությանը տրամադրելու կարգը հաստատելու մասին»


� 2012 թ. մայիսի 1–ի դրությամբ


� � HYPERLINK "http://www.internetworldstats.com/stats3.htm#asia" ��http://www.internetworldstats.com/stats3.htm#asia� 


� � HYPERLINK "http://panorama.am/am/interviews/2012/02/11/inet/" ��http://panorama.am/am/interviews/2012/02/11/inet/� 


� � HYPERLINK "http://www.panorama.am/am/IT/2012/02/14/inet-prices-arabajyan/" ��http://www.panorama.am/am/IT/2012/02/14/inet–prices–arabajyan/� 


� � HYPERLINK "http://www.internetworldstats.com/stats3.htm#asia" ��http://www.internetworldstats.com/stats3.htm#asia� 


� � HYPERLINK "http://ankakh.com/2009/10/22178/" ��http://ankakh.com/2009/10/22178/� 


� � HYPERLINK "http://www.computerforall.am/about/?lang=1" ��http://www.computerforall.am/about/?lang=1� 


� � HYPERLINK "http://www2.unpan.org/egovkb/egovernment_overview/eparticipation.htm" �http://www2.unpan.org/egovkb/egovernment_overview/eparticipation.htm�


� � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/E-participation" �http://en.wikipedia.org/wiki/E–participation�


� � HYPERLINK "http://www2.unpan.org/egovkb/profilecountry.aspx?ID=8" �http://www2.unpan.org/egovkb/profilecountry.aspx?ID=8�


� � HYPERLINK "http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un-dpadm/unpan048590.pdf" �http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un–dpadm/unpan048590.pdf� 


� Տես օրինակ` � HYPERLINK "http://www.vayk.am" ��www.vayk.am�, � HYPERLINK "http://www.agarak.am" ��www.agarak.am�, � HYPERLINK "http://www.aparan.am" ��www.aparan.am�, � HYPERLINK "http://www.sisian.am" ��www.sisian.am�, � HYPERLINK "http://www.artik.am" ��www.artik.am�, � HYPERLINK "http://www.parakar.am" ��www.parakar.am�, � HYPERLINK "http://www.vedicity.am" ��www.vedicity.am�, � HYPERLINK "http://www.dilijancity.am" �www.dilijancity.am� 


� � HYPERLINK "http://www.guardian.co.uk/media/pda/2010/oct/07/cnn-recommendation-social-news" �http://www.guardian.co.uk/media/pda/2010/oct/07/cnn–recommendation–social–news�: Հարցմանը մասնակցել են համացանցի 2000 օգտագործողներ:


�  � HYPERLINK "http://www.jnews.am/jff-content-project" �http://www.jnews.am/jff–content–project� 


� Օրինակ, Google որոնողական համակարգում որոնման արդյունքում գտնվեցին մոտ 374.000 «Տեղական ինքնակառավարում», 2.320.000 «Местное самоуправление» և 189.000.000 «Local Self Government» պարունակող նյութեր:


� � HYPERLINK "http://www.caa.am" �www.caa.am� – «Հայաստանի համայնքների միություն» ՀԿ, � HYPERLINK "http://www.avagani.am" �www.avagani.am� «Հա�յաս�տա�նի ավագանիների ասոցիացիա» ՀԿ, � HYPERLINK "http://www.cfoa.am" �www.cfoa.am� – «Համայնքների ֆինանսիստների միա��վորում» ՀԿ, � HYPERLINK "http://www.infosys.am" �www.infosys.am�–«Տեղեկատվական համակարգերի զարգացման և վե�րա�պատրաստման» ՀԿ


� � HYPERLINK "http://www.logincee.org/library" �http://www.logincee.org/library� 


� � HYPERLINK "http://cfoa.am/HTML/Cragrer.htm" �http://cfoa.am/HTML/Cragrer.htm� 


� ՏՏ գիտելիքի պորտալ: � HYPERLINK "http://www.itinfo.am/arm/cloud-computing/" �http://www.itinfo.am/arm/cloud–computing/� 


� Ինչո՞ւ միայն «գյուղատնտեսական արտադրանքի և սննդամթերքի նկատմամբ»:
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