             Հավելված N 28
     ՀՀ կառավարության 2014 թվականի







                ապրիլի 23-ի   N 454 -Ն   որոշման
ՀԱԿԱԱԿԱՆԱՅԻՆ ԳՈՐԾՈՂՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԻՋԱՄՏՈՒԹՅԱՆ
ԳՆԱՀԱՏՄԱՆ ՉԱՓՈՐՈՇԻՉՆԵՐԸ
1. Սույն չափորոշչի նպատակը հակաականային գործողու​թյունների գնահատման նախա​պատրաստման և իրականացման, ինսչպես նաև գնահատման արդյունքների, եզրահանգումների, քաղած դասերի և առաջարկությունների զեկուցման, տարածման և օգտագործման վերաբերյալ ուղենիշեր ապահովելն է:
I. Գնահատումը
2. Գնահատումը նշանակում է որևէ գործողության, քաղաքականության, նախագծի կամ ծրագրի <<արժեքի կամ նշանակալիության>> սահմանման գործընթաց: Հակաականային գործողությունների գնահատման <<արժեքը կամ նշանակալիությունը>> առաջին հերթին որակվում է ականներից տուժած համայնքների, տարածքների և երկրների բնակիչների բարեկեցության մեջ տեղի ունեցած փոփոխությունների տեսանկյունից, ինչպես նաև իրենց սեփական զարգացումն ու առաջընթացը կառավարելու համար տեղական կարողությունների բարելավման տեսանկյունից` բավարարելու ականների և պատերազմի պայթուցիկ մնացորդ​ների (ՊՊՄ) ոչնչացման առումով այդ երկրների միջազգային պարտավորությունները: 
3. Հակաականային գործողությունները և ուղղակի ապրանքները (օրինակ` վնասազերծված տարածքներ, մարդկանց համար ականների վտանգի իրազեկման (ԱՎԻ) կազմակերպում, աջակցություն տուժածներին և այլն) նույնպես հաշվի են առնվում գնահատման ժամանակ, բայց հիմնականում որպես ցանկալի վերջաբան խթանելու միջոցներ (օրինակ` թիրախային շահառուների բարելավված բարեկեցություն, տեղական կարողու​թյունների զարգացում, առաջընթաց միջազգային պարտավորությունների առումով). դրանք իրենց էությամբ հակաականային գործողությունների նախագծի կամ ծրագրի որևէ արժեք չեն ներկայացնում:
4. Գնահատումը ընթացիկ կամ ավարտված նախագծի, ծրագրի կամ քաղաքա​կանության, դրա դիզայնի, իրագործման և արդյունքների հնարավորինս համակարգված և օբյեկտիվ որակումն է: Դրա խնդիրը նպատակների կարևորությունն ու իրակա​նացումը, զարգացման գործունեությունը, արդյունավետությունը, ազդեցությունը և հաստատուն կայու​նու​թյունը սահմանելն է: Գնահատումը պետք է վստահելի և օգտակար տվյալներ ապահովի` հնարավոր դարձնելով քաղած դասերի ներառումը թե աջակցություն ստացողների, և թե դոնորների կողմից որոշումներ ընդունելու գործընթացում:
5. Գնահատումը պարզապես տվյալների համակարգված հավաքագրում և մշակում չէ: Գնահատումը պահանջում է վճռական խնդիրների հատկորոշում, որոշումների առումով նախապատմության և պատճառաբանության սահմանում, պատճառների և ազդակների վերլուծություն և որոշ դեպքերում հնարավոր հետագա արդյունքների կանխատեսում:
6. Գնահատման հիմնական նպատակներն են`
1) գործողության բարեփոխում` հակաականային գործողությունների նախագծի կամ ծրագրի հետևանք հանդիսացող արդյունքների կամ տեղացի մարդկանց և կազմա​կեր​պու​թյունների բարելավված բարեկեցության և կարողությունների առումով.
2) բարձրացնել շահագրգիռ կողմերի (դոնորներ, ԱԳԱՄ, թիրախային շահառուներ և այլն) պարտավորությունը:
7. Գնահատումը պետք է փորձ կատարի օգուտ բերել բազմաթիվ շահագրգիռ կողմերին, այդ թվում նաև` հակաականային գործողությունների ազդեցությունը կրող համայնք​ներին, հակաականային գործունեությունը հովանավորող դոնորական գործակալություններին, կառավարությանը և դրա աջակից մարմիններին, ինչպիսիք են` ԱԳԱՄ-ը և իրականացնող գործակալությունն ու նրա գործընկերները:
8. Գնահատումն ուսումնասիրում է (կարճաժամկետ, միջնանաժամկետ և երկարա​ժամկետ) նպատակների և գործոնների իրագործումը, օրինակ` նշանակությունն ու կայուն հաստատությունը: Հակաականային գործողությունների գնահատման հարցում կարող են կիրառվել հետևյալ չափանիշները`

1) նշանակություն` այն ծավալը/խորությունը, համաձայն որի միջամտության նպատակ​ները համահունչ են շահառուների պահանջներին, երկրի կարիքներին, գլոբալ գերակայու​թյուններին և դոնորների քաղաքականությանը.
2) գործունեություն` միջոց, թե ինչպես են ռեսուրսները/ծախսերը (ֆինանսներ, վար​պե​տու​թյուն, ժամանակ և այլն) տնտեսապես վերածվում հետևանքների (ապրանքներ և արդյունքներ).
3) արդյունավետություն` այն ծավալը/խորությունը, համաձայն որի հասանելի են դառնում միջամտության նպատակները կամ ենթադրվում է դրանց հասանելիությունը` հաշվի առնելով դրանց հարաբերական կարևորությունը. 

4) ազդեցություն` միջամտության պատճառով ուղղակիորեն կամ անուղղակիորեն, միտումնավոր կամ ոչ միտումնավոր կերպով ծագած դրական և բացասական, առաջնային և երկրորդական երկարաժամկետ ներգործություն: Սա կարող է փոխարինել <<վերջնական արդյունք>> տերմինը.
5) կայունություն` հակաականային գործողությունների միջամտության նպաստների շարունակություն, երբ հիմնական աջակցությունն արդեն ավարտվել է.
6) ապահովություն և որակ` սա սկզբունքորեն վերաբերում է ականազերծման գործողու​թյուններին և անդրադառնում է այն հարցին, արդյոք աշխատանքներն ապահով են ընթացել և հասել են այդ գործողության որակի պահանջվող չափորոշիչներին (օրինակ` տեխնիկական հետազոտում, վնասազերծում, նշագրում և այլն):

9. Նշված չափանիշներից նշանակությունը, գործունեությունը, արդյունավետու​թյունը և ապահովություն/որակն ամենադյուրինն են զննման համար: Նախագծի կամ ծրագրի երկարա​ժամկետ ազդեցության և կայունության սահմանումը դժվար է որակել, եթե գնահատումը տեղի չի ունենում միջամտության ավարտից հետո մի որոշ պահին:
II. Գնահատման տեսակները
10. Գնահատումները կարող են պատվիրվել` զննելու հակաականային գործողություն​ների միջամտությունների ստույգ կողմերը միայն, կամ էլ կարող են պարփակել նախագծի ընթացքի ամբողջ ծավալը և արդյունքները` ներառյալ ազդեցությունը/հետևանքները: Ցանկա​ցած գնահատման ծավալն ու շրջանակը կախված են պատվիրող մարմնի առանձնահատուկ պահանջներից և գնահատման ժամանակի ընտրությունից: Օրինակ, ընթացիկ նախագծի կամ ծրագրի ժամանակ անցկացրած գնահատման ժամանակ հնարավորություն չի լինի մանրա​մասնորեն ուսումնասիրելու երկարաժամկետ նպատակների իրականացումը:

11. Ընդհանուր առմամբ գնահատումները կարող են բաժանվել չորս կարգերի`

1) գործողության գնահատում.
2) արդյունքների գնահատում.
3) ազդեցության/հետևանքների գնահատում.
3) ֆորմատիվ գնահատում:

12. Գործողության գնահատումների գնահատականը (ԳԳԳ) չափում է միջամտության իրականացման աստիճանը, և թե որքանով են <<արդյունքները>> (կատարողականները) իրականացվել: ԳԳԳ-ները կիրառում են այնպիսի չափանիշներ, ինչպիսիք են` գործու​նեությունն ու տնտեսումը և հակաականային գործողությունների միջամտության ապահովու​թյան և որակի էական պահանջները: 
13. ԳԳԳ-ներն ուսումասիրում են որևէ նախագիծ կամ ծրագիր մինչև այն փուլը, երբ արդյունքները (մաքրված հողատարածքներ, ԱՎԻ և այլն) հասանելի են դառնում թիրախային շահառուներին, եթե իրականացնող գործակալությունը նպատակ չի սահմանել ապահովելու նախատեսված շահառուների կողմից ապրանքների ճիշտ շահագործումը:

14. Արդյունքի գնահատումը կարող է գնահատական տալ միջամտության բոլոր կողմերին, այդ թվում նաև` արդյոք այն լավ մտահղացում է եղել և լավ դիզայն է ունեցել, և արդյոք այն հանգեցրել է շահառուների համար դրական արդյունքների: Արդյունքի գնահա​տումը կարող է նաև ուսումնասիրել կայունությունը:

15. Արդյունքի գնահատումը զննում է միջամտության ապրանքները և սահմանում, թե ինչպես են շահառուներն օգտագործում այդ ապրանքները` ստանալու սոցիալ-տնտեսական օգուտ (արդյունքի օրինակ` մաքրված հողատարածքի շահագործում հացահատիկ աճեցնելու համար կամ ԱՎԻ արդյունքում ավելի անվտանգ վարքագիծ) կամ էլ ինչպես են բարելավված գործողության համար կիրառում նոր կարողությունները:

16. Ազդեցության գնահատումը գնահատական է տալիս միջամտության երկարա​ժամկետ հետևանքներին (պլանավորած և չմտածված, դրական և բացասական): Ազդեցության գնահատումն ամենադժվար տեսակն է իրականացման համար, քանի որ պահանջվում է որակում տալ այն բանին, ինչ տեղի է ունենալու ապագայում, և ինչ տեղի կունենար, եթե չլիներ հակաականային գործողությունների միջամտությունը: 
17. Բացի դրանից` ազդեցության գնահատման, ինչպես նաև ավելի թույլ կերպով արդյունքի գնահատման դեպքում կան մի նախագծին կամ ծրագրին չպատկանող մի շարք ներգործություններ, որոնք ազդում են արդյունքների վրա: Այդ գործոնները, որոնք ներառում են քաղաքական, տնտեսական, սոցիալական և մշակութային գործոններ, ինչպես նաև այլ նախագծերի կամ ծրագրերի գործողությունը, նույնպես պետք է զննվեն` պարզելու այն ծավալը/խորությունը, ըստ որի այդ գործոններն ազդել են գնահատման ենթակա դարձած միջամտության հետևանքների վրա:
18. Ֆորմատիվ գնահատումը միտված է գործողության բարելավմանը և ամենա​հաճախակին է իրականացվում նախագծերի կամ ծրագրերի իրագործման փուլում: Ֆորմատիվ գնահատումը կիրառվում է` ապահովելով ծրագրի ղեկավարների և այլ անձնակազմի հետա​դարձ կապը նախագծի կամ ծրագրի բաղադրիչների հետ, որոնք գործում են կամ էլ կարիք ունեն փոփոխվելու:
III. Գնահատման ընդհանուր սկզբունքները

19. Գնահատման ծավալն ու շրջանակը տարբեր կլինեն հակաականային գործողու​թյունների միջամտություններում, սակայն կիրառվում են որոշակի ընդհանուր սկզբունքներ`

1) գնահատումը պետք է իրականացվի միայն այն դեպքում, երբ առկա է հակա​ականային գործողությունների նախագծի կամ ծրագրի վերաբերյալ անկախ և անկողմնակալ որակման սահմանված կարիք.
2) գնահատման պլանավորումը պետք է ընդգրկված լինի միջամտության բնօրինակի դիզայնում, այդ պատճառով էլ հավաքագրվում են հիմունքային տեղեկատվություն և առաջընթացի ցուցանիշներ` գնահատում իրականացնողներին ապահովելով անհրաժեշտ վկայությամբ.
3) գնահատումը պետք է օգտակար լինի: Ըստ էության գնահատումը միտված է բարելավելու միջամտության պլանավորումն ու իրագործումը, այն նպաստում է որոշումների ընդունմանն ու ռազմավարության ձևավորմանը.
4) հնարավորության դեպքում գնահատումը պետք է համագործակցական նախաձեռնություն լինի` բոլոր շահագրգիռ կողմերի մասնակցությամբ. 

5) գնահատման արդյունքները պետք է տրամադրվեն բոլոր շահագրգիռ կողմերին, այդ թվում նաև` հակաականային գործողությունների միջամտության շահառուներին:

IV. Մոնիթորինգ ԵՎ աուդիտ

20. Մոնիթորինգը նպաստում է գնահատմանը` ապահովելով քանակական և որակական տվյալներ արդյունքների իրականացման և նվաճման վերաբերյալ: Մոնիթորինգի տվյալներից առաջին հերթին օգտվում են նախագծի/ծրագրի ղեկավարները, սակայն դրանք պետք է նաև հավաքագրվեն և պահպանվեն, որպեսզի դրանցից կարողանան օգտվել գնահատում իրականացնողները: 
21. Բացի պլանին կամ ընթացակարգերին համապատասխանությունը սահմանելուց` մոնիթորինգը կարող է նաև գնահատել`
1) խնդիրների լուծման կամ արդյունքների նվաճման առաջընթացը.
2) համապատասխանությունը որակի և ապահովության չափորոշիչներին.
3) այն միջավայրի փոփոխությունը, որում տեղի է ունենում միջամտությունը: Նման տեղեկատվությունը կաջակցի գնահատմանը` նշելով միջամտության վրա ներգործող որոշ արտաքին գործոններ.
4) նախագծի կամ ծրագրի շահառուների բարեկեցության փոփոխությունը, որը կնպաստի գնահատմանը` սահմանելու արդյունավետությունն ու հնարավոր ազդեցությունը:

22. Աուդիտն ու գնահատումը միմյանց լրացնող գործառույթներ են, և նրանց միջև կա որոշ համընկնում: Աուդիտը կառավարման վերահսկման համարժեքության գնահատումն է` ապահովելու ռեսուրսների տնտեսողական և գործունյա օգտագործումը, ակտիվ​ների/միջոցների ապահովության երաշխավորումը, ֆինանսական և այլ տեղեկությունների արժանահավատությունը, համապատասխանեցումը կանոնակարգերին, կանոններին և սահմանված քաղաքականությանը, ռիսկի կառավարման արդյունավետությունը և կազմա​կերպական կառուցվածքների, համակարգերի և գործընթացների համարժեքությունը:

23. Աուդիտը մի գործողություն է, որը նախագծվել է` վստահեցնելու շահագրգիռ կողմերին, որ գործառնությունները համապատասխանում են կիրառելի օրենքներին, կանոնակարգերին, չափորոշիչներին և նորմերին (համապատասխանեցման աուդիտ), կամ էլ որ գործողության համաձայնեցված խնդիրները լուծվում են տնտեսող և գործունյա կերպով (գործողության աուդիտ):

24.  Աուդիտի ուշադրության կենտրոնում են գործառնություններն ու կառավարման վերահսկումը: Աուդիտը որակում է դրանք ըստ քիչ թե շատ հստակորեն մշակված նորմերի կամ չափորոշիչների, մինչդեռ գնահատման ծավալն ավելի լայն է և ընդգրկում է ավելի խորը ռազմավարական հարցեր` ընդարձակ սկզբունքների և չափանիշների հիման վրա ընդունած որոշումներով և տարբեր մոտեցումներով, որոնք կարող են կիրառվել` տարբեր տեսանկյուններից որակելու նախագծի կամ ծրագրի արժեքը:
25. Աուդիտը ծառայում է հետևյալ հիմնական նպատակներին`

1) ապահովել համապատասխանեցումը սահմանված նորմերին կամ չափորոշիչներին. 

2) բարձրացնել հակաականային գործողությունների համար վճարողների առջև պատաս​​խա​նատվությունը.
3) գործողության բարելավում գործառնությունների առումով` հակաականային գործողու​​թյունների նախագծի/ծրագրի ռեսուսային ծախսեր ու գործողություններ և հակա​ականային գործողությունների ապրանքների և ծառայությունների ուղղակի արտադրանք:

V. Գնահատման պլանավորումը
26. Գնահատումը պետք է պլանավորել միայն այն ժամանակ, երբ առկա է հակա​ականային գործողությունների նախագծի կամ ծրագրի (կամ դրա որևէ հատվածի) վերաբերյալ անկախ և անկողմնակալ գնահատման սահմանված կարիքը, և առկա է այն մտադրությունը, որ գնահատման արդյունքները կկիրառվեն գործողության և պատասխանատվության բարելավման համար:

27. Գնահատման արդյունքները հաճախ կիրառվում են` նախագծի կամ ծրագրի ընթացքում վճռական որոշումներ ընդունելիս, այդ պատճառով էլ գնահատումը պետք է պլանավորել նախօրոք` ապահովելու բավարար ժամանակի առկայություն` գնահատումն իրականացնելու, արդյունքների մասին զեկուցելու և դրանք տրամադրելու համար: Այս ամենն ապահովում է, որ առաջարկություններն ու փորձն առկա լինեն նախքան վճռական որոշումներ ընդունելը:

28. Գնահատումը նշանակալի պահանջներ է դնում ԱԳԱՄ-ի, հակաականային գործունություն իրականացնող կազմակերպությունների և այլ շահագրգիռ կողմերի անձնա​կազմի առջև: Եթե իրագործելի է, ապա գնահատում պատվիրող կազմակերպությունները պետք է փորձեն ներդաշնակեցնել գնահատման իրենց պլանները և նախաձեռնել համատեղ գնահատումներ:

29. Եթե գնահատումը պահանջում է շահառուների բարեկեցության փոփոխության գնահատում, ապա պետք է ապահովել, որ շահառուները (կամ նրանց ներկայացուցիչները) խորհրդատվություն ստանան և, եթե գործնականորեն հնարավոր է, մասնակցեն գնահատ​մանն ու սահմանեն անհրաժեշտ հետագա քայլերը` հիմնվելով գնահատման բացա​հայտումների, առաջարկությունների և փորձի վրա:

30. Գնահատման պլանավորումը պետք է նաև թույլ տա դոնորների, ԱԳԱՄ-ի, հակաականային գործողությունների կազմակերպությունների և այլ շահագրգիռ կողմերի համարժեք/համապատասխան մասնակցությունը:
VII. Գնահատման նախագծումը/դիզայնԸ
31. Յուրաքանչյուր գնահատում պետք է նախագծվի և մշակվի տեխնիկական առա​ջադրանք, որը գնահատում իրականացնողներին կապահովի մանրամասն ուղեցույցով  գնա​հատման բոլոր կողմերի վերաբերյալ: Եթե գործնականում հնարավոր է, ապա տեխնիկա​կան առաջադրանքը պետք է մշակվի համապատասխան շահագրգիռ կողմերի հետ համատեղ:
32. Գնահատման նախագծման փուլում անհրաժեշտ է անդրադառնալ հետևյալ հարցերին`

1) ականների և այլ ՊՊՄ-ների նախապատմությունը.
2) գնահատման ենթակա միջամտության հակիրճ պատմությունը.
3) այն միջավայրի համապատասխան կողմերը, որում իրագործվում է նախագիծը կամ ծրագիրը (սոցիալական, մշակութային, աշխարհագրական և այլն, ինչպես նաև իրավական և քաղաքականության շրջանակներ).
4) հիմնական շահագրգիռ կողմեր և նրանց ներգրավման բնույթը.
5) կապակցված կամ լրացուցիչ գործողություններ ականներից տուժած գոտիներում (մարդասիրական, զարգացման և այլն).
6) առկա խնդիրներ:

33. Գնահատման սուբյեկտը պետք է հստակորեն նշվի (առանձին նախագիծ, հակա​ականային գործողությունների ազգային քաղաքականություն կամ ծրագիր, իրականացնող գործակալություն, աջակցող կազմակերպություն, դոնորի քաղաքականություն կամ ռազմավարություն և այլն):

34. Գնահատման նպատակը պետք է հստակորեն սահմանվի: Նպատակը նախանշում է գնահատման այն տեսակը, որը պետք է իրականացվի, ինչու է իրականացվում գնահատումը (օրինակ` գործողության բարելավման պարտավորություն և (կամ) ուսումնառություն), ինչպես են օգտագործվելու արդյունքները (օրինակ` որպես միջամտությունը շարունակելու մասին որոշման ներդրում) և ովքեր են լինելու տեղեկատվություն օգտագործողները:

35. Ծավալը սկիզբ է առնում <<նպատակից>>` ապահովելով գնահատման սահման​ները/շրջանակը և կապ հաստատելով գնահատման խնդիրների ու չափանիշների և մասնա-վոր իրավիճակի միջև:
36. Ծավալը սերտորեն կապված կլինի իրականացվող գնահատման տեսակի հետ, բայց այն պետք է ավելի հատկորոշված մանրամասներ ապահովի գնահատման ծածկույթի վերաբերյալ, օրինակ` որոշակի ժամանակահատված, նախագծի կամ ծրագրի իրագործման որևէ փուլ, աշխարհագրական գոտի և (կամ) շահագրգիռ կողմերի ներգրավման աստիճան:
37. Գնահատման նպատակները պետք է իրատեսական և իրականանալի լինեն` հատկացված ռեսուրսների և բյուջեի, տվյալների հավանական առկայության առումով, ինչպես նաև այն տվյալների, որոնք կարող են հավաքագրվել թույլատրված ժամանակում և ռեսուրսներով: 
38. Զննման ենթակա գնահատման չափանիշները պետք է հստակորեն սահմանվեն տեխնիկական առաջադրանքում: Հակաականային գործողությունների գնահատման համար չափորոշիչ գնահատման չափանիշներն են համապատասխանությունը, գործունեությունը, արդյունավետությունը, ազդեցությունը, կայունությունը և կիրառման դեպքում ապահովությունն ու որակը: Սակայն գնահատման ընթացքում այլ չափանիշների զննումը ևս կարող է պահանջվել:
VIII. Մեթոդաբանությունը

39. Գոյություն չունի գնահատման որևէ առանձին լավագույն մեթոդաբանություն: Գնահատման մեթոդները կախված են փնտրվող տեղեկատվությունից, որոշումների ընդուն​ման ժամանակ կիրառված չափանիշներից, առկա ժամանակից և բազմաթիվ այլ գործոն​ներից: Տվյալները պետք է մատակարարվեն տարատեսակ աղբյուրներից` ապահովելու դրանց ճշգրտությունը, վավերականությունն ու հուսալիությունը, և դրանով իսկ հաշվի են առնվում տուժած բոլոր մարդիկ և շահագրգիռ կողմերը:

40. Հնարավորության դեպքում տեղեկատվության հնարավոր աղբյուրների հիշա​տակումը պետք է ներառված լինի տեխնիկական առաջադրանքում: Մեթոդաբանությունը պետք է միանշանակորեն անդրադառնա թերի ներկայացված խմբերի խնդիրներին:

41. Որևէ սահմանափակում ընտրված գնահատման մեթոդների նկատմամբ նույնպես պետք է հիշատակվի տեխնիկական առաջադրանքում:

42. Տեխնիկական առաջադրանքը պետք է ապահովի գնահատման ինդիկատիվ ծրագիր, նշի գնահատման թիմի կազմը և խնդիրները, օրինակ` բյուջե, ճանապար​հորդության, անվտանգության և համակարգման կազմակերպում:
43. Տեխնիկական առաջադրանքը պետք է նշի պահանջվող զեկույցները` ներկայաց​նելու գնահատման արդյունքները և զեկուցման որևէ առանձին պահանջները` ներառյալ ներկայացման/հանձնման ժամկետը` ապահովելու այն փաստը, որ նախատեսված վերջնա​ժամկետները կարող են բավարարվել:

VII. Գնահատումների իրականացումը
44. Գնահատողների ներգրավում և աշխատանք նրանց հետ գնահատումը պետք է իրականացվի լավ որակավորում ունեցող թիմերի կողմից, որոնք ընտրված կլինեն թափանցիկ գործընթացի միջոցով, որը գնահատում է թիմին թե որպես մի ամբողջություն, և թե որպես առանձին անհատ անդամներ: Թիմի անդամները պետք է փորձ ունենան այն երկրներում, ոլորտ(ներ)ում կամ տեխնիկական ասպարեզներում, որոնց անդրադառնում է գնահատումը, ինչպես նաև գնահատում իրականացնելու փորձ` ներառյալ կիրառման ենթակա առանձնահատուկ մեթոդաբանություններում:
45. Արտակարգ իրավիճակներում ունեցած փորձը նույնպես կարևոր է` հակա​ականային գործողությունների ծրագրերը գնահատելիս այն երկրներում, որոնք հակամարտու​թյան կամ հակամարտությանն անմիջապես հաջորդող ժամանակաշրջանում են գտնվում կամ էլ քաղաքական ծայրահեղ անկայունության պայմաններում:

46. Եթե իրագործելի է, ապա գնահատման թիմերը պետք է ներառեն մասնագետներ այն երկրներից կամ շրջաններից, որտեղ տեղի է ունենում գնահատումը: Պետք է նաև ապահովել, որպեսզի կանանց կարիքներն ամբողջությամբ ընդգրկված լինեն գնահատման մեջ, և որոշակի հանգամանքներում դա կարող է պահանջել որևէ կնոջ մասնակցությունը գնահատման թիմում:

47. Երբ գնահատողներն ընտրված կլինեն, ապա պետք է փոխադարձ հարգանքով և վստահությամբ բնորոշել հարաբերությունները նրանց և պատվիրող կառույցի միջև: Կողմերի համատեղ պարտավորությունները պետք է ձևակերպվեն գրավոր համաձայնագրում, որը ներառում է տեխնիկական առաջադրանքը, և`

1) ֆինանսական ապահովումը.
2) ժամանակային ծավալը.
3) ներգրավված անձնակազմը և նրանց գործողությունները.
4) թողարկման ենթակա զեկույցներ և այլ ապրանքներ ու դրանց բովանդակությունը.
5) նախաձեռնվելիք գործողությունները.
6) ընթացակարգերը, որոնց պետք է հետևել.
7) գնահատման արդյունքների նախատեսված կիրառումը` ներառյալ գաղտնիության խնդիրները և մտավոր սեփականության իրավունքները:
48. Հնարավորության դեպքում գնահատողներից խնդրվում է և ժամանակ է պետք նրանց հատկացնել, որպեսզի նրանք գնահատման աշխատանքային պլան կամ մեկնարկի զեկույց պատրաստեն` նախքան տեխնիկական առաջադրանքը հաստատելու կամ անհրա​ժեշտության դեպքում դրանում լրամշակումների կատարումն առաջարկելու ուղղությամբ որևէ առաքելություն ստանձնելը` սկզբնական հանդիպումների, նախագծային փաստաթղթերի նախնական վերանայման և տվյալների, բյուջեի, այցելության երկրներում անվտանգության հիման վրա:

49. Տեխնիկական առաջադրանքում առաջարկվող լրամշակումները պետք է քննարկվեն պատվիրող մարմնի հետ, որն էլ գրավոր կերպով պետք է հավանություն տա բոլոր համաձայնեցված փոփոխություններին:

50. Գնահատման աշխատանքային պլանի մշակումը ներառում է սկզբնական հարցազրույցների իրականացում, փաստաթղթերի և վավերագրական հետազոտություններ ու նախնական վերլուծում: Աշխատանքային պլանը ժամանակի զգալի ներդրում է պահանջում, սակայն մանրակրկիտ կերպով մշակված աշխատանքային պլանը կարող է բավականաչափ տեղեկություններ ապահովել` հնարավորություն տալով վերլուծական աշխատանք կատարել նույնիսկ նախքան դաշտային այցելություն կատարելը:

51. Չնայած նրան, որ աշխատանքային պլանները կարելի է տարբեր կերպով նախագծել` շեշտը դնելով այն կողմերի վրա, որոնք հատուկ են իրականացվող գնահատման տեսակին, այնուամենայնիվ հետևյալ հիմնական տարրերը պետք է սովորաբար ընդգրկված լինեն`
1) նախագծի դիզայնի և ծավալի ակնարկ.
2) պատմական, տեղական, տարածաշրջանային և ազգային համատեքստի վերա​բերյալ վերլուծական մեկնաբանություններ.
3) գնահատման տեղեկատվության օգտագործողների և գնահատման շեշտադրման հետևանքների սահմանում.
4) գնահատման նպատակների ուսումնասիրման ենթակա խնդիրների վերլուծում.
5) մեթոդաբանության և տեղեկատվության աղբյուրների վերաբերյալ վերլուծական մեկնաբանություն.
6) գնահատման մասնակիցները և նրանց գործողությունները.
7) աշխատանքի ծրագրավորման մանրամասներ.
8) զեկուցման մանրամասներ:

52.  Գնահատողները պետք է ապահովեն գնահատման ամբողջ ընթացքի անկեղծու​թյունն ու շիտակությունը: Նրանք պատասխանատու են նաև ապահովելու, որ գնահատում​ները լինեն անկախ, անկողմնակալ և ճշգրիտ:

53. Գնահատողները պետք է առավելագույն տևողությամբ ծանուցում ապահովեն, ժամանակի պահանջները հասցնեն նվազագույնի և հարգեն մարդկանց գաղտնիության իրավունքը:

54. Սովորաբար գնահատողները պետք է խուսափեն անհատներին գնահատելուց` բացառությամբ այն դեպքերի, երբ դա էական է` ըմբռնելու նախագծի հաջողության կամ հակառակի նախապատմությունը:

XI. Զեկուցումը
55. Գնահատման զեկույցները պետք է տրամաբանորեն շարադրված լինեն` պարունակելով վկայությունների վրա հիմնված բացահայտումներ, եզրահանգումներ, դասեր և առաջարկություններ, և պետք է զերծ լինեն այնպիսի տեղեկություններից, որոնք չեն համապատասխանում ընդհանուր վերլուծմանը: Զեկույցը պետք է ներկայացվի այնպիսի ձևով, որը տեղեկությունները դարձնի հասանելի և ըմբռնելի, շարադրելով`

1) գնահատման նպատակը.
2) ինչ է կոնկրետ գնահատվել.
3) ինչպես է նախագծվել և իրականացվել գնահատումը.
4) ինչպիսի վկայություններ են հայտնաբերվել.
5) ինչպես են այդ վկայությունները վերլուծվել.
6) ինչպիսի եզրահանգումներ են կատարվել.
7) ինչպիսի առաջարկություններ են արվել.
 8) ինչ դասեր են քաղվել:

56. Գնահատման զեկույցը պետք է ունենա  համառոտ ամփոփագիր, որը ներառում է`

1) գնահատման սուբյեկտի հակիրճ նկարագիրը.
2) գնահատման նպատակը.
3) գնահատման խնդիրները.
4) զեկույցի նախատեսված լսարանը.
5) կիրառված մեթոդաբանության կարճ նկարագիր, այդ թվում նաև` մեթոդաբանության ընտրության տրամաբանական բացատրությունը, օգտագործված տվյալների աղբյուրները, կիրառված տվյալների հավաքագրման և վերլուծման մեթոդները և նշանակալից սահմանափակումները.
6) էական բացահայտումները և եզրահանգումները.
7) հիմնական առաջարկությունները:

57.  Զեկույցը պետք է նկարագրի, թե ովքեր կան ներգրավված, նրանց դերա​կա​տա​րումը և ներդրումը գնահատման ենթակա սուբյեկտին, ներառյալ ֆինանսական ռեսուրս​​ները, իրեղեն ներդրումները, տեխնիկական աջակցությունը, մասնակցությունը, անձնակազմի ժամանակը, վերապատրաստումը, առաջնորդությունը, քարոզումը, լոբբինգը և առաջնային շահագրգիռ կողմերի ցանկացած ներդրում, օրինակ` համայնքների: 
58. Գնահատման զեկույցը պետք է բացատրություն ապահովի գնահատողների կողմից կիրառված գնահատման չափանիշների վերաբերյալ: Կարևոր է նաև, որ արժեքավոր որոշումների հիմքերը թափանցիկ լինեն: Որևէ կոնկրետ չափանիշ չկիրառելու հիմնավո​րումները պետք է բացատրվեն զեկույցում, ինչպես նաև չափանիշների կիրառման վերաբերյալ սահմանափակումները: 
59. Գործողության կիրառված չափորոշիչները կամ հենանիշերը նույնպես պետք է նկարագրվեն:
60. Մեթոդաբանության նկարագիրը պետք է զետեղված լինի զեկույցում` օգտագործողներին հնարավորություն տալով հանգել իրենց սեփական եզրակացություններին տվյալների որակի վերաբերյալ: Այն պետք է ներառի`

1) տվյալների աղբյուրները.
2) տվյալների հավաքագրման մեթոդների նկարագիրը և վերլուծությունը.
3) նմուշների նկարագիրը (ներկայացվելիք տարածքներ և բնակչություն, ընտրության հիմնավորում և մեխանիզմներ, ընտրված համարներ, նմուշի սահմանափակումներ).
4) հղման ցուցանիշները (նախկին ցուցանիշներ, ազգային վիճակագրություն և այլն).
5) գնահատման թիմը` ներառյալ թիմի անհատ անդամների ներգրավումը.
6) գնահատման պլանը.
7) հիմնական սահմանափակումները:
61.  Հավելվածները պետք է ընդգրկեն հետևյալը`

1) տվյալների հավաքագրման գործիքները (հետազոտումներ, ստուգիչ ցուցակներ և այլն).
2) տվյալների որակի ապահովման համակարգը.
3) սահմանափակումների առավել մանրամասն քննարկումը` ըստ անհրաժեշտության:

62. Գնահատման սուբյեկտների ձեռքբերումների և խոչընդոտների պատճառները, հատկապես սահմանափակող և գործադրող գործոնները, պետք է սահմանվեն: Զեկույցը չպետք է պարզապես իրագործման և արդյունքների նկարագիրն ապահովի, այլև խորը թաքնված պատճառների, սահմանափակումների, ուժեղ կողմերի, որոնց հիման վրա կարելի է կառուցել, և հնարավորությունների վերլուծություն: Ձեռքբերումներին և խոչընդոտներին նպաստող արտաքին գործոնները պետք է սահմանվեն և վերլուծվեն:
63. Գնահատման թիմի անդամները պետք է հնարավորություն ունենան իրենք իրենց տարանջատելու առանձին որոշումներից և առաջակություններից: Թիմի կազմում որևէ կարծիքի վերաբերյալ ցանկացած չլուծված տարաձայնություններ պետք է արձանագրվեն զեկույցում:

64.  Գնահատման զեկույցները պետք է ամբողջությամբ կամ մասամբ տրամադրվեն շահագրգիռ կողմերին և հասանելի պետք է լինեն հակաականային գործողությունների համայնքի այլ անդամներին:
65. Կոմերցիայի տեսանկյունից գաղտնի տեղեկությունները և կոնֆիդենցիալ խնդիրները պետք է առանձին ներկայացվեն պատվիրող մարմնին` ապահովելով հիմնական զեկույցի հնարավորինս լայն տարածումը: Եթե գնահատողները բացահայտում են կեղծարարության, սխալ վարքագծի, իշխանության չարաշահման կամ մարդու իրավունքների ոտնահարման հուսալի վկայություն, ապա նրանք գաղտնի կերպով պետք է այդ խնդիրը փոխանցեն պատվիրող մարմնին և (կամ) համապատասխան կառույցներին:

66. Եթե պատվիրող մարմինը չի ցանկանում գնահատման զեկույցը տրամադրել շահագրգիռ կողմերին կամ էլ կատարյալ դեպքում փոխանցել այն հանրային տիրույթ, ապա պետք է հաշվի առնել ամփոփագրի տրամադրումը (որն էլ այդ դեպքում պետք է մշակվի` հենց այդ գաղափարը մտքում ունենալով): Եթե ոչ ամբողջական զեկույցը, ոչ էլ ամփոփագիրը չեն տարածվելու, ապա գնահատողները կարող են մշակել գնահատման ստանդարտ հակիրճ նկարագիր:
ՀԱՅԱՍՏԱՆԻ  ՀԱՆՐԱՊԵՏՈՒԹՅԱՆ
ԿԱՌԱՎԱՐՈՒԹՅԱՆ  ԱՇԽԱՏԱԿԱԶՄԻ

           ՂԵԿԱՎԱՐ-ՆԱԽԱՐԱՐ 



Դ. ՀԱՐՈՒԹՅՈՒՆՅԱՆ
