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ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ 

1. Սույն չափորոշիչները սահմանում են հակաականային գործողությունների տեղեկատվական արդյունավետ կառավարման սկզբունքներն ու կարգը:

I. Տեղեկատվական կառավարման նախապայմանները
2. Հակաականային գործողությունների տեղեկատվական կառավարման արդյու​նավետ համակարգ ստեղծելու և դրա ընթացքն ապահովելու նպատակով սահման​վող նախապայմաններն են՝
1) փաստաթղթերի կառավարումը: Փաստաթղթերի կառավարման համակարգը պետք է պարունակի առնվազն հետևյալ հատկանիշները`
ա. թվայնացված համակարգ` միասնական և ստանդարտացված թվային կառույց` ֆայլերի անվանման համապատասխան ուղեցույցներով, որն ի վիճակի կլինի կառավարել հակաականային գործողություններին առնչվող թվայնացված փաստաթղթերը,

բ. փաստաթղթային կառուցվածք` միասնական և ստանդարտացված փաստա​թղթային կառույց, որն արտացոլում է թվայնացված կառույցը:

Փաստաթղթերի կառավարման համակարգը պետք է հնարավորություն ընձեռի հետևելու, թե ով է ձևափոխել փաստաթուղթը և որ տարբերակն է վերջինը.
2) հաշվառման կառավարումը: Հաշվառման կառավարման համակարգը պետք է  ի վիճակի լինի բավարարել հետևյալ պահանջները`

ա. գործառնական և երկրորդային տվյալների կառավարում,

բ. գործառնական ռեսուրսների առաջնայնության սահմանում և բաշխում,

գ. գործառնական ընթացքի և ռեսուրսների բաշխման վերանայում,

դ. գործառնական և կառավարման անձնակազմի համար հասանելիություն,

ե. հակաականային գործողությունների ծրագրին հարմարվողականություն և այլ տեղեկատվական համակարգերի հետ համատեղելիություն:

3. Տեղեկատվական կառավարման արդյունավետությունն ապահովելու նպատակով հա​կաականային գործողությունների ծրագրերով պետք է գործեն հետևյալ պարտադիր հաստիք​ները՝
1) տեղեկատվական կառավարման պատասխանատու.
2) ցանցային ադմինիստրատոր.
3) աշխարհագրական տեղեկատվական համակարգի (ԱՏՀ) պատասխանատու:

4. Տեղեկատվական կառավարման համակարգում ընդգրկված`

1) համակարգիչները պետք է բավարարեն ծրագրային ապահովմամբ ներ​կայացվող նվազագույն պահանջները.
2) սարքավորումների ծրագրային ապահովումը պետք է լինի լիցենզավորված.
3) համակարգիչները պետք է պաշտպանված լինեն հոսանքի տատանումներից.
4) պետք է ներդրված լինեն տեղեկատվության պահպանման պատշաճ համա​կարգեր, որոնք կապահովեն տեղեկատվության կրկնայնացումը (back-up):

5. ԱՏՀ-ն պետք է բավարարի առնվազն հետևյալ պահանջները`

1) ԱՏՀ-ի ծրագրային ապահովումը պետք է հասանելի լինի տեղեկատվական կառա​վար​ման համակարգի համար: Տեղեկատվական համակարգը կամ պետք է ինտեգրված լինի հաշ​վառումների համակարգում, կամ պետք է ինքնուրույն աշխատելու հնարավորություն ունենա.

2) աշխարհագրական տարածական տեղեկատվությունը պետք է հասանելի և մատչելի լինի.
3) տարածական տեղեկատվությունը պետք է նշվի կոորդինատներով կամ չափման այլ նշաններով.
4) տեղեկատվության հավաքագրման ձևերը պետք է պարունակեն ակնկալվող արդյունքն ստանալու համար անհրաժեշտ տարածական տեղեկատվություն:

6. Որակի կառավարման համակարգը պետք է համապատասխանի առնվազն հետևյալ պահանջներին`

1) պետք է ունենա միասնական և ստանդարտացված տեղեկատվության հավաքագրման ձևեր.

2) տեղեկատվության հավաքագրման ձևում դաշտերը պետք է հստակ նշված լինեն.
3) տեղեկատվական կառավարման բոլոր փուլերում պետք է առկա լինեն որակի կառավարման համակարգեր:

II. Տեղեկատվական կառավարման փուլը
7. Տեղեկատվական կառավարման փուլը տեղեկատվության անհրաժեշտության գնահատման, տեղեկատվության հավաքման, տեղեկատվության վերլուծության և տեղեկատվության տարածման գործընթաց է: Տեղեկատվության կառավարման փուլը պետք է հիմնված լինի առնվազն հետևյալի վրա՝
1) տեղեկատվության շարունակական փոխակերպում տեղեկության, և տեղեկու​թյան փոխակերպում գիտելիքի, որն անհրաժեշտ է որոշման ընդունման համար.
2) արդյունավետություն` տեղեկատվության և տեղեկության կառավարումն իրակա​նացվում է պրոակտիվ մոտեցմամբ, որտեղ տեղեկատվական կառավարման անձնակազմը, իր փորձի վրա հիմնվելով, պատրաստ է կանխատեսել պահանջմունքները և արձագանքել դրանց.
3) գործառնական, կառավարման և այլ մասնակիցների ներգրավվածություն.
4) տեղեկատվությունն ստուգվում է` համոզվելու համար դրա պատշաճության և ճշտության մեջ.
5) տեղեկատվությունը պետք է հասցվի հակաականային գործողությունների բոլոր մասնակիցներին:

8. Տեղեկատվության անհրաժեշտության գնահատումը պետք է ներառի յուրա​քանչյուր մասնակցի հետ քննարկումները, որոնք ներառում են`

1) յուրաքանչյուր մասնակցի կողմից առկա տեղեկատվության տրամադրումը.
2) տեղեկատվության հավաքագրման հաճախականության, ձևաչափի և եղանակի հստակեցումը.
3) ստացվող տեղեկատվության որակը երաշխավորելու համար անհրաժեշտ գործընթացները.
4) այն եղանակները, որոնցով ստացվող տեղեկատվությունը պետք է վերլուծվի` երաշխավորելու համար ստացվող տեղեկատվության հստակությունը.
5) տեղեկատվության տարածման և զեկույցների ձևաչափերը.
6) հակաականային գործողությունների նպատակով օգտագործվող առանցքային քանակական և որակական կատարողական ինդիկատորները:

9. Տեղեկատվության հավաքագրման փուլը սահմանում է, թե որտեղ և ինչպես կարող է հավաքվել պահանջվող տեղեկատվությունը և ինչպես գնահատել այն: Այն պետք է նախագծված լինի` ելնելով այդ տեղեկատվության օգտագործման նպատակներից: Տեղեկատվությունը հավաքագրվում  է հետևյալ սկզբունքներով`

1) տեղեկատվության հավաքագրում` առանց սեռական խտրականության.
2) տեղեկատվության հավաքագրման միասնական և ստանդարտացված գործընթաց​ներ.

3) տեղեկատվության բացահայտման նորարակական մոտեցումներ.
4) տեղեկատվության հավաքագրման գործընթացում որակի կառավարում.
5) տեղեկատվության ստուգում և գնահատում` տեղեկատվության պատշաճությունն ու ամբողջականությունը, ինչպես նաև առկա այլ տեղեկատվության հետ համադրելիության ապահովման նպատակով.
6) տեղեկատվության աղբյուրների և դրանց հավաստիության դասակարգում:

10. Տեղեկատվության օբյեկտիվ և շարունակական վերլուծությունը նվազեցնում է սուբյեկտիվության աստիճանը և բարձրացնում ստացվող տեղեկության որակը: Տեղե​կատվության վերլուծությունը ներառում է`

1) օգտագործվող եզրույթների միասնական բնորոշումը.
2) ցածրորակ տեղեկության կառավարման մեթոդաբանությունը` համապատասխան չափորոշիչներով.
3) տեղեկատվության խմբավորման և կառուցվածքի որոշման մեթոդաբանությունը.
4) հակաականային գործողություններից և այլ աղբյուրներից ստացվող տեղեկատվու​թյան խաչաձև հղումների մեթոդաբանությունը.
5) համապատասխան միտումների բացահայտման մեթոդաբանությունը:

11. Տեղեկատվության տարածումը հակաականային գործողություններում ընդգրկված մասնակիցներին տրվող տեղեկություններն են, որը պետք է ներառի`

1) անձանց շրջանակը.
2) ստացվող տեղեկատվության տեսակը.
3) տեղեկատվության ամփոփման եղանակը.
4) տեղեկատվության տարածման հաճախականությունը:

  ՀԱՅԱՍՏԱՆԻ  ՀԱՆՐԱՊԵՏՈՒԹՅԱՆ
ԿԱՌԱՎԱՐՈՒԹՅԱՆ  ԱՇԽԱՏԱԿԱԶՄԻ

           ՂԵԿԱՎԱՐ-ՆԱԽԱՐԱՐ

 

    Դ. ՀԱՐՈՒԹՅՈՒՆՅԱՆ
